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NAPERO-HANKKEEN TAUSTAA:

L apin l18aninhallitus mydnsi Rovaniemen kaupungille 150.000 euron
hankerahoituksen vuosille 2006-2007 NAPERO-perhepal velumallien kehittamiseksi.
Hankkeen paamaarané on edistaa lasten ja lapsiperheiden hyvinvointia tehostamalla
ennaltaehkdisevaa tyotd, kehittamalla ylisektorisia verkostomaisia tyémuotoja,
vahvistaa vanhemmuutta, vanhempien osallisuutta ja yhteisollisyytta.

Suunnitellun hankkeen lagj uus huomioon ottaen hankerahoitusta haettiin gjallisesti
pitempé&an hankkeeseen. Rahoituspaatoksen saavuttua paadyttiin rajaamaan noin
vuoden pituisen hankkeen tavoitteet sosiaali-, terveystoimen- ja paivahoidon
yhteistyokaytanttjen ja tydmuotojen kehittdmiseen. Perheiden osallisuutta
vahvistavien tydmenetel mien kehittaminen ja kayttdonottaminen oli keskeinen
toimintaa linjaava periaate. Ryhmamuotoisten tydmenetelmien avulla edistetéan

perheiden omatoi misuutta, vertaistukea ja yhteistyoverkostojen syntymista.

NAPERO- hankkeessa on yhdessa asiakkaiden kanssa uudistettu perheval mennus
mallintaen ja pilotoiden, keskustan neuvolan asiakkaiden kanssa 8 -kerran
jatkumoksi. Kehittamistydssa on otettu huomioon valtakunnalliset suositukset ja
linjaukset. Avoin ryhméatoiminta on suunniteltu ja toiminta kaynnistyy maaliskuusta
2007 Rovaniemen keskustassa sijaitsevassa uudessa perhepal vel ukeskuksessa.
Toiminnan keskeisend kohderyhmana ovat kotona olevat vanhemmat ja lapset.

K ohtaamispaikassa on toimijoina lapsiperheiden tukena sosiaali- jaterveys- ja

paivahoidon tydntekijita

Hankkeen kehittamistyo on kytkeytynyt tiiviisti Rovaniemelld avatun uuden
perhepal vel ukeskuksen toi mintaan ja sen mukanaan tuomaan tarpeeseen kehittéa
perhepalveluverkoston toimintamalli. NAPERO- hankkeessa syksyn 2006 aikana
tehtyjen kartoitustietojen pohjalta on noussut selkeé tarve toimintamallien ja
tyokaytantdjen kehittamiselle lagjemmin koko Rovaniemen kaupungin alueelle.
Keskiodn on noussut lapsilahtdisyys, vaestontarpeiden huomioiminen ja



aluel@htdisten toimintamallien luominen. Rovaniemen alueella on keskustagjama etta
kylayhteisoja, joissa tarpeet nayttaytyvét erilaisina ja tuovat haasteita perheverkoston
joustavalle toiminnalle. Toimivan, asiakasta palvelevan perheverkoston toiminnan
edellytyksend on yli sektorirajojen tapahtuva moniammatillinen toiminta.

Rovaniemen kaupungin ja maalaiskunnan yhdistymisen liséksi valittiin kaupungin
uudeksi toimintamalliksi vuoden 2006 al usta sopimusohjaug érjestelma. Uuden
toimintamallin kayttdonotto on tuonut mukanaan palvelujen jarjestamiseen ja
tuotteistamiseen liittyvié uusia elementtga. Uudistuksilla on vaikutusta myos
perheiden pal vel ujen tuottamiseen. Toimintamallin mukaan hallinnossa toimivat
palvelujen jarjestamis- ja arviointivastuussa olevat tilagjat ja palvel utuotannossa
palvelujen tuottajat. Uusi tilanne on haastava ja mielenkiintoinen ja osaltaan myGs
vaatii yhteistyokaytantdjen edelleen kehittamista

NAPERO-hankkeessa hyddynnetéan jo toteutuneiden ja toteuttamisvaiheessa olevien,
muiden teemaan liittyvien hankkeiden kehittamia tydmenetel mia V ARPU-hankkeen
huoli puheeksi —seka dial ogisten verkostotydn menetelmiéa on hyodynnetty
toiminnassa ja my0os jatkossa em. tyomenetel mien kéyttoa hal utaan yhtei sesti
edistéa

Rovaniemi on tehnyt jatkoyhteisty6sopi muksen STAKESIn verkostotyon
kehittamistiimin kanssa. Suunnitelmia tehdaan hyvien tyokaytéanteiden
kartoittamisesta lapsiperheiden pal veluissa seka verkostotyon kehittamisestaja sen
vaikuttavuuden seuraamisesta. Tama auttaa ja tuo lisdarvoa perheverkoston
kehittamistyohon. Tutkimustyosta vastaa Stakesissa tutkimusprofessori Tom Arnikil
jamuusta kehittamistyosta ryhmapaallikko Esa Eriksson.

Valtakunnallisesti on tehty yhteistydta eri lapsiperheiden hankkeiden kanssa mm.
Helsingin LAPASET -perheverkostomallin kehittamishanke, Vantaan toimintamalli
masentuneen aidin hoitopolun kehittédmishanke seka Tornion seudun Varveka—hanke
perhetoi mintakeskuksen kehittamishanke.

NAPERO - hankkeen kaynnistamalle kehittamistyolle Lapsiperheiden palveluihin
tarvitaan jatkuvuutta, jotta kehittamistyosta voidaan saada todellisia vai kuttavuuden
arviointia



KEHITTYVA NAPERO Il-hanke
Paamaara:

L apsien ja heidan per heidensa hyvinvoinnin edistaminen tehostamalla
ennaltaehkéisevaé tyota painottaen var haista tunnistamista ja tuen antamista,
kehittamalla ylisektorisia tytskentelymallga ja vahvistamalla per heiden
vanhemmuutta, osallisuutta ja yhteisollisyytta.

Hankkeen tavoitteet, toimintatavat ja tulokset:

1.Tavoite:

Perhepal vel ukeskuksessa otetaan pysyvaan kayttdon moniammatillinen
asiakaslahtoinen tyoskentelymalli. Kaupunkikylissd kehitetdan perhepalvelujen
verkostoitumista.

Toimintatapa:

Napero-hankkeen aikana luodun perhepal vel ukeskuksen toimintamallia arvioidaan ja
kehitetdan edelleen.

Kaupunkikylien palveluverkostoitumista kehitetddn yhdessa alueen toimijoiden
kanssa.

Tuloksena:

Toimiva perhepalveluverkosto toimintamallina ; alueldhtdisyys ja asukkaiden tarpeet
ovat kylayhteisojen yhteistytverkoston lahtokohtana. Suunnittelu kevét 2008 ja
toiminnan kaynnistaminen syksy 2008.

2. Tavoite:

Ryhmamuotoista vertaistoimintaa kehitetédn myos kaupunkikyliin osana
lapsiperheiden palvelua. Perhepal velukeskuksen avoimen paivakodin
ryhmaétoi minnan sisélttja kehitetdan edelleen.

Toimintatapa:

V ertai sryhmétoi minta suunnitellaan ja toteutetaan aluel&htoisesti ja
moniammatillisesti. Sisaltoa kehitetdan perheiden tarpeiden mukaan.
Tuloksena:

Ryhmatoiminnot ovat lasten ja perheiden osallisuuden ja yhteisollisyyden tukena.

3.Tavoite:

Toimintatapa:
Kotikayntitydén mallinnetaan huomioiden yhteistyokumppanien kanssa tehtava

yhteistyo ( neuvola,péivahoito) jatytskentelyssa on voimavarakeskeinen
|&hesty mistapa.



Tuloksena:
Kotikayntity6 palvelee lapsiperheiden tarpeita ja tukee heidan selviytymisté arjessa
voimavaraldhtoisesti eri toimijoiden yhteistyona.

4. Tavoite:

Psykososiaalisten tarpeiden varhainen havaitseminen ja siihen liittyvan huolen
puheeksiottamisentaitojen ja kaytantdjen vahvistaminen ja kayttéonottaminen.
Toimintatapa:

Varhainen puuttumisen —toimintamallin (NAPERO- hankkeen aikana kehitetty)
vahvistaminen koko perhepal veluverkostossa. Eri seulontalomakkeiden( masennus,
paihde , |ahi-ja perhevakivalta) kayttGonotto systemaattisesti. Tyokaluihin
perehdytdan koulutuksen avulla.

Tuloksena: Perheiden psykososiaalinen pahoinvointi ja psyykkisten sairauksien
ma&&ra vahenee. Psykososiaalisissa pul matilantei ssa padstaan varhaisempaan
auttamiseen.

5. Tavoite:

Moniammetillista yhteistyota kehitetéan asiakas ahtdisemmaksi. dialogisemmaksi ja
reflektoivammaksi tyotavaksi.

Toimintatapana: Dialogista ja reflektoivaa toi mintakulttuuria vahvistetaan
verkostotyon menetel mia kayttamalla

Tuloksena : avoin, vuorovaikutteinen toimintaympéaristé moniammatillisissa

palvel uverkostoissa.

6. Tavoite:

L apsen ja perheiden peruspal vel uverkoston kuvaaminen palveluohjauksen
selkiyttamiseksi.

Toimintatapa:

Palveluverkosto kuvataan sahkdiseen muotoon Rovaniemen www-sivuille.
Tuloksena: séhkoisessa muodossa oleva palvelukartta , joka parantaa tiedon valitysta
jasahkoista asiointia.

Toimintaa suunnitellaan ja toteutetaan yhteistydssa myos Stakesin verkostotyon
tiimin kanssa hyvien tyokéaytanteiden kartoittamisessa ja k&yttodonotossa.

Uusiin ty6tapojen kayttoonottami seen kuuluu kiinteasti koulutuksen jérjestaminen
henkil Gstlle.

L ahtokohdat:

L apsiperheiden palvelujen kehittamisessé on |ahtokohtana asiakkaan tar peet.
Asiakkaana ndhdaan seka lapsi ettéd vanhemmat.



K ehittamisy6ta tehdaan peruspalveluissa lasten ja perheiden tuen tarpeen
havaitsemiseksi var haisesmmassa vaiheessa.

Lapsiperheiden palveluissa perheen tuen kokonaisvaltainen tilanteen
huomioiminen on térkeda.

Var pu-hankkeen tuomia tydmenetelmid, huolipuheeksi ottamisen ja verkostomaisen
yhteistyon tydskentelymallia, edistetéén edelleen eri toimijoiden arjen
tyomenetel maksi.

Perhei den kanssa tydskennell essé vahvistetaan per heen arjen sujumista. Tuen
tarpeen lisdantyessa korostuu perheen arkiympéristo ja siina omalla maaperdl &
toiminen. Kotona tehtava tyo tukee ja lisd8 kuntoutuksen /ohjauksen vaikuttavuutta
mydnteiseen suuntaan.

Perhepal vel ukeskuksen eri toimijoiden yhteistyd on keskindistda kumppanuutta, joka
perustuu dial ogiseen vuor ovaikutukseen, vastavuoroiseen oppimiseen ja toisen
ammatillisen osaamisen arvostamiseen. Eri osagjien yhteistyosta tehd&an aito
yhteinen ty0 lapsen ja perheiden hyvinvoinnin edistamiseksi.

K oulutusinter ventio on kiinted osa kehittamisty6té, joka osaltaan edistéa
kehitettyjen tyomallien ja -tapojen juurtumista osaks arjen tyota. Koulutuksen
jarjestamisessa tehdaan yhteistyota paikallisten koul utusinstituutioiden kanssa.

Toimijat:

Hankkeen toteuttgja on Rovaniemen kaupunki. Y hteistyokumppaneina on
Sosiaalialan kehittémiskeskus Poske /Lapin toimintayksikko, MLL, seurakunta,
Rovaniemen Ammattikorkeakoulu ja Lapin Y liopisto ja Stakesin verkostotutkimus ja
kehittamismenetel méatiimi.

K ehittamistyohon osallistuu hanketyontekijoiden lisaksi perhepal vel ukeskuksen
henkil 6sto, joka kasittéa atiys- ja lastenneuvolan, perhetyon ,erityispéivahoidon,
lasten kuntoutuksen, perhesosiaalityon, ja perheneuvolan tyotekijét.

Asiakkaat , lapsiperheet ovat kehittamistyossa kiinteasti mukana koko hankkeen gjan
asiakasty 6ryhmana etta pal autej arjestel man valityksella.

Y hteisty6ta tehdaén Rovaseudulla olevien hankkeiden kanssa. Verkostoitumista
perhepal vel uhankkei den kanssa jatketaan.



Resur ssit:

Hankkeen tydskentely palvelujen kehittéamiseksi jatkuu 1.11.2007 projektipaéllikon ja
kahden projektityontekijan kokopaivaisena tyona. Kolmas
projektityontekija(sosiaaliala) aloittaa 1.1.2008 avoimen hakumenettely kautta.
Projektityontekijdt edustavat sosiaali- ,terveys- ja paivahoidon toimialoja. Hankkeen
toiminta-aika on 31.10.2009 asti.

Hankkeella on kaytettavissa tyotilat uudessa Perhepal vel ukeskuksessa. Lisaksi
perhepal vel ukeskuksen ryhmétoimintatilat katutasossa palvelevat hyvin
vertaisryhmatoimintaa ja sen sisall6llista kehittamista asiakkailta nousevien tarpeiden
mukaan.

Hankkeen kokonaiskustannukset ovat 385.333,33 eur. Hankkeelle on mydnnetty
STM valtionavustusta (75 %) 289.000,00 eur. Rovaniemen oma rahoitusosuus (25

%) on 96,333,33 evur.

Aikataulu:

Kevat 2008 :

- Tarkennetaan ja tdsmennetdan kaupunkikylien perheverkostomaista toimintaa
aluelahtoisesti asukkaiden ja alueen tyontekijoiden kanssa yhteistyssa
-Avoimen paivahoidon toiminnassa alkaa teemoitettuja ryhmétoimintoja
moniammatillisesti toteutettuna.

Syksy 2008 :

Perheverkostotoi mintamalli kaupunkikyl&ssa kdynnistetdan, arvioidaan ja edelleen
kehitetéan mielekkadksi toimintakokonaisuudeksi.

Suunnitellaan psykososiaalisen hyvinvoinnin varhaisen havaitsemisen ja tuen
antamista peruspalveluissa ; koulutus tyokal ujen kayttoon ja
mielenterveysasiantuntijan konsultaatio ja tuki ditiys- ja lastenneuvolassa.

Kevat 2009 — syksy 2009

Mielenterveysasiantuntija kouluttaa sosiaali- ,terveys- ja paivahoidon toimialojen
tyontekij 6ita psykososiaalisen huoliin liittyvistéa asioista. Mallinnetaan ja vahvistetaan
osaamista psykososiaalisen huolien tunnistamisessa ja tyokal ujen kayttoonottoa.

Hankkeen arviointi ja tutkimus :

Hankkeen aikana tehdaan jatkuvaa arviointia palautekyselyn avulla, hankkeen

henkil 0sto ja tydryhmét tekevét itsearviointia hankkeen etenemisesta.
Tutkimusyhteistyota tehddan Rovaniemen ammattikorkeakoulun ja Lapin yliopiston
opiskelijoiden kanssa. Naista tehddan hankeraportti, jonka avulla hankkeen tuotoksia
ja alkaansaannoksia voidaan helposti siirtéd muiden toimijoiden ja
toimintaymparistojen k&yttoon.



