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Johdanto

Tama Kehittyvd Napero ll-vaiheen osaraportti on hankkeen itsearviointia hankkeen
aikaisen toiminnan ja jaettujen kokemusten pohjalta. Hankeen keskeiset toimitavat

kuvauksineen on dokumentoitu sédhkoisesti www.anssi.org/napero-hanke -sivustolle.

Raportin  tarkoituksena on kuvata hankkeen Kkehittdmistyota laajemmasta,
yhteiskunnallisesta ja  toimintaymparistossa tapahtuneista muutoksista ja niiden

vaikutuksista omalta osaltaan lasten — ja perheidenpalvelujen kehittdmistyéhon.

Raportin tilastokatsauksessa on ollut tavoitteena valita keskeisia vaestd- ja
lapsiperhetilannetta kuvaavia indikaattoreita kertomaan viimeisen kolmen vuoden

aikaisia muutoksia lapsi- ja perheiden palveluissa Rovaniemella.

Taman osa-raportin tavoitteena on antaa tiivis kokonaiskuva Kehittyva Napero-
hankeen moniuloitteisesta kehittamisestd ennaltaehkaisevassa tyossa. Hankeen
toimintatapana on ollut jatkuva, ajatteleva itsearviointi kehittdmistyén mahdollisimman
oikeasuuntaisen toiminnan aikaansaamiseksi . Moniammatilinen hanketiimi ( 4
henkilbd) on s&&anndllisesti toteuttanut osaltaan yhteistoiminnallista itsearviointia
kaymalla saannodllisesti kehittamistydn rinnalla yhteisia keskusteluja hankkeen
tavoitteiden mukaisen tyoskentelyn tukena. Lisdksi verkostomaisten tyGtapojen etta
tydryhmien vuoropuhelussa olemme hankkeena saaneet lisdymmarrysta, jota olemme

hyodyntaneet kehittdmistybn suuntaamisessa etté hienosdatamisessa.

Hankeen tydntekijoilla on ollut omat vastuualueet tyon kehittdmisessa. Hanketiimilla on
ollut kaytdssa arvokkaat sosiaali- terveys- ja paivahoidon ammatilliset nakdkulmat
keskusteluissa, joka on osaltaan edistanyt laajempaa asiakasnakokulman
ymmartamista.

Tama raportointi on kolmen vuoden ajalta toiminnan kautta muodostuneita kasityksia
siitdi mika on oleellista ja merkityksellista lasten —ja perheiden palvelujen

kehittamisessa nyt ja lahitulevaisuudessa.


http://www.anssi.org/napero-hanke

1. Hankkeen yleiskuvaus ja toimintaympaéristo kehittdmisen viitekehyksena

Kehittyva Napero Il —hanke (1.11.2007-30.10.2009) on jatkoa Napero | —
hankkeelle(1.8.2006-30.10.2007). Hanke on osa Sosiaali- ja terveysministerion
rahoittamaa perhehanke-verkostoa.

Rovaniemi vastaa hankerahoituksesta 25 % omavastuuosuudella. Hankkeen
toimeksiantajana ovat lasten — ja perheiden palvelut k&sittden sosiaali- ,terveys- ja
paivahoitoalat.

Hankkeen paamaarana on ollut lasten — ja perheiden peruspalvelujen kehittaminen
ennaltaehkaisevan ja ylisektorisen toimintakulttuurin nakdkulmasta.

Hankkeen paamaaraa tavoitellessa keskeista on ollut vanhemmuuden ja osallisuuden
edistaminen , yhteiséllisyyden tukeminen ja perheen varhaisen avun tarpeen

tunnistaminen ja tuen antaminen psykososiaalisen hyvinvoinnin tukemiseksi ja

edistamiseksi.

Vanhemmuus
ja
monitoimijuus

Yhteisollinen
kehittaminen

Paivahoitopalvelut

Osallisuus ja
Osaaminen ja yhteisollisyys

yhteistoiminta

KUVIO 1. Hankkeen toimijat, keskeiset teemat ja paamaara.



Hankkeen tavoitteiden mukaisen toiminnan saavuttamiseksi toimintakeinot ja —tavat
ovat olleet onnistuneita. Tydskentely ryhméatoimintojen , kotik&yntitydn ja puheeksi
ottamisen rohkaiseminen psykososiaalisen tuen tarpeen tunnistamiseksi ja varhaisen
avun jarjestamiseksi perustytssé ovat keskeisid elementteja. Lisaksi verkostomaiset
tydmenetelmat avoimen, luottamuksellisen ja kumppanuutta tukevana toimintatapana
ovat tukeneet eri tavoitteiden saavuttamista hankkeen moninaisessa
kokonaisuudessa. Talla tavalla toimimalla on vahvistunut ymmarrys ja tapa toimia
lasten- ja perheiden palvelujen kehittymisessa asiakaslahtdisemmaksi ja ylisektorisen

toimintakulttuurin suuntaan.

Napero-hankeen toimintaymparistona ovat olleet lasten- ja perheiden peruspalvelut.
Hankkeen kaynnistyessa yhteistoiminta alkoi suunnittelulla ja pohdinnalla keskustan
alueella ja kaupunkikyld Muurolassa ylisektorisen tydryhméan tukemana. Hanketyon
edetessa tyoskentely on laajentunut uusille asuinalueille Korkalovaaraan ja

Ounasrinteelle.

Vuoden 2006 alusta alkaen Rovaniemen seudulla on tapahtunut merkittava
rakenteellinen ja toiminnallinen muutos kuntien ; kaupungin ja maalaiskunnan
yhdistyminen. Lisatékseen siihen palvelujen kehittdmisen tuoman muutostarpeen on
lasten- ja perheiden palveluissa toimivat eri yksikot olleet erityisen suuren haasteen

edessa.

Yhdistymisen perusajatuksena on ollut luoda yhtendinen Rovaniemi uusine
toimintaperiaatteineen, ei kummankaan kunnan aikaisempaa toimintatapaa selkedasti
noudattaen. Palvelujen linjaamiseksi kaytiin yhteisneuvotteluja 2005 vuoden aikana
vertaisyksikkojen kanssa pohtien ; mitd teemme ja miten uudessa kunnassa. Tama on

mahdollistanut palvelujen kehittdmistydn paikan.

Hankkeen tytskentely uudessa perhepalvelukeskuksessa on ollut ensiarvoisen tarkeéa
yhteistoiminnan eteenpdain viemiseksi ja toimintamallien ja ty6tapojen kehittdmisessa.
Tyotd on tehty keskeisesti asiakkaiden kanssa perhekeskusverkostossa olevaa eri
osaamista hyodyntéen.

Perhepalvelukeskuksessa toimii viisi toimintayksikkdd. Jokaisessa yksikdssa on

lahiesimies toiminnan tukena ja mahdollistajana. Lahiesimiehistd on muodostettu



vastuuhenkildiden tiimi, joiden tehtdavdnd on ollut miettia miten osaaminen ja
yhteistoiminta saadaan toimimaan entistd paremmin asiakkaan parhaaksi. Esimiehet
jakaantuvat hallinnollisesti kolmen eri palvelukeskuksen paallikdiden alaisuuteen.

Rovaniemen kaupunkistrategia palvelujen jarjestamista ohjaavineen periaatteineen on
hienosti linjannut lapsiperheiden palvelujen kehittdmisen suuntia, joka on ollut samalla
tukena  hankkeen tavoitteiden mukaisen toiminnan suuntaamisessa. Palvelujen
jarjestamisen haasteena on lapsiperheiden palvelujen strategisten palveluperiaatteiden
punaisen langan linjakas virtaaminen hallinnosta ruohonjuuritasolle tai sielta takaisin

paattavien henkildiden tietoisuuteen.

Muutos- ja kehittamistydn etenemisessa erityinen painoarvo on johtamisessa ja sen
sitoutumisessa yhteiseen tavoitteeseen. Keskeiseksi asiaksi nousee ylisektorinen
johtaminen asiakaslahtoisten palvelukonseptien tuottamiseksi. Moniammatillisen
toiminnan kehittdminen yhteistoiminnan suuntaan vaatii tiimiajattelua lapi organisaation
eri tasojen. Erilaisen osaamisen hytdyntdminen ja oikea kohdentuminen asiakkaan

parhaaksi vaatii ajatusten suuntautumista aidosti asiakaslahtoiseksi.

Yhteistoiminta on ajatus- ja toimintamalli, joka parhaalla tavalla ohjaa haasteellisissa
tilanteissa erilaisen osaamisen hyodyntdmiseen. Palvelujen mallintamisessa on
tarkeda oman perustehtavan selkea tiedostaminen ja  sovitut toimintatavat

Puhuttaessa verkostotyosta asiakaslahtoisesti, ei voida tehda yhta tapaa tai mallia
toimia, koska verkostotapaamistilanteessa syntyy vasta yhteinen, kokonaisvaltainen
ymmarrys siita mita juuri tassa tilanteessa on hyva toimia asiakkaan ja eri
yhteistybkumppaneiden.  Palvelujen toimivuus lasten- ja perheiden palveluissa
pohjautuu tulevaisuudessa siihen ,miten palvelut saadaan raataloitya perheléhtéisesti

juuri heidan tarpeisiin.

Perhepalvelukeskus — eri osaajia saman katon alla lapsiperheiden tukena on
vahvistanut rakenteellaan toimijoiden tutustumista toisiinsa ja toisten tyon sisaltoon.
Tama on luonnollisesti lisdnnyt ja madaltanut yhteistoiminnan kehittymista.

Rakenteellisesti fyysinen laheisyys tuo synergiaetuja tavoitettavuudessa ja kynnyksen
mataloittamista varhaiseen avoimeen yhteistoimintaan jo ennen kuin pulmat
monimutkaistuvat. Yhteistoiminta helpottuu, kun erilaista osaamista on joustavasti ja

nopeasti saavutettavissa. Asiakasta ei tarvitse "pallotella” luukulta toiselle vaan voidaan



vastuullisesti ja varmistaen saattaen vaihtaa ajatuksia ja tapaamisia yhdessa
asiakkaan ja kumppaneiden kanssa; mita juuri tdssa tilanteessa on oleellista tehda?
Mitd asiakasperhe itse on valmis tekemaan ? Siis mita apua ja tukea perhe tarvitsee

juuri téssa tilanteessa keskeisimmin asioiden myonteisen kehityksen turvaamiseksi.

Aluetiimityd on osaltaan vahvistanut sen ,ettd rakenteellisten ratkaisujen ei tarvitse olla
Kiinteitd. Yhteistoiminnan suunnittelu ja toteutus alueella nayttda kokeilun myoéta
vahvistaneen sen, ettd sopimalla tila ja aika alueen eri toimijoiden kanssa
yhteistoiminta ja tyémenetelmien kehittamiseksi ja arvioimiseksi onnistuu. Kokemukset
yhteistoiminnasta ovat olleet myonteisia ja lupaavia kuten perhepalvelukeskuksen

toimijoille kohdennetusta yhteistyokyselyssa syyskuussa 2009 ilmenee.

Rovaniemella lahes nelja vuotta kaytossa ollut tilaaja-tuottaja- tai sopimusohjausmalli
on melko uusi tapa hahmottaa palvelujen jarjestamista tehokkaasti, taloudellisesti ja
laadukkaasti kuntasektorin toiminnassa. Palvelujen tuotteistamisessa on mahdollisuus

pysahtya miettimaan ,mita tehdaan ,miten tehdaan ja milla hinnalla.

Oikeiden tuotteiden I6ytyminen tehdylle tydlle on tuotannon ja talouden kivijalka.

Tuotteistuksessa odottaisi palveluprosessien lisaksi tarkeaksi asiaksi erilaisten
tyomenetelmien (yksilotyd, ryhmatoiminnot ,verkostokokoukset ja kotikayntityd) kayton
nakyvaksi tekemisen jokaisen eri osaajan nakokulmasta. Tyon kehittdmisessa erilaiset
tyo- ja toimintatavat asiakkaan parhaaksi tulee nahda yhta arvokkaiksi. Toimintatavoilla
on sama yhteinen tavoite ; auttaa ja tukea asiakasta. Tukeeko tuotteistus ylisektoriseen
yhteistoimintaan ja miten se saadaan nakyvaksi ?  Tilastoinnissa sopimalla
siséltokoodit tydomenetelmien kaytdsta on yksi mahdollisuus saada koottua tietoa

toiminnan seurantaa ja arviointia varten.

2. Rovaniemen lapsien ja perheiden tilanne tilastotietojen valossa 2006-2008

Keskustelu lasten ja perheiden hyvinvoinnin kehittymisesta on kaksijakoista. Toisaalta
puhutaan, ettd hyvinvointia ja rahaa on yhteiskunnassa enemman kuin koskaan.
Toisaalta ongelmia Kkasittelevien palveluiden kavijamaarat ovat lisdéntyneet
lapsimaaran vahentymisesta huolimatta. Selityksia huonovointisuuteen voidaan l0ytaéa

niin perheiden sisaisistd kuin ulkoisista tekijoistd. Lapsiperheiden taloudelliset



vaikeudet ja avioerot heijastuvat lapsiperheiden hyvinvointiin. Kunnissa ollaan yleisesti
huolissaan vanhemmuuden tilanteesta. Kuntien palveluissa kohdataan jatkuvasti yha
vaikeammissa ongelmissa kamppailevia perheitd. Taustalla palvelutarpeen
kehityksessa vaikutta edelleen 1990-luvun lama, jolloin leikattiin seka perhepoliittisia

etuja, etta lapsiperheiden palveluita, jolloin ongelmat paasivét perheissa kasautumaan.

Sotkanetissd haettujen vaestdn ja perheiden palvelujen tilastotietojen nakokulmasta
pohdin yhdentoista eri indikaattorin mukaan tilannetta ja kehittymissuuntaa
Rovaniemella vuosina 2006 -2008 (LITE 1). Rovaniemen keskeinen haaste on
palvelujen turvaaminen koko kunnan alueelle. Rovaniemi on pinta-alaltaan
maantieteellisesti hyvin laaja . Toisaalta asumisen tihentym& alkaa olla jo totta
Rovaniemen keskusalueella noin 10 km sateelld. Keskusalueella asuu lahes 50 .000
asukasta eli yli 80 % vaestosta.

Vaestokehitys Rovaniemelld on ollut myénteinen kuluneen kolmen vuoden aikana.
Vaestomaara on lisdantynyt 1254 henkilolla . Merkittdvaa on erityisesti syntyvyyden
selked lisdantyminen indeksi luvusta 44.8 lukuun 49. Tamaéan johdosta on ndhtavissa
Rovaniemen véestosta 0-6 -vuotiaiden lasten osuudessa nousua 7.6 %:sta 7.9 %:iin.
Naiden lukujen tiedostaminen on tarke&da ennakoitaessa tulevaa palvelutarvetta mm.

paivahoito- ja koulupalveluissa.

Rovaniemea kuvaava yksi ominaispiirre usean vuoden ajan on ollut yksinhuoltaja
perheiden suuri osuus vaestomaaraan nahden. Talla hetkella tilastojen mukaan
vuosien 2006-2007 kehityssuunnassa nayttaisi tapahtuneen kasvun pysahtyminen ja
jopa lievd vaheneminen. Yksinhuoltajaperheiden maara on lapsiperheiden maarasta
muuttunut 23,6 % :sta 23 % :iin. Rovaniemella avioerojen maara on 25 - 64 —

vuotiaiden kohdalla vuosina 2006 -2007 hivenen noussut 17,4 % : sta 17,6 %:iin.

Nailla tiedolla vaestokehityksestd ettd perheiden muuttuneilla tilanteilla tiedetd&n
olevan heijastusvaikutuksia lasten — ja perheiden palvelujen lisdantyvaan tarpeeseen
kaikilla peruspalvelujen tasoilla neuvola, paivahoito ja perhetyd seka muut
psykososiaaliset palvelut. esim. perheneuvola, perhesosiaalityd ja lastensuojelu.
Riittavin  resurssein  tuotetut peruspalvelut hidastavat tai jopa vahentavat

erityispalvelujen kysyntaa, kun asioihin vastataan riittavalla varhaisella avun ja tuen



antamisella. Varhainen tuki on inhimilisempdd ja luo kestdvampaa kehitysta
tulevaisuuden nuorille ja vanhemmille. Varhainen tuki ei sido resursseja kuten

pitemmalla kehittyneet pulmatilanteet ja siten vaste palvelulle on tehokkaampaa.

Paivahoitopalvelujen kayttd kokopaivaisessa hoidossa 1 - 2 -vuotiaiden osalta on
valtakunnallisesti korkea. Vuosina 2007-2008 péaivahoidon kaytt6 on 1-2 -vuotiaiden
osalta vahentymassa 48,1 %:stoa 45,4 %:iin. Kokopaivahoidossa olevia 0-6 -vuotiaita
lapsia kunnan kustantamissa palveluissa on tilastojen mukaan valtakunnallisesti myo6s
keskimaaraistda enemman. Kayttomaara nayttda vuosina 2007 - 2008 vahentyneen

1694 lapsesta 1675 lapseen.

Kotihoidon tukea saaneiden perheiden maarassa ei ole merkittdvdd muutosta
tapahtunut. Vuosien 2006 -2007 valilla on ollut pienoinen, hetkellinen nousu.
Kotipalvelun saantia on Rovaniemella vuosina 2006 - 2008 lisatty ja se nakyy kasvuna
kodinhoitoapua saaneiden perheiden maarassa.

Rovaniemella on ollut kasvava suunta lastensuojelun avohuollollisten tukitoimien osalta
0 -17 -vuotiailla. Lisaksi on havaittavissa kuten valtakunnan tasolla yleisesti, ettd kodin
ulkopuolelle sijoitetun 0 — 17 -vuotiaiden osuus vaestosta on kasvussa.

Kasvatus- ja perheneuvolan asiakkuusmaarat ovat selkedssa nousussa seka aikuisten
ettd lasten osalta. Aikuisasiakkuuden méara on lisdantynyt 2006 -2008 vuosien valilla
562 asiakkaasta 764 asiakkaaseen. Lapsiasiakkaiden maarad on lisdéntynyt hivenen

maltillisemmin 313 asiakkaasta 442 asiakkaaseen.

3. Hankkeen organisointi, henkilost6 ja tydryhmat

Kehittamistyd on tapahtunut yhteistoimintana peruspalveluissa sosiaali-, terveys-, ja
paivahoitoalojen kesken. Hallinnollisesti hanke on toiminut sosiaaliturvakeskuksen
alaisuudessa. Hankkeen toimipaikka on ollut uudistetussa perhepalvelukeskuksessa.
Toiminta on laajentunut kaupunkikyliin ja eri asumaléhidihin hanketyon edetessa.
Hankkeessa on tavoiteltu laajempaa, yhteiskunnallista ajattelutapa muutosta
varhaisemman avun tunnistamiseksi ja tuen jarjestamiseksi lasten- ja perheiden
palvelussa. Keskeisena ajatuksena on ollut toiminnan suuntautuminen entista
asiakaslahtdisemmaksi ja raataloidyksi palveluksi. Palvelujen toimivuutta kuvaa

joustavuus ja toimivuus yli sektorirajojen.
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Hanke on tydllistanyt projektipaallikon ja kolmen projektitydntekijad kokopéaivaisena
tyontekijana. Projektipdallikon tydsuhde on ollut koko hankkeen toiminta-ajan
1.11.2007 — 30.10.2009. Projektityontekijoistéd kaksi on palkattu 1.11.2007 alkaen
jatkuen toisella 31.8.2009 ja toisella 30.9.2009 asti. Kolmas projektitydntekija aloitti
1.1.2008 ja tyosuhde jatkui 30.9.2009 asti. Projektityontekijat edustavat sosiaali-,
terveys- ja paivahoidon toimialoja.

Hankkeen tydskentelyn tukena on toiminut kolme tyéryhmaa ohjausryhma,
arviointitydoryhma ja tiedotustydéryhma.

Tyoryhmista lisdd hankeen séhkoisessa dokumentaatiossa: www.anssi.org/napero-

hanke .

4. Jarjestetty koulutus, verkostotapaamiset ja oppilaitosten kanssa tehty

yhteisty6

Hankkeen aikana (1.11.2007 - 30.9.2009 ) on jarjestetty koulutusta ja
verkostotapaamisia kymmenen tyopaivan eli kahden viikkotybajan edesta (LIITE 2.).
Koulutusten ja tapaamisten keskimaardinen kesto on ollut kolme, nelja tuntia.
Koulutuksen aiheena on ollut mm. vuoropuhelu ja reflektointi yhteistoiminnan tukena,
verkostomainen tyoskentely, asiakaslahtoisyys, mielenterveyteen ja
mielenterveysasiakkaan kohtaamiseen liittyvéat asiat ja vertaisryhmien vetdjakoulutus.
Tapahtumissa on ollut yhteensa 600 lapsi- ja perheiden parissa tydskentelevaa
sosiaali-, terveys- ja paivahoitoalan tyontekijaa. Koulutuksen jarjestdmisessa on
kaytetty sekd valtakunnallisia ettéa paikallisia alan osaajia.

Oppilaitosten kanssa tehtava yhteistyd on muotoutunut Kehittyva Napero Il —vaiheessa
opiskelijoiden tyOharjoitteluun ja opinnaytetdiden tekemiseen. Opinnaytteet ovat olleet
osana hankkeen toiminnan arviointina.

Hankkeessa on ollut sosionomi- (yht. 4) ja lahihoitaja-opiskelijoita ( yht. 2) 6 viikon - 3
kuukauden harjoittelussa Rovaniemen ja Kemi-Tornion ammattikorkeakoulusta seké
Lapin ammattiopistosta.

Opinnaytetoitd on tehty kuusi kappaletta hankkeen keskeisistd toiminnoista, joiden
aiheet ovat olleet seuraavanlaiset:

- Rovaniemen perhepalvelukeskus - Lapsiperheiden parhaaksi, yhdessa toimien


http://www.anssi.org/napero-hanke
http://www.anssi.org/napero-hanke
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- Avoin paivakoti vanhemmuuden kontekstina

- Perhevalmennuksen kehittamisarviointi Napero-hankkeessa

- Aitimyytin vaikutus aitiyteen ja sosiaaliset verkostot &itiyden tukena

- Isalapsi-ryhmén toiminnan merkitys isille

- Moniammatillinen yhteisty6 terveydenhoitajan tyon tukena Aitiys- ja lastenneuvola
tyossa

Opinnaytteet on luettavissa hankeen  sdhkdisessa dokumentaatiossa

Wwww.anssi.org/napero-hanke .

5. Hankeen taloudellinen toteuma

Hankkeen kokonaisbudjetti (LIITE 3) 1.11.2007 — 31.10.2009 valiseksi ajaksi on ollut
385.735,00 eur, johon on my6nnetty valtionavustusosuutta 289.000,00 eur.
Rovaniemen oma rahoitusosuus on 96.735,00 eur.

Hankkeen kokonaiskustannuksiksi (LIITE 3) muodostui 380 590,83 eur, josta
Rovaniemen omavastuuosuus on 95 147,71 eur ja valtionavustusosuus 285 443,12
eur. Hankkeen toiminta-aikana on tehty viisi maksatushakemusta. Liitteessé 4 nékyy
kustannusten muodostuminen  maksatushakemuksittain hankkeen toiminta-aikana
2007 -2009. Hankkeen taloudellinen toteutuminen on edennyt kokonaisbudjetin

puitteissa. Talouden toteuma on 98,6 % kokonaisbudijetista.

Hankkeen kustannusten jakautuminen eroaa taloussuunnitelmaan ndhden kunnan
tilikarttarakenteen ja maksatuslomakkeen kustannusliitteen kesken. Muun muassa
muiden palvelujen ostoihin varatut atk- kustannukset ovat sijoittuneet palvelujen
ostojen osuuteen. Lis&ksi investointimenoihin ovat hankeen osalta kirjattu yli 300 eur
hintaiset hankinnat. Alle 300 eur hankinnat ovat Kkirjautuneet puolestaan aineet,
tarvikkeet ja tavarat osioon Rovaniemen talousosaston antamien ohjeiden mukaisesti.

Nama selittdd poikkeamaa kustannussuunnitelman ja kustannustoteuman valilla.

Hankkeen koulutuskustannukset ovat jakautuneet koulutus- ja kulttuuripalvelut -osion
lisaksi asiantuntijapalveluihin. Hankkeen aikana on kaytetty koulutuksen

jarjestamisessa koulutuspalkkioiden maksamiseen yhteensa 7098, 02 eur.(LIITES5)


http://www.anssi.org/napero-hanke
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Hankeen suurin kustannusera kokonaisbudjetista on ollut hanketiimin (4 hléa)
henkilostomenot, jonka toteutuminen jai alle suunnitellun palkkauksen. Hankkeen
suurin voimavara kehittamisty6ssd on ollut sosiaali- terveys- ja péaivahoitoalan
osaamisen hyddyntaminen lasten- ja perheidenpalvelujen edistamiseksi vyli
sektorirajojen.

Hankkeen vuokrakulut toimintatilojen osalta on toteutunut lahes ennakkoarvion

mukaan.

6. Hankkeen tavoitteiden mukainen toiminnan kuvaus, toimintatavat ja

lopputulos

Seuraavaksi kuvaan hankkeen tavoitteet ja tavoitteen saavuttamiseksi kaytettya
toimintatapaa seka toiminnasta johtanutta lopputulosta. Lopuksi pohdin toiminnassa

keskeisesti esille tulleita nakokohtia, joita tulee edelleen miettia ja kehittaa.

Tavoite 1:
Perhepalvelukeskuksessa otetaan pysyvaan kayttoon moniammatillinen
asiakaslahtoinen  tydskentelymalli. Kaupunkikylissa kehitetddn  perhepalvelujen

verkostoitumista.

Toimintatapa:

Vertaisryhmatoiminnan  (perhevalmennus, avoin  varhaiskasvatus avoimessa
paivakodissa ja perhekerhot alueella)toteuttamiseen ovat osallistuneet kumppaneina
sosiaali-, terveys- ja paivahoidon henkildstoa.

Alueen ylisektorinen yhteistoiminta alkaa jo perheen perustamisen vaiheessa
raskauden aikana toteutettavassa perhevalmennuksessa. Vaaralammen alueellisessa
toiminnassa on neuvolan kumppanina ollut perhetydntekijd, perhesosiaalitytntekija,
perheneuvolan tydntekija, suun terveydenhuolto ja paivahoidon tydntekija.
Perhetyodntekijd on ollut myds synnytyksen jalkeisissa vauvaryhmissa kumppanina.
Mielenterveystyontekijan osaamista on ollut vauvaperheiden tukena yhteistydssa
neuvolan, perhetyon ja péaivahoidon tyontekijdille. Tydskentelytavassaa on ollut

keskeista jalkautuva tydskentely perheen arkiymparistoon.
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Tuloksena:  Koti/kasvuymparistoon  tapahtuvaa tydskentelya lapsiperheiden
pulmatilanteissa on tavoitteellisesti lisatty, selkiyttddkseen perheen tuen tarve ja
varhainen tuen antaminen. Varhainen apu ja tuki on mahdollistunut ennaltaehkéisevan
perhetydntekijan ja mielenterveystyontekijan toimesta.

Kotikayntity6ta on toteutettu ylisektorisesti tyoparitydoskentelynd sosiaali- terveys- ja

paivahoidon tyontekijdiden keskuudessa asiakastilanteen sité vaatiessa.

Pohdintaa tavoitteen toteutumisesta:

Tyo6skentelymallien luomisessa on keskeista yhdessa pohdittu ja sovittu tydskentely,
kun perheen kanssa on useita eri toimijoita. Selkeda yhta toimintatapaa ei ole vaan
tehokas ja vaikuttava palvelu muotoutuu yhdessa joustavasti ,asiakaslahtoisesti
raataloitynd asiakkaan palvelusuunnitelmaan. Huolen voi ilmaista, jokainen jolla se
herda. Toimintaan sitoutuminen ja vastuu kuuluu jokaiselle niin asiakkaalle etta
toimijoille ,jotka ovat perheen kanssa yhteistydssa. Suunnitelman seuranta kulminoituu
keskeisesti sille, jolla on merkittavin rooli perheen tuen jarjestymisessa.
Yhteistoiminnallisessa tyoskentelyssa merkitykselliseksi nousee tyontekijan
kokemuksellisuus ja asioiden konkretisoituminen teoiksi. Teoreettista pohdintaa
voidaan kayda siita , mita tarkoittaa yhteistoimintaan kéaytetty aika omassa
perusty0ssa. Jos tyontekija varaa ja kayttdd tydaikaa yhteistoimintaan( esim
Jryhméatoimintaan tai kotikayntiin tai verkostokokoukseen) viikossa kolme tuntia ,se
tarkoittaa viikkotybajasta 8 % . Onko se paljon vai vahan siihen on vaikea antaa
yksiselitteistéa vastausta mutta kokemukset perheen auttamiseksi ja tukemiseksi ovat
olleet mydnteisia ja vaikuttavia niin asiakkaan kuin tyontekijan kokemuksissa.
Yhteistoiminnassa on tavoite saada tukea omalle tydlleen toisilta osaajilta ja asiakkaan
kokonaistilanteen selkiyttdaminen. Tama aika tulee useimmiten ja varmasti takaisin
moninkertaisesti edessa pain ,kun valtytaan pirstaleiselta, irralliselta eri toimijoiden

tahollaan tehdyn tuen jarjestamiselta.

2. Tavoite:
Ryhmamuotoista vertaistoimintaa kehitetd&dn myos kaupunkikyliin osana lapsiperheiden
palvelua. Perhepalvelukeskuksen avoimen péaivakodin ryhmatoiminnan siséltoja

kehitetdan edelleen asiakaslahtdisesti.
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Toimintatapa:

Ryhmatoimintoja on  kehitetty = avoimena ja  kohdennettuna toimintana.
Perhepalvelukeskuksessa kaynnistetyn avoimen paivakodin toiminnan lisdksi on
kaynnistetty kolmen muun asuin alueen perheryhmaéa kotona oleville vanhemmille ja
lapsille. Avoimen paivakodin toimintaa on ollut kolme kertaa viikossa kaksi tuntia
kerrallaan aamupaéivisin. Alueen perheryhméat ovat toimineet kerran viikossa kaksi
tuntia kerrallaan. Alueen eri alan toimijat neuvolan, paivahoidon ,erityispaivdhoidon
,kuntoutuksen tyontekijat ovat osallistuneet ryhmatoimintaan keskimaarin 1 x lukukausi
asiakkaiden esittdmien eri teemojen nakokulmista. Liséaksi MLL:n perhetoiminnasta
vastaava tyontekija ja seurakunnan tyontekija on vierailleet ryhmassa. Tavoitteena on
edelleen yhteistydn uusien mahdollisuuksien Ioytaminen. Maahanmuuttajatoimiston
kanssa on tehty Muurolan asuinalueen perheryhmassa yhteisty6ta, koska alueelle on
useita maahanmuuttaja vauvaperheitda. Ohjaaja ja tulkki ovat olleet mukana
tapaamisissa muutamia kertoja.

Hankkeen ja MLL:n yhteistybna on kaynnistynyt isa-lapsitoiminta 1,5 vuotta sitten.
Toimita on saanut hyvan vastaanoton. Toimintaan on osallistunut keskim&arin 7 isaa
10 lasta. Tapaaminen on ollut 1 x viikko 2 h kerrallaan.

Keskimaarainen kavijamaara on ollut avoimessa paivakodissa 17 aikuista ja 24 lasta
kayntikertaa kohden. Vuositasolla avoimen paivakodin ja perhekerhojen kaynteja on
ollut yhteenséa 6716, joista kayttajina on ollut 318 perhetta ja 463 lasta.

Kohdennettuna ryhméatoimintana ovat olleet ensimmaista lastaan odottavien perheiden

perhevalmennus , mielen itsehoito-kurssit seké vuorovaikutusleikki —ryhma.

Tuloksena:

Ryhmatoiminnot ovat lasten ja perheiden osallisuuden ja yhteisdllisyyden tukena.

Avoin paivakoti ja perheryhmat alueilla ( Muurola, Vaaralampi, Saarenkyla, isa-
lapsitoiminta ) jatkuvat kaupungin vakituisena toimintana v. 2009 syksysta alkaen.
Kohdennettuja ryhmaétoimintoja jatketaan osana perusty6td huomioiden ryhmien
suunnittelussa eri yksikdiden koulutettujen henkiléiden mahdollisuus yhteistoimintaan

palvelun tuottamisessa.

Pohdintaa tavoitteen toteutumisesta :
Ryhmatoiminnan tehokkuus ja vaikuttavuus on ollut kehittdmistyén aikana keskeisesti

mukana keskustelussa. Ajatukset ovat hyvin kaksijakoisia. Ne nahdaan seka
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resursseja kuluttavana mutta toisaalta taas saastdvana. Toisaalta nahdaan, etta
resurssipulassa usealle yhta aikaa jarjestetty tuki ja palvelu on aikaa saastava mutta
toisaalta kahden tunnin ryhmaé on ajallisesti "paljon” ja tydlasta.

Erilaisten ryhmatoimintojen tehokkuus nakékulmaa on koottu tyéntekijamaaran, tydajan
ja osallistuja maarien suhteen. (LIITE 6.) Ryhméatoimintojen tehokkuus on hyva, kun on
kysymys edistavasta tyosta. Kohdennetut ryhmat tulevat kallimmaksi, koska tuen
tarve on suurempi. Osallistujien maara kohdennetuissa ryhmissa tulee olla pienempi ,
jotta tuki mahdollistuu.

Ryhmatoiminnalla on laajempikin merkitys kuin tuen, tiedon jakaminen. Toiminta tukee
yhteisdllisyyden ja osallisuuden mahdollisuuksia. Keskeistd on vertaisten keskenaan
jakama kokemus ja tieto ,joka ei yksilotydssd mahdollistu. Perheen naktkulmasta isat

jddvat usein vield sivurooliin. Isa-lapsitoiminta on antanut mahdollisuuden rakentaa
isille omaa foorumia.

Ylisektorisen toimintatavan kehittymiseksi on edelleen tarkeaa, etta ryhmatyén muoto
I0ytyy tyOntekijan tuotteista tai sisaltomerkinndstd. Se mahdollistaa tasavertaisen
tydomuotojen nakyvaksi tulemisen ja sitd mydten positivisen suhtautumisen

tydmenetelmaan.

3.Tavoite:

Kotikayntity6ta kehitetaan yhteistydssa paivahoidon, neuvolan ja perhetyon kesken.

Toimintatapa:

Kotiin tehtava tyd on ollut keskeinen toimintatapa varhaisen avun ja tuen
jarjestamisessa. Kotikayntityotd on lisatty perheen tilanteen sitd vaatiessa.
Tybskentelyssd on huomioitu yhteistyokumppanien ( neuvola, paivahoito, perhetyd,
lastensuojelun ty6) kanssa tehtava yhteisty6. Tydskentelyn |&hestymistapa on
voimavarakeskeisyys ja arkilahtdisyys. Hankkeen aikana kotikayntityota on tehty
asiakaslahtoisesti ja suunnitelmallisesti yhteistydssa perheen ja muiden toimijoiden
kanssa. Vuosien 2007- 2009 aikana hanketytntekija on ollut kumppanina

kotikayntitydssa 46 eri perheessa ja kayntikertoja on ollut 300.
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Tuloksena:

Kotikayntityd tydomuotona on koettu lapsiperheiden tarpeita palvelevana ja perheen
selviytymista arjessa voimavaralahtoisesti tukevana.

Eri toimijoiden valisena yhteistyona toteutettuna on mahdollistettu osaamisen
jalkautuminen arjen kasvuymparistoihin.

Kotiin tehtdva tyd on osoittautunut keskeiseksi varhaisen avun ja tuen muodoksi mm.
vauvaperhevaiheessa. Perheet ovat olleet palveluun tyytyvaisia, erityisesti
perhekeskeisyys ja kaikkien perheenjasenten huomiointi on saanut kiitosta.

Pohdintaa tavoitteen toteutumisesta:

Mielenterveystyon osaamisen puuttuminen lasten ja perheiden peruspalveluista on
keskeinen vaje palvelukokonaisuutta tarkasteltaessa. Mielenterveystyon osaajan tulee
paastd palvelemaan asiakkaita joustavasti kumppaneiden (neuvolan ,perhetydn ja
paivahoidon) tueksi. Toinen keskeinen kehityssuunta on tyttapana jalkautuminen

kasvu- ja kehitysymparistoon lahelle lapsen , perheen arkiymparistoa.

4. Tavoite:
Psykososiaalisten tarpeiden varhainen havaitseminen ja siihen liittyvan huolen

puheeksi ottamisen taitojen ja kaytantdjen vahvistaminen ja kayttdonottaminen.

Toimintatapa:

Varhainen puuttumisen( nykyisin varhaisen avoimen yhteistoiminnan) —toimintamallia
on edelleen vahvistettu koko perhepalveluverkostossa. Masennus- seulontalomakkeen
kayttoonottoa on valmisteltu kouluttamalla aiheesta tyontekijoita. Liséksi on pohdittu ja
sovittu  palveluketjun nivelvaiheen  toiminnasta jatkuvuuden turvaamiseksi eri
toimijoiden nakokulmasta. Alueellisen toimintamallin  pilotointi  on toteutunut
yhteisdllisena dialogisena kehittamisprosessina Vaaralammen alueella 1.10.2008 —
30.4.2009. Tyoskentelyn tavoitteena on ollut selkiyttdd alueellisia moniammatillisia

yhteistyokaytantéja ja edistaa varhaista avointa yhteisty6ta yli sektorirajojen.

Tuloksena:
Perheiden  psykososiaalinen  pahoinvointi  tunnistetaan  varhaisemmin ja
psykososiaalisessa pulmatilanteessa paastdan varhaisempaan auttamiseen. Huono-

osaisuus ja Yylisukupolviset syrjaytymisen sekd ongelmien riskit ovat tulleet
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nakyvimmiksi erityisesti neuvolatydéssa. Niitd on kyetty tunnistamaan paremmin,
harjaannuttu puheeksi ottamaan ja kokeiltu erilaisia puuttumisen keinoja. Hanke on
tehnyt esityksen perusturvalautakunnalle mielenterveystyontekijan palkkaamisesta

lasten- ja perheiden palvelujen kayttoéon neuvolan, perhetyon ja paivahoidon tueksi.

Pohdintaa tavoitteen toteutumisesta:

Psykososiaalisen tuen jarjestymisessa jokainen sosiaali-, terveys- ja paivahoitoalalla
tyoskenteleva voi osaltaan olla tukemassa vanhemmuutta. Alle kouluikaisten lasten
kanssa toimiessa vanhemmat ovat aina osallisena kohtaamisissa.  Hyvinvoiva
vanhempi on hyvinvointia koko perheelle myos lapselle.

Perhepalveluverkostossa ei ole talla hetkella mielenterveystyon osaamista kaytossa.
Psykososiaalisissa huolissa keskeinen tuen antaja on perheneuvola ,jossa toimii
erityissosiaalityontekijoita ja psykologeja. Psykososiaalisen huolen liittymisesté
mielenterveydelliseen pulmaan on tarkea kyetd myds arvioimaan. Kaytdnnon
kokemusten kautta hankkeen aikana on noussut esille selked tarve saada
mielenterveystyon nakokulma pohdintaan mukaan asiakkaan optimaalisen ja riittavan
tuen jarjestymiseksi. Talla hetkella kunnan mielenterveystyon yksikossa resurssit
menevat korjaavaan toimintaan. Varhainen ,joustava tuen saanti perheiden
arkiymparistobn ei  mahdollistu. Palkkaamalla  mielenterveystyon  osaaja
palvelukokonaisuuteen voidaan tukea hyvin alkanutta ty6tapaa psykososiaalisen

hyvinvoinnin edistamiseksi.

5. Tavoite:
Moniammatillista yhteisty6td kehitetd&n asiakaslahtdisemmaksi, dialogisemmaksi ja

reflektoivammaksi ty6tavaksi.

Toimintatapana: Dialogista ja reflektoivaa toimintakulttuuria on vahvistettu
verkostotyon menetelmia kayttamalla. Aiheesta on ollut koulutusta lasten —ja perheiden
palveluissa toimiville. Varhaisessa avoimessa yhteistytssa aluetiimin
kehittamisprosessissa on ollut keskeistd yhteinen aika ja paikka sekad palvelujen
kehittdmiseksi ettd yhteistydmenetelmien- ja tapojen kehittymiseksi. Tydskentelyssa
on keskeista palvelujen asiakaslahtoisyys, vuoropuhelu ja pohdinta raataloidyn

palvelun aikaansaamiseksi.
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Hankkeen ohjausryhma on toiminut ylisektorisen ja hallinnon eri tasojen vuoropuhelun

paikkana. Ylisektoriselle vuoropuhelulle tulee olla jatkossakin tila ja paikka.

Tuloksena : Toimintaymparisto ja yhteistoiminta moniammatillisissa
palveluverkostoissa on kehittynyt avoimemmaksi vuoropuheluksi asiakkaan ja eri
toimijoiden kanssa. Alueella toimivat eri alan toimijat tulevat tutuksi toisille ja saavat
tietoa toistensa tyodsta ja tyotavoista ,mik& on helpottanut ja edistanyt yhteistoimintaa
asiakkaan tilanteen sité vaatiessa.

Ylisektorinen hallinnon eritasojen vuoropuhelun on kaynnistynyt ja jatkuu kunnan

omana toimintana. Vastuu on lasten- ja perheiden palvelujen tilaajalla.

Pohdintaa tavoitteen toteutumisesta :

Moniammatillinen yhteistoiminta edellyttdd  luottamusta ja kunnioittavaa tydotetta.
Yhteistoiminta edellyttdd my6s avoimuutta ja yhteydenpidon vaalimista, yllapitamista.
Yhteistoiminta on osa jokaisen perustehtavaa. Tyotehtavista riippuen yhteistoiminnan
tarpeellisuus vaihtelee. Tarveperustaisessa palvelussa osuus on suurempi.
Asiakaslahtdisessa toiminnassa vastuu kuuluu omalta osaltaan kaikille.
Puhuessamme yhteistoimintatilanteessa asiakaan lasné ollessa ja hanen tarpeisiin ja
nakemykseen perustuen, jokainen voi omaan osaamiseen nojautuen tarjota oikeaa ja
sopivaa tukea juuri siind elamantilanteessa. Tilanteessa suunnitelmaa ohjaa asiakkaan
tarpeet eikd organisaation tarpeet. Sallittua on kaikki se mitd alan koulutettu ja
ammattitaitoinen  tyontekija kokee pystyvansd antamaan asiakkaan tueksi oman
osaamisen nakokulmasta.

Perheiden palveluissa on tarjolla erilaista ja tarpeellista terveydenhuollollista
,Sosiaalista, psykososiaalista ja kasvatuksellista osaamista. Naitd eri nakodkulmia
tarvitaan ajoittain oman tyon tueksi, kun huoli omien voimavarojen riittAméattomyydesta

perheen voimaantumiseksi heraa.

6. Tavoite:
Lapsen ja perheiden peruspalveluverkoston kuvaaminen palveluohjauksen

selkiyttAmiseksi.
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Toimintatapa:
Palveluverkosto kuvaus luodaan sahkoisesti ja julkaistaan syyskuussa 2009

Rovaniemen www-sivuille.

Tuloksena: Sahkodisessa muodossa oleva palvelukartta on kaytdssa. Se selkiyttaa ja
helpottaa tiedon valitysta lasten- ja perheiden palveluista ja osaltaan edistda sahkoista

asiointia.

Pohdintaa tavoitteen toteutumisesta:

Palvelujen informointi koottuna asiakasryhmittdin helpottaa ja selkiyttdd tiedon
l0ytymista. Asiakkaalle ei ole ensisijaisesti tarkeda kenen palvelukeskuksen tuottamaa
palvelua tuki ja apu on vaan lahinnd se ,ettd asiakkaana osaa hakea ja saa

oikeanlaista palvelua oikeaan aikaan.

7. Hankkeen hyvat, lupaavat ja kehitettavat kaytannoét jatkotoimenpide-

esityksineen

7.1 Yhteisollinen kehittdminen

Varhainen avoin yhteistydon kehittaminen ja kehittyminen edellyttdd alueellisen
ylisektorisen verkoston (neuvola, paivahoito, sosiaalityd) kohtaamista avoimen

vuoropuhelun keinoin suunnitelmallisen yhteistoiminnan toteutumiseksi.

Kaytannon esimerkki :

Vaaralammen alueen sosiaali- terveys — paivahoidon osaajat perustydssa ovat
tyostaneet alle kouluikédisten perheiden psykososiaalisen huolen varhaista
tunnistamista ja tuen jarjestamista asiakaslahtoisesti ja arkilahtoisesti. Ylisektorinen ,
yhteisdllinen verkostotydon prosessi on mahdollistunut tydnohjaus/koulutus ja

verkostotydnmenetelmin yhteistoimintakaytanteiden selkiyttamiseksi ja sopimiseksi.

Sahkodisessa dokumentaatiossa osoitteessa www.anssi.org/napero-hanke lisatietoja

toiminnasta yhteisollinen kehittdminen.


http://www.anssi.org/napero-hanke
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LUPAAVA KAYTANTO: aluelahtoinen, yhteisollinen verkostotyénprosessi

KEHITETTAVA  KAYTANTO:  ennaltaehkaisevan  perhetyon,  paivahoidon,
lastensuojelun sosiaalitydon ja perheen valiset yhteisyokaytannot, kun lapsi on
paivahoidossa avohuollon tukitoimenpitein - psykososiaalisen kuntoutuksen

tavoitteet paivahoidossa, niiden arviointi- ja seurantakaytannot

Jatkotoimenpide-esitys: Alueldhtdinen, yhteisollinen verkostotydon prosessi
mahdollistetaan myds  Saarenkylan, Ounasrinteen ja  keskustan alueen

moniammatilliselle tiimille verkostokoordinaattorin tukemana.

7.2. Vanhemmuus ja monitoimijuus

Vanhemmuuden vahvistaminen on todettu tarkeaksi asiaksi toiminnan eri tasoilla
(edistava, ehkaiseva ja korjaava). Keskeistd on perheen arjessa tapahtuva
mielenterveystyd vanhemmuuden tukena. Mielenterveystyontekijan jalkautuminen
kasvuymparistoihin  (koti, paivakoti, koulu) tukee erityisesti  asiakaslahtoist,

perhekeskeista tyotapaa.

Kaytannoista esimerkkeja :

* Perheen kokema oikea-aikainen , joustava, intensiivinen tuki vauvan syntymisen
yhteydessda, 2-3 kk kuluttua tilanne huomattavasti helpompi = neuvolan é&iti-vauva
ryhma / avoin paivakoti / neuvolan vanhempien ryhméa

* Depressiohoitaja/ depressiokoulu soveltaen synnytyksen jalkeiseen
elamanmuutokseen - vauvaperheen arki toimintaymparistona - yhdistden vauvan
hyvinvointi, perheen muuttuvat ihmissuhteet, aidiksi ja isaksi tuleminen, &idin
toipuminen synnytyksesta sekd ymmarrys masennuksesta

* Reflektoiva tybote, heijastellaan perheen arjessa tapahtuvaa muutosta, pohtien
yhdessa vanhempien kanssa - tuetaan vanhempien omaa pohdintaan ja heratellaan
heitd miettimddn omaa vanhemmuutta, valtetdan tarjoamasta valmiita ratkaisuja -

tuetaan vanhempia "synnyttam&an” omaa vanhemmuutta

Sahkdisessa dokumentaatiossa osoitteessa : www.anssi.org/napero-hanke lisatietoja

toiminnasta vanhemmuus ja monitoimijuus — osiossa.


http://www.anssi.org/napero-hanke
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LUPAAVA KAYTANTO: perheen voimavaraldhtdinen tyoskentely vanhemmuuden

tukena

Jatkotoimenpide-esitys: Vanhemmuuden kasvuun ja tukemiseen  Kiinnitetaan
huomiota yli sektorirajojen tytskennellessamme perheen kanssa. Mielenterveyden
nakokulma lapsiperheen hyvinvoinnissa tiedostetaan toimintojen eri tasolla

edistavassa, ehkaisevassa ja korjaavassa toiminnassa.

7.3. Osallisuus ja yhteisollisyys

Erilaisten ryhmatoimintojen kehittamisessa alueellisen yhteistyén eri osaamisen
hyodyntaminen on edelleen keskeista ylisektorisen toiminnan edistamisessa.

Kumppanuutta eri osaamisen nédkokulmasta tulee edistdd edelleen seka avoimissa
etta kohdennetuissa ryhmatoiminnoissa. Ryhmaéatoiminnoissa asiakaslahtdinen
toimintatapa edistdd osallisuutta ja vertaistuen hyédyntamista. Yhteisollinen toimintapa

vahvistaa perheiden sosiaalista padomaa pienlapsivaiheessa.

Kaytannoista esimerkkeja :

* monitoimijainen ryhmamuotoinen perhevalmennus - vanhemmuuteen siirtymisen
nakdkulman vahvistaminen, isan ja aidin tasavertainen kohtaaminen, prosessimaisuus,
kumppanuus esim. terveydenhoitaja ja perhetyontekija

* avoin varhaiskasvatustoiminta alueella, (perheryhmat) alueelliset péaivahoidon,
neuvolan ja perhetyontoimijat ryhmien ohjaajina—> kohtaamispaikka alueen
lapsiperheille, kokemusten vaihto, vertaistuki

* isé-lapsitoiminta on foorumi, jossa kohdataan samassa elaméntilanteessa olevia ja
samalla tuetaan ja edistetaan myonteista isa-lapsisuhteen kehittymista

* mielen itsehoitoryhmat vauvaperheille = mielialan havainnointi ja itsehoitotaitojen
oppimista yhdessa

* vuorovaikutusleikkiryhma lapsille ja vanhemmille

Sahkodisessd dokumentaatiossa lisdtietoa osoitteessa www.anssi.org/napero-hanke

toiminnasta osallisuus ja yhteisollisyys —osiossa.

HYVA KAYTANTO: ryhmamuotoiset toiminnot asiakkaiden ja toimijoiden

yhteisdllisyyden ja osallisuuden edistajana


http://www.anssi.org/napero-hanke
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Jatkotoimenpide-esitys: Ryhméatoimintojen moniammatillisuutta edistetéaan ja sisaltoa
kehitetaan edelleen asiakaslahtdisesti.

8.4. Osaaminen ja yhteistoiminta

Lasten — ja perheiden tukemisessa tyontekijan oman perustehtavan lisaksi on tarke&a
tiedostaa ja tunnistaa yhteistoiminnan tarpeellisuus, kun omat toimintamahdollisuudet
ovat vahentyneet asiakkaan tukemisessa.

Yhteistoiminta asiakkaan siirryttdessa eri palveluista toiseen esim. peruspalveluista
lastensuojeluun tulee tehokkaammin hyoédyntda olemassa oleva tieto sujuvan palvelun
jatkumiseksi. Lasten — ja perheiden palvelussa olevan erilaisen o0saamisen
saavutettavuutta /tavoitettavuutta tulee edelleen miettia, jotta asiakkaan asioissa

suunnitelman mukainen jatkuvuus turvataan.

Kaytannoista esimerkkeja :

* alueellinen perhetyontekija aitiys- ja lastenneuvolan, pdaivahoidon kotikayntitydn,
mielenterveystyon seka perhevalmennuksen ja avoimen varhaiskasvatustoiminnan
tukena

* matala kynnys, ilman monimutkaista byrokratiaa = perheen tuen tarvetta arvioidaan
alueellisesti esim. asiakasperheen, neuvolan th:n ja alueperhetydntekijan kesken

* sovitaan lyhytkestoisesta (3-5 kayntikertaa) tuesta -> tilanteen selkiyttdminen
yhdessa perheen kanssa - jatkotydskentelyn tarpeesta sopiminen-> tarvittaessa
selkiyttava verkostopalaveri

Sahkodisessd dokumentaatiossa lisdtietoa osoitteessa www.anssi.org/napero-hanke

toiminnasta osaaminen ja yhteistoiminta —osiossa.

LUPAAVA  KAYTANTO:  alueellinen  perhetyontekija ja  jalkautuva
mielenterveystyontekija

KEHITETTAVA KAYTANTO: olemassa olevan osaamisen joustava kayttd lahella
asiakkaan arkea

Jatkotoimenpide-esitys: Alueellisen perhetyontekijan toimintaa edelleen tuetaan
riittdvin resurssein. Jalkautuva mielenterveystyontekija palkataan lasten- ja perheiden

palvelujen (neuvola, perhetyo ja paivahoidon) kayttoon.


http://www.rovaniemi.fi/naperohanke
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Alla olevassa kaaviossa on koottu yhteen hankkeen hyvat, lupaavat ja kehitettavat

kaytannot jatkotoimenpide-esityksineen hankkeen keskeisten teemojen nakdkulmasta

TEEMA

Y hteisollinen

Vanhemmuus ja

Yhteisollisyys ja

Osaaminen ja

kehittdminen monitoimijuus osallisuus yhteistoiminta
Hyva kaytanto ryhmamuotoiset
toiminnot
asiakkaiden ja
toimijoiden
yhteiséllisyyden
edistajané
Lupaava Aluel&htdinen, Perheen
kaytanto yhteisollinen voimavarainen
verkostotyonprosessi tydskentely
vanhemmuuden
tukena kaikissa
palveluissa
Kehitettava Ennaltaehkaisevan Olemassa olevan
kaytanto perhetyon,péivahoidon, 0saamisen joustava
lastensuojelun kaytto lahelld asiak-
sosiaalityon ja perheen kaan arkea
valiset
yhteisyokaytannot, kun
lapsi on péivéhoidossa
avohuollon
tukitoimenpitein
- psykososiaalisen
kuntoutuksen tavoitteet
paivahoidossa, niiden
arviointi- ja
seurantakaytannot
Jatkotoimenpide- | Aluel&ht6inen, Vanhemmuuden Ryhmétoimintojen | Alueellinen
esitys yhteisollinen kasvuun ja moniammatillisuutta | perhetyontekija
verkostotyOn prosessi tukemiseen edistetddn ja siséltod | toimintaa tuetaan
mahdollistetaan myos | kiinnitetaan kehitetd&n edelleen | riittavin resurssein,
Saarenkylan, huomiota yli asiakaslahtoisesti. jalkautuva

Ounasrinteen ja
keskustan alueen
moniammatilliselle
tiimille
verkostokoordinaattorin
tukemana

sektorirajojen
tyoskennellessamme
perheen kanssa.

mielenterveystyontekija
palkataan neuvola,
perhetyon ja
paivahoidon kayttoon
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LIITE 1(2)

Rovaniemen lasten —ja perheiden tilanne tilastotietojen valossa 2006-2008 (THL, Tilasto- ja
indikaattoripankki SOTKAnet 2005 -2009 )

Taulukko 1.
Vaestd 31.12. (id:127)
2006 2007 2008

Rovaniemi 698 yhteensa 58099 58825 59353
©; THL, Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet 2005 - 2009

Taulukko 2.
0-6 -vuotiaat, % vaestosta (id:7)

2006 2007 2008
Rovaniemi 698 yhteensa 7,6 7,6 7.9
©; THL, Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet 2005 - 2009

Taulukko 3.
Synnyttaneisyys (id:677)

2006 2007 2008
Rovaniemi 698 yhteensa 44,8 49 ]
©; THL, Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet 2005 - 2009

Taulukko 4.
Yksinhuoltajaperheet, % lapsiperheista (id:74)

2006 2007 2008
Rovaniemi 698 yhteensa 23,6 23 -
©; THL, Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet 2005 - 2009

Taulukko 5.

Avioeroja 25-64 -vuotiailla / 1000 vastaavanikaista naimisissa olevaa (id:304)
2006 2007 2008

Rovaniemi 698 yhteensa 17,4 17,6

©; THL, Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet 2005 - 2009

Taulukko 6.
Kunnan kustantamassa kokopaivahoidossa olleet 1-2 -vuotiaat, % vastaavanikaisesta vaestosta

(id:1226)

2006 2007 2008
Rovaniemi 698 yhteensa 44,2 48,1 45,4
©; THL, Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet 2005 - 2009
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Taulukko 7.

Kokopaivahoidossa paivékodeissa olleet 0-6 -vuotiaat lapset 31.12., kunnan kustantamat palvelut
(id:1892)

2006 2007 2008
Rovaniemi 698

yhteensa 1619 1694 1675
©; THL, Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet 2005 - 2009

Taulukko 8.
Kotihoidon tukea saaneita perheita vuoden aikana (id:2268)

2006 2007 2008
Rovaniemi 698 yhteensa 1137 1161 1137

©; THL, Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet 2005 - 2009
Taulukko 9.
Kodinhoitoapua vuoden aikana saaneita lapsiperheita, % lapsiperheista (id:2911)

2006 2007 2008
yhteensa 2,2 2,6

©; THL, Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet 2005 - 2009

Rovaniemi 698 2,7

Taulukko 10.

Lastensuojelun avohuollollisten tukitoimien piirissa 0-17 -vuotiaita vuoden aikana, %
vastaavanikaisesta vaestosta (id:1245)

2006 2007 2008
Rovaniemi 698 yhteensa 51 6,6 -

©; THL, Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet 2005 - 2009
Taulukko 11.
Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0-17 -vuotiaat, % vastaavanikisesta vaestosta (id:191)

2006 2007 2008
yhteensa 1,1 14 -

©; THL, Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet 2005 - 2009

Rovaniemi 698

Taulukko 12.
Kasvatus- ja perheneuvoloiden lapsiasiakkaat vuoden aikana, kunnan kustantamat palvelut (id:1920)

2006 2007 2008
Rovaniemi 698

yhteensa 313 400 442
©; THL, Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet 2005 - 2009

Taulukko 13.

Kasvatus- ja perheneuvoloiden aikuiset asiakkaat vuoden aikana, kunnan kustantamat palvelut
(id:1921)

2006 2007 2008
Rovaniemi 698

yhteensa 562 649 764
©; THL, Tilasto- ja indikaattoripankki SOTKAnet 2005 - 2009
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LITE 2

w Hankkeen jarjestama koulutus, verkostotapaamiset ja seminaarit vuosina

2007- 2009
Tapahtuman nimi | Aika ja paikka Kohderyhma Osallistujien | Kouluttaja /vetaja
maéara
Hankkeen 13.11.2007 klo 10- | Hankkeen 13 hlo Tom Arnkil, Mimosa
tavoitteiden 13 ohjausryhma Koskimies /THL /Verdi-tiimi
mukainen suunnittelu | Terveyskeskuksen
-teemaneuvonpito 4 krs
neuvotteluhuone
Neuvolatydéryhmén 13.3.2008 klo 10 - | Neuvolatyéryhméan | 80 hlo Jukka Pyhé&joki ,Mimosa
hyvat kaytannot- 15 jasenet Koskimies THL/ Verdi-tiimi
keskustelupilotti Ounaskosken
koulun liikuntasali
Perhekeskus 28-29.8.2008 Lapin l&&nin lasten | 83 hlo Riitta Viitala /STM
palvelumallina — Arktikum, ja perheiden parissa Eine Heikkinen /LLH
seminaari Pohjoisranta 4 tyoskentelevit ja Sirkka Rousu /Kuntaliitto
muut asiasta Mervi Herola /Nurmijarven
Kiinnostuneet kunta
Niina.K Hyttinen
/Sininauhaliitto
Milla Kalliomaa /MLL
Jaana Kemppainen /Jyvaskylan
perhehanke
Maarit Leinonen/Kainuun
maakuntayhtyma
Mika Rinne /Torniolaakson
perhehanke
Virpi Merikallio/ Jdmsan
perhepalvelukeskus
Kehittyva Napero-hanke
THL/ Verdi-tiimi
Evdita 3.10.2008 klo 8-11 | Sosiaali-terveys-ja | 34 hl6 /31 Kari Valtanen, lastenpsykiatri,
yhteistoimintaan ja 12-15 Tiroli-sali | paivéhoitoalan hlo VE-perheterapeutti
tyontekijat
lapsiperhepalveluista
Aluetiimin 12.12.2008 ja Vaaralammen 18 hl6 /18 | Kari Valtanen
koulutus/tydnohjaus | 6.2.2009 klo 9-13 | aluetiimi hlo Jlastenpsykiatri,VE-

Vaaralammen
neuvolan ryhmétila

perheterapeutti

Markku
Sutela,perheterapeutti,psykologi
/Kemi
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Tyokaluja 4.2.2009 klo 12.30 | Sosiaali- ,terveys- ja | 93 hl6 Sirpa Kumpuniemi,
masennuksen -16 paivahoitoalan psykiatrinen sairaanhoitaja,
tunnistamiseen ja Tiroli-Sali tyontekijat perheterapeutti / Vantaa
tuen jarjestymiseen lapsiperhepalveluista
pikkulapsiperheessa
Kasvatuskumppanuus | 11.2.2009 klo 9-12 | Pdivékodin 36 hlo, Kristiina Tirroniemi, Kehittyva
ja mielenterveys ja13-16 henkildsto 27 hlo, Napero-projektityontekijé,
13.2.2009 36 hlo psyk.sh /th
Tiroli- sali Marja-Leena Karjalainen
Kiertava
erityislastentarhanopettaja
Asiakasl&htdinen 7.5.2009 klo 13-16 | Asiakkaat, 35 hl6 verkostokoordinaattori
arviointi lasten ja Perhepalvelukeskus | tyontekijat, JukkaHakola/Verkostokonsultit
perheiden palveluissa esimiehet, paallikot
bikva —mallin ja paattajat
mukaan lapsiperheiden
asioiden kanssa
toimivat
Prosessimuotoinen Toukokuu 2009 — | sosiaali- terveys- ja | 11 hl6 verkostokoordinaattori Jukka
vertaisryhmien lokakuu 2009 paivahoitoalan Hakola
ohjaajakoulutus 5x4h tyontekijat, jotka perhesosiaalityontekijé,
Perhepalvelukeskus | tydssadn toimivat kouluttaja MarjaLeena Nurmela
ryhmanohjaajina
Lapsiperheissa 22 - 23.9.2009 Lapin ldanin lasten | 80 hl6 /90 Jukka Makeld /THL
tulevaisuus- Ounasvaaran pirtit | ja perheiden parissa | hlo Eine Heikkinen /Lapin

verkostoista voimaa
-hankeen
paatosseminaari

tyoskentelevit ja
muut asiasta
kiinnostuneet

laaninhallitus

Jouko Huttunen/Jyvéskyla
yliopisto

Marie Rautava /MLL
Jukka Hakola / Rovaniemi
kaupunki

Napero-tiimi




29 LIITE 3

TALOUSSUUNNITELMA  JA -TOTEUMA KEHITTYVA NAPERO Il —-VAIHE
1.11.2007 — 30.10.2009

Hankesuunnitel- Kirjanpidon mukaiset
man mukainen kustannukset hank-keen
budjetti 1.11.2007 - |ajalta 1.11.2007-
31.10.2009 29.10.2009

1.11.07-31.10.09(1.11.2007-30.10.2009
Henkil6stomenot, joista 326 935 319 818,33

Projektiin palkattava henkildsto 326 935 319 818,33
Tydpanoksen siirto kunnalta*

Palvelujen ostot yhteens4, josta 38 032 39 063,84
Toimisto-, pankki- ja asiantuntijapalvelut 8 090 18 776,56
Painatukset ja ilmoitukset 2 500 1419,33
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut 2 600 6 273,42
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 6 600 5 862,18
Koulutus- ja kulttuuripalvelut 9000 6 415,38
Muut palvelujen ostot 9242 316,97
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 3250 7 245,95
Vuokrat 14 068 13 130,13
Investointimenot yhteensg, josta 3450 1 332,58
Aineettomat hyddykkeet

Koneet ja kalusto 3450 1 332,58

Muut investointimenot

Muut menot

Menot yhteensé = Kokonaiskustannukset 385 735 380 590,83
- Valtionavustukseen oikeuttamattomat
kustannukset

- Tulorahoitus

- Muu kuin julkinen rahoitus
\Valtionavustukseen oikeuttavat kustannukset 385 735 380 590,84

Kunnan/kuntayhtymé&n oma rahoitusosuus 96 735 95 147,71

Muu julkinen rahoitus
Haettava valtionavustus 289 000 285 443,12
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KEHITTYVA NAPERO 26.10.2009
1.11.2007 - 31.10.2009
Kustannusten muodostuminen maksatushakemuksittain
KUSTANNUKSET VALTIONAVUSTUS OMARAHOITUSOSUUS
Kokonais- Valtionavustus Rovaniemi
Maksatushakemus kustannukset 75 %
1.11. - 31.12.2007 22 866,70 17 150,03 5 716,68
1.1.-31.7.2008 108 220,63 81 165,47 27 055,16
1.8. - 31.12.2008 81 967,63 61 475,72 20 491,91
1.1. - 30.6.2009 102 364,51 76 773,38 25591,13
1.7. - 31.10.2009 65 171,36 48 878,52 16 292,84
YHTEENSA 380 590,83 285 443,12 95 147,71
Jako 385 735,00 289 000,00 96 434,00
74,92 % 25,00 %
379 596,49 284 697,37 94 899,12
Jaljella 28.10.2009 5144,17 3 556,88 1 286,29




31

LIITES.

Kehittyva Napero- hankkeen aikana jarjestettyjen koulutusten kustannukset 2007-2009 :

Koulutuksen nimi Hankkeen
maksamat
koulutuspalkkiot
(kustannukset ei
sisalla alv)

Perhekeskus- palvelumallina 650 eur

seminaari 28-29.8.2008

Tyo6kaluja masennuksen 480 eur

tunnistamiseen ja tuen
jarjestymiseen pikkulapsiperheessa
4.2.2009

Dialogisen vuoropuhelun 3425,76 eur
edistdminen lapsiperheiden
palveluissa koulutus- ja tydnohjaus
alueellisen tyon edistamiseksi
3.10.08 6h ; 5.12.09 4 h ja 6.2.09 4h

Prosessimuotoinen vertaisryhmien | 946,13 eur
ohjaajakoulutus 5 x 4h

Lapsiperheissé on tulevaisuus — 650 eur
verkostoista voimaa 22-23.9.09

koulutuspalkkiot yhteensa 7098, 02 eur




Ryhmatoimintojen tehokkuus tyontekijamaérien, asiakasméaérien ja tybajan suhteen.

LIITE 6.

Ryhmaéatoiminto:  Tyoaika :

Asiakasmaarat :Tehokkuus aika/asiakas: Muuta huomioitavaa:

Tydnjako:

30 vanhempaa

& lasta /kerta
120 hld /vko
480 hlo /kk
4800 hlo /v

kerta
- 150

ensisynn./v

i lensisynnyttgjaa

15 vanhempaa

perhety6 10 vko *8|& lasta /kerta
20 x 4h /krt h=80*3 | 300
3 tt ftt =240 h [kontaktia

- 3 prosessia /v

16 %

2 hivko
*10 =20
h

2tt *20
h=40h

|6 lasta /kerta
- 60 kontaktia

2 h lvko [7 asiakasta
*10 =20h |/kerta - 70
2 tt* 20 hlkontaktia

=40 h

Sisaltd suunnitellaan [Tyon koordinaatti

kuukausitasolla, %2 h |on Ito ja

ryhman

alussa/lopussa

huoltoa

oimitilojen/valineiden

tyOparina sos tai
th tyontekija

neuvola th koordinoi

ryhmat
laskett.aikojen
mukaan. Ryhman

etdminen tietyn

Ty6parina th /pt
lisdksi 1 x pene ja
1xlto

2 h alustus

hammashuolto ja

ftybaika/asiakasméaara

siséltoteemojen lastenvalvojat
mukaan, ei erityista

almisteluja ennen
Ennen ryhmén [Perhentyontekijat

ryhmanvetajing ;
kertaluontoisia
vierailujan. 1 h

eri teemoista

Ennen ryhmén alkua

haastattelu ja lisaksi

[Lastensuojelun

perhetyontekija

15 h haastattelu

osallistuja

Ennen ryhméan alkua

[Depressioohjaaja-
koulutuksen
kayneet vetajana




