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TIIVISTELMA

Napero-perhepalvelumallien kehittdminen perustydhon hankkeen padméédrana on edistéa lasten ja
lapsiperheiden hyvinvointia tehostamalla ennaltaehkdisevéd tyotd, kehittamala ylisektorisia
verkostomaisia tyOmuotoja, vahvistamalla vanhemmuutta, vanhempien osallisuutta ja
yhteisollisyytta

Vertaisryhmétoi minta toimintatapana on antanut hyvan areenan néiden tavoitteiden edistamiseksi.
Vertaisryhméoiminta on toteutettu enssimmaéista lastaan odottaville vanhemmille uudistetun
perhevalmennusprosessin avulla ja avoimen péivakodin toiminnalla kotona oleville lapsille ja
vanhemmille. Kehittdmistydssa on ollut suunnitteluvaiheesta lahtien lahtokohtana asiakkaiden
tarpeiden kuuleminen. Hankkeen toiminnan toteuttamisessa on ollut tiivisti mukana sosiaali-,
terveys- ja paivahoitodan eri toimijoiden osallisuus ja ylisektorinen toiminta. Moniammatillinen
toiminta perheiden palvelujen verkostossa on hankkeen aikana keskittynyt pilotointialueiden
keskusta ja kaupunkikyld Muurolan alueen toimijoiden kanssa tydskentelyyn.

Keskustan alueen toiminta-areenana on toiminut uusi perhepalvelukeskus. Perhepal vel ukeskuksen
toimijat ovat muodostuneet Neuvolatydn kehittamisoppaan suositusten pohjalla olevasta
moniammatillisesta osaamisesta lasten ja perheiden hyvaksi. Perhepal velukeskuksen toimijoita ovat
perheneuvola, perhesosiaalityd, joka sisdltdd lastenvalvojat ja ennataehkaisevan perhetyon,
erityispaivahoito, kuntoutus ja ditiys-lasten- ja perhesuunnitteluneuvola.

Varhaisen puuttumisen ja tuen jérjestaminen lapsiperheille on toiminnan keskeinen periaate.
Varhaisen puuttumisen edistamiseksi ja edelleen kaytantoon juurruttamiseksi ovat tydmenetelmina
olleet oman huolen puheeksi-toimintamalli ja verkostomaiset tyomenetelmét. Kotiin tehtavéa
tyota on kehitetty moniammatillisena toimintana, keskeisté on ollut neuvola ja perhetyon yhteistyo.
Hankkeessa on jarjestetty koulutusta varhaisen vuorovaikutuksen ja ryhmétheraplay kaytantojen
edistémiseksi.

Hankkeen arviointia on tehty sisdisena arviointina tyoryhmissa seké hanketyontekijét osaltaan etta
asiakkaille tehtyjen kyselyjen ja valittoman suullisen palautteen muodossa. Lisaksi hanke on ollut
kolmessa opiskelijoiden tutkimustydssa toimeksiantgjana. Aiheet liittyvét perhepalvelukeskuksen
toiminnalliseen kokonaisuuteen ja kehittdmiseen seké avoimen péaivakodin ja perhevalmennuksen
kehittamiseen.

Arvioinnin tuloksena on saatu myonteista palautetta perhevalmennuksen sisdllollisesta
kehittamisestd monitoimijaisesti sekd kotona olevien vanhempien palaute avoimen paivakodin
toiminnasta on ollut hyvin myonteistd. Vertaisryhmédtoiminnan runsaat osallistujaméddréa ovat

osaltaan tukemassa oikeansuuntaisesta kehittamistyosta lapsiperheiden palveluissa.



1. HANKKEEN TAUSTAA

Lasten ja perheiden hyvinvoinnin turvaaminen muuttuvissa yhteiskunnallisissa tilanteissa on
merkittéva haaste ylisukupolvisten ongelmien ehk&isemisessa seka nuorten lapsiperheisen ohuiden
psykososiaalisten verkostojen toimintaympéristona.

Kunnan peruspalveluissa nékyy voimakkaasti muuttuneet perherakenteet ja sen myota lasten ja
heidan perheidensd hyvinvoinnin kyseenalaistuminen. Lastensuojelun asiakkuudet ovat olleet

viimevuosi na lisééntymassa.

Vuonna 2004 ilmestyi valtakunnallinen Neuvolatydn opas, jossa linjattiin hyvia kaytanteita lasten
ja perheiden hyvinvoinnin tukemiseksi. Keskeinen ajatus oppaassa on mm. varhaisen tuen
mahdollistuminen jo huolien varhaisessa vaiheessa, jotta negatiiviset kehityskulut saadaan estettya.

Neuvolaoppaassa esitettiin varhaisen tuen mahdollisuutena perhetyontekijén nostaminen |adhelle

peruspalveluja neuvolatyon tueksi terveydenhoitgjan ja l&8karin kumppaniksi.

2000 -luvulla Rovaniemella on lahdetty koulutuksen keinoin edistamaan perustydn osaamista mm.
varhaisen vuorovaikutuksen koulutuksen jérjestamisella neuvolan, perhetyon ja paivahoidon
henkilostblle. Lisdks Rovaniemella on toiminut vuosina 2004- 2006 Varpu-hanke ,jossa on

erityisesti edistetty puheeksi ottamista ja verkostomaisia tydmenetelmia

Sosiaali- ja terveydenhuollon kehittamishankkeiden keskeisia painoalueita on lapsiperheiden
peruspalveluiden verkostoituminen ja yhteistyorakenteiden uudistaminen ylisektorisesti. Muita
tavoitteita on tukea vanhemmuutta tiedostaen perheiden vahvuuksia ja vertaistuen mahdollisuudet
rohkaisemalla osallisuuteen lasten ja perheiden hyvinvoinnin edistéamisessa

Toiminnan lahtdkohtana on lapsen ja heidan perheensa tarpeet. Lapsiperheet, perhe tulee ndhda
yhtendisena yksikkona Palvelujen jarjestamisessa tata ndkokulmaa tulee entisestéén vahvistaa
perheiden kokonaisvaltaisen hyvinvoinnin edistamisessa

Perheen ja eri toimijoiden valinen suhde perustuu kumppanuuteen, jossa molemmat toimivat lapsen
parhaaksi. Kumppanuus perustuu molemminpuoliseen  kunnioitukseen, luottamukseen ja
vastuuseen. Lapsen parhaaksi toimiminen edellyttdd myds ammattiryhmien keskindista
kumppanuutta, joka perustuu dialogiseen vuoropuheluun, vastavuoroiseen oppimiseen ja toisen

ammatillisen osaamisen arvostamiseen.



L apsiperheiden palvelujen kehittamistydssa Rovaseudulla on lisdksi muita hankkeita, jotka osaltaan
ovat edistdmassd ja tukemassa NAPERO- perhepalvelumallien kehittamista perustyohon. Néista
mainittakoon lasten ja nuorten mielenterveyden edist&minen, Perhetydn uudet portaat- hanke ja
Lapin ensi- jaturvakodin Pida kiinni-projekti, jonka kohderyhména on pienten lasten pdihdedidit.

Vuoden 2006 alussa Rovaniemen maalaiskunnan ja kaupungin yhdistyminen loi lasten ja perheiden
palvelujen uudelleen organisoinnin ajankohtaiseksi. Tama tekee hankkeen kehittamistyon entista
haasteellisemmaksi mutta myds erittdin tarpeelliseksi, jotta kahden kunnan toimintakulttuurit
|htevat sulautumaan uudeksi yhteiseksi asiaksi.

Y hdistymisen investointiavustuksen turvin mahdollistui perhepalvelukeskuksen saneeraaminen
v.2006 kaupungin omaan kiinteistoon Korkalokatu 4, jossa mm. rakenteellisesti kolme eri neuvolaa
keskustan alueelta yhdistyi yhdeksi kokonaisuudeksi. Liséksi perhepalvelukeskuksen tulevat
toimijat  koottiin neuvolatydoppaan suositusten mukaisesti moniammatillisen tydryhman jasenten

toimintayksikdista

2. HANKKEEN PAAMAARA JA TAVOITTEET

NAPERO-hanke on sosiaalialan kehittamishanke, joka on kaynnistynyt elokuussa 2006 ja loppuu
lokakuussa 2007. Hankkeen pdaméaranéd on edistda lasten ja perheiden hyvinvointia tehostamalla
ennaltaehkdisevaa tyotd, kehittamala ylisektorisia verkostomaisia tyOmuotoja, vahvistamalla
vanhemmuutta, vanhempien osallisuutta ja yhtei sollisyytta.

Hankesuunnitelma tarkennuksen yhteydessa keskeisiksi tavoitteiksi méériteltiin seuraavat asiat:

1. Kehittda ditiys ja lastenneuvolan, perhetyon, perheneuvolan, sosiaalityon, péivahoidon
yhteistyokaytantoja ja perheiden osallisuutta vahvistavia tyOmenetelmia varhaisen
auttamisen ja ennaltaehkai sevan tyon tehostamiseksi.

2. Edistéd vanhempien ja perheiden omatoimisuutta, keskindista vertaistukea ja
yhteistyoverkostojen syntymista.

3. Vahvistetaan henkil6ston osaamista tiimityotaidoissa, ryhmien ohjaamisessa ja prosessien
hallinnassa.

4. Kehitetédn perustason tyontekijoiden yhteistyota erityispalvelujen tyontekijoiden kanssa
niin, etta perheiden ohjaus erityispalveluihin toimii tarkoituksenmukaisesti perheiden tarpeet

huomioiden ja erityispalvelujen tuki saadaan peruspalvelujen kayttoon.
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3. HANKKEEN ORGANISOINTI JA RESURSSIT

Napero- hankkeessa ovat mukana Rovaniemi ja Ranua. Hanketta hallinoi Rovaniemi ja
toiminnallisesti hanke on sijoitettu Sosiaalipalvelukeskuksen alaisuuteen. Hankeen vastuuhenkilona
toimii Sosiaalipalvelukeskuksen palvelupaallikko Eliisa Lintula.

Hankkeen pilotointialueiksi on mééritelty keskusta ja kaupunkikyld Muurola

Hankehakemuksen jalkeen tilanne on muuttunut siten ettd, Ranualla on aloittanut oma
lapsiperheiden palvelujen kehittémishanke - Nuora Ray:n rahoittamana. Ranuan hankkeen kanssa
olemme kohdanneet reflektoimalla kuntien kehittamistyéta kuluneen vuoden aikana. Ranuan
kunnasta on ollut jasenet mukana ohjausryhmassa ja kehittdmistyoryhméssa. Ranuan osuutena
hankkeessa on ollut mahdollisuus osallistua hankkeen jarjestdméan koulutukseen.

3.1 Henkil0sto

Hankkeessa on neljd kokoaikaista tyontekijdd. Hankkeen monitoimijaisuuden edistamiseksi
kehittdmistyossd on palkattu sosiaali- terveys- ja péivahoitoalan tyontekijat. Hankkeen
projektipdallikkona 1.8.2006-31.10.2007 on ollut terveydenhoitgja-kétild Teija Karvonen.
15.8.2006-30.9.2007 projektityontekijand psykiatrinen sh, terveydenhoitaja Kristiina Tirroniemi ja
21.8.2006-31.8.2007 projektityontekija lastentarhanopettaja Seija Kallo seka  21.8.2006-
31.8.2007projektityontekijd sosionomi, ldhihoitaja Tarja Pekkala (osa-aikatyd 50 % 1.10.2006-
31.12.2006 vélisend akana hankkeessa, toinen puoli 50 % ryhméamuotoisen perhetyon
juurruttamisessa perusty6hon ).

Hankkeen tavoitteiden saavuttamiseksi maariteltiin vastuualueet koulutuksen mukaan seuraavasti:
Seija Kallo avoin paivakodin kaynnistaminen ja kehittdminen kotona oleville vanhemmille ja
lapsille, Kristiina Tirroniemi perhevalmennuksen sisallén uudistaminen , kotikayntityo ja erityisesti
mielenterveysosaamisen hyodyntaminen asiakassuhteissaan eri toimijoiden kanssa ja Tarja Pekkala
perhevalmennus) ja kotikayntitydon kehittdminen mm.perhetyon ja neuvola terveydenhoitajan
kanssa tyOparitydskentely ennen synnytysta tehtavaan kotikayntiin.

Hankkeen henkilostd on saanut tyonohjausta toiminta-aikana (2006-2007) tyonohjagja Jukka
Hakolalta seuraavasti:



8 (1,5 h)x ryhmatyonohjaus (18.10.06; 6.11.06 ; 30.11.06 ; 8.1.07;15.2.07; 12.3.07;24.4.07;
22.5.07)

2 ( 1 h) x yksilétyonohjaus /hankehenkilé marraskuussa ja kesékuussa.

Hankkeen henkil6std on osallistunut yhteensa 26 eri koulutukseen jaltai tilaisuuteen. Osallistumiset
ovat liittyneet Napero- hankkeeseen liittyviin teemoihin ja yhteistyohon. (Liite 1)

3.2 Ty6ryhmat

Ylintd péatantavaltaa hankkeessa kayttéd ohjausryhmd, jonka tehtévét ja jasenet kayvét ilmi
liitteessd 2. Ohjausryhman puheenjohtajana on toiminut Eliisa Lintula (1. kokous) ja sen jalkeen
perhepalvelujohtgja Ritva Olsen ja varapuheenjohtgiana Eliisa Lintula. Sihteerind on toiminut
hankkeen tyontekijét vuorollaan.

Hankkeen ohjausryhma muodostuu eri hallinnon paallikoista ja tyoyksikdiden esimiehista seka 3.
sektorin edustgjista srk ja Ml ettd koulutusyhteistyokumppaneista Ramk ja Lapin Y liopisto. (Liite
2) Ohjausryhma on kokoontunut hankkeen toiminta-aikana 8 kertaa.

Hanketiimin  kehittamistyon tueks on  perustettu  kehittamistyoryhméaKéatonen  eri
k&ytannontyontekijoista (Liite 3). Kétodsen puheenjohtgjana on toiminut projektipaalikkd ja
sihteerind projektityontekija vuorollaan. Tyoryhma on kokoontunut hankkeen toiminta-aikana 6
kertaa.

Muurola tyéryhma on perustettu Alakemijoen lapsiperheiden palvelujen kehittamiseksi. Tyoryhma
on muodostunut alueella toimivista eri alan tyontekijoistéa (Liitte 4). Muurolatydryhman
puheenjohtajana on toiminut projektipddllikkd ja sihteerina projektityontekijat vuorollaan.

Ty6ryhma on kokoontunut hankkeen toiminta-aikana 6 kertaa.

Asiakastyoryhméd on perustettu joulukuussa 2006 ,jonka tavoitteena oli asiakasnakokulman
saaminen kehitettaviin asioihin jo suunnitteluvaiheessa. Tyoryhméaan on kuulunut 5 asiakasta(L iite

5). Tydryhméa on kokoontunut kolme kertaa.



3.3 Hankkeen talous

Hankkeen rahoittavat Lapin l&éninhalitus , Rovaniemi ja Ranua. Hankkeen kokonaisbudjetti
toiminta-gjalle 1.8.2006 — 31.10.2007 on 200.000 eur. Lapin l&&ninhallituksen myontama rahoitus
on 150.000 euroa sosiaalialan kehittamishankkeesta. Kuntien osuus on 50.000 euroa, joka jakaantuu
Rovaniemi 90 % ja Ranua 10 % omavastuuosuutena. Hankkeen talousarvio on liitteessa 6 ja
kuntien omarahoitusosuudet ovat liitteessa 7.

Talouden seurantaa ohjaavat rahoittajan, Lapin |&8ninhallituksen ja hallinnoivan taho, Rovaniemen
kaupungin ohjeet. Ohjausryhma pééttaa budjetista ja varojen kaytosta.

Projektille on avattu Rovaniemen kaupungissa hankkeiden kustannuspaikka, jossa erittelyna on
oma hankenumero. Projektipdallikkd tarkistaa projektille tulevat laskut ja lahettéd ne
hyvéksyttavaks Sosiaalipalvelukeskuksen palvelupédéllikko Eliisa Lintulalle.

Hankeen tyotilat ovat kaupungin jérjestamét tilat Kansankadulla 20.1.2007 asti, jonka jalkeen
hankkeen tydtilat  kalusteineen (2 tybhuonetta) on  jérjestyneet  uudistetusta
Perhepal vel ukeskuksesta 3. kerroksesta kaupungin toimesta.

Tyontekijoille on ostettu puhelimet sekd 1 kannettava ja 1 poytétietokone hankerahoista. Avoimen
paivakodin tiloihin on hankittu televisio, video-cd —laite ja cd-soitin, jotka toimivat tarvittaessa
ryhméohjauksen tyovalineina Liséks avoimeen pdivakotiin on hankittu perusvalineistéa (mm.
askartelutarvikkeita, laulu- leikkivalineistoa).

Hanke on tehnyt talousarvion muutosesityksen laaninhallitukselle huhtikuussa 2007 henkildston
tyontekijat olivat puolipdivaisid kesa elokuulle 2007. Muutosesitys perustuu ostopalveluihin
varattujen rahojen ylijédmaan. Esitykseen on saatu myoOnteinen paatds laaninhallituksesta
12.6.2007.

Hankkeen menot v. 2006 olivat 67.538,98 ja v. 2007 on 140.841,54 eur . Kuntien
omarahoitusosuudet ovat v. 2006 16.884,75 ja v. 2007 41.495,78 eur.

Hankkeen lopputilinp&dtos on 8.380,52 eur alijagamainen, joka tullaan huomioimaan jatkohankkeen
menoissa loppu vuodesta. Hankkeen talouden toteuma ja kustannusten jakautuminen on liitteessa 8.
Kustannusten yleinen nousu ja kaupungin sisdisen laskutuksen lisédntyminen tilaga-tuottaa
mallin myo6ta hankkeen suunnitteluaikoihin (v.2004-205) verrattuna yll&tti hankkeen loppusuoralla,
Sisédisen laskutuksen pitkittyminen jatilisiirrot ovat vaikeuttaneet talouden seurantaa.
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4. YHTEISTYO

NAPERO-hankkeen yhteistydkumppaneita palvelujen kayttgien ja kaupungin omien
toimijoiden sosiaali- terveys- ja pdivahoitoalan liséksi ovat olleet koulutusta tuottavat yhteisot
Rovaniemen ammattikorkeakoulu(RAMK) ja Lapin Yliopisto (LaY o). Kolmannen sektorin
toimijoista keskeisind kumppaneina lasten ja perheiden palveluista ovat olleet Mannerheimin
lastensuojeluliitto ja Rovaniemen seurakunta.

Y hteistyon tavoitteena on saada lagjempaa kasitysta lapsiperheiden ja heidén palvelujen
nykytilasta ja hakea synergiaetuja kehittdmisty6hon niin koulutuksen, osaamisen ja
palveluverkoston ndkokulmista.

4.1. Asiakkaat

Hankkeen yks keskeinen tavoite on asiakkaiden osallisuus ja yhteistyd palvelujen
kehittdmisessa. Hankkeen alussa kehittdmistyoryhmaKétosessa oli  mukana kaksi
asiakagdsentd. Kokemuksen myotd huomattiin, ettd toimijoiden lagja-alaisuuteen pohjautuen

perustaa oman asiakastyoryhman, jossa he voivat ottaa kantaa hankkeessa tehtyyn
Asiakkaiden palautetta haluttiin saada myos jarjestamalla verkostopalaveri perheiden palvelujen
nykytilasta ennakointidialogi-menetelmalla. Tilaisuuksia suunniteltiin jarjestéd kaksi, keskustan
(24.10.06) Saarenkyldn neuvolaan. Tilaisuudessa oli mukana 6 perhettd Illasta saadun
palautteen koonti liitteessa 9.

Marras-joulukuussa ( vko 48-49) tehtiin hankkeen toimesta asiakkaille palvelusisillostd kysely
pilotointialueiden neuvoloiden ja Muurolan péivakodin asiakkaille. Kyselyyn vastanneita oli
yhteensa 23. Kyselyn tarkoituksena oli entisestéén selkiyttéd ryhméatoiminnan kehittamista
erityisesti sisdlon ndkokulmasta. Kyselyn keskeiset lapsiperheiden tarpeet ovat tukea
vanhemmuuteen, isand/atind olemiseen, tukea kasvatustehtéavéan, lapsen kasvuun ja

kehitykseen, vertaistuki/ rynmét vanhemmille ja lapsille ja lastenhoitoapu. (Liite 10)

Avoimen péivakodin asiakkaille tehtiin kyselykartoitus touko-kesékuussa (vko 20-22). Kyselyn
tavoitteena selkiyttéé ja todentaa palvelujen kéayttgjien taustatietoja ja saada palautetta avoimen
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ryhméoiminnan tyyppisten palvelujen tarpeesta. Kyselyn tuloksista lahemmin avoimen
péaivakodin asiakaskysely kohdassa (s. 22)

4.2 Oppilaitokset

Oppilaitosyhteistyd on kulminoitunut vuoden aikana opiskelijayhteistyohon. Oppilaitoksista
sekda RAMK etté Lapin Y liopistosta on ollut edustgja Napero- ohjausryhméssa. Rovaniemen
ammattikorkeakoulun yhteistyohenkild on ollut Sosiaalialan yliopettga Sirkka-Liisa
Kemppainen. Yhteistydon rekrytointi lahti litkkeelle hankkeen esittelylla kahdelle
sosionomiopiskelijaryhmalle , perusopetus-(19.9.06) ja aikuisopetusryhma (11.10.06).
Rekrytoinnin tuloksena hankkeessa on ollut kolme perusopetusryhméan sosionomi-opiskelijaa
tyoharjoittelussa marraskuu 2006- maaliskuu 2007 valisend aikana. He innostuivat tekemaan
opiskeluun liittyvan opinnéytetyon perhepalvel ukeskuksesta. Tutkimustyd ” Perheen parhaaksi
—yhdessd toimien " toteutettiin kyselylomakkeella asiakasnakokulman kuulemiseksi seka
haastattelemalla perhepalvelukeskuksen yksikdiden vastuuhenkil6itéd perheiden palveluista
Opinnaytetyd valmistuu marraskuussa 2007.

Hankkeen tyontekija Kristiina Tirroniemi opiskelee ylempaa ammattikorkeakoulutukintoa. Han
tekee opinndytetyona arviointitutkimusta Perhevalmennuksen kehittamisestd. Opinndytetyon
valmistumisaika on kevét 2008.

Lapin yliopistosta kasvatustieteen opiskelija Minna Hintsala otti yhteyttd tyoharjoittelupaikan
saamiseksi. Hénen harjoitteluaika oli helmi-toukokuu 2007. Han 16ysi myds graduaiheensa
Avoimen paivakodin arviointitukimuksesta. Han suoritti ryhmahaastattelun avoimen paivakodin
toiminnasta 6 asiakasryhmalle toukokuussa 2007. Gradutyon arvioitu valmistumisaika on kevét
2008.

4.3 Kolmas sektori

Kolmannen sektorin  kumppaneiksi hankkeessa pyydettiin Mannerheimin lastensuojeluliiton
Lapin piiria ja Rovaniemen seurakuntaa. He ovat Rovaniemella keskeisia ennaltaehkéisevan
palvelun jérjestgjia lasten ja perheiden palveluissa.

Mannerheimin lasten suojeluliiton(MLL) kanssa tehtéva yhteistyd on ollut yhteisneuvotteluja
lasten ja perheiden palvelujen tilanteesta erityisesti vertaissyhméoiminnan ja
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lastenhoitotoiminnan n&kokulmasta. Liséksi Mannerheimin lastensuojeluliiton /lapin piirilla on
edustgja ohjausryhméssa. M1l on edustaja myos kehittamistyoryhmé Kétosessa.

MLL on osdlistunut Rovaniemi-viikolla lasten- ja perheidenpdivéan  7.9.2007
perhepalvelukeskuksessa esittelemalla heidan palvelujaan. MIlI on ollut vierailijana avoimen
paivakodin tilaisuudessa kertomalla heidan toiminnastaan lapsille ja heidan perheilleen.

Rovaniemen seurakunnan kanssa tehtava yhteistyo 1ahti liikkeelle tapaamisesta(6.9.06), jossa
seurakunnan perhekerhojen vastaava ohjagja Terttu Valtonen kertoi seurakunnan palveluista
lapsiperheille seka palvelujen kehittdmissuunnista seka sisallollisesti etté asuinaluel htdisesti.
Rovaniemen seurakunnasta pyydettiin edustgjaa ohjausryhman mutta tyokiireisiin vedoten
edustajaa el 10ytynyt. Seurakunnan edustajina ovat kehittamistyoryhma —Katésessa diakoni —
perhetyontekija Marjo Rundgren ja kerho-ohjagja Mari Karanta.

28.9.2007 kertomalla toiminnastaan ja jarjestivdt samalla enkeli-teemaisen askartelupagjan

avoimen paivakodin perheille.

4.4 M uut hankkeet

Hankeyhteistyd sai hyvan alun Lapin lééninhallituksen jarjestdmasta Lapin lastensuojelu- ja
perhetyon projektien tyontekijoiden tapaamisessa 29.8.2006. Tilaisuus antoi hyvan katsauksen
koko lapin 1&&nin alueella menevistd hankkeista. Tapaamisia on jatkettu Lapin sosiaali- ja
terveysalan jérjestojen yhteistydhankkeen/Marko Palmgren koordinoimana kuluneen vuoden
aikana 4 eri hankkeiden kotipaikkakunnalla ( Tornio 29.11.06 , Rovaniemi 18.4.07, Kemijérvi
24.8.07 ja Ranua 1/2008) esitelleen tarkemmin paikkakunnalla tapahtuvaa kehittémistyo6ta ja
vaihtaen kuulumisia ajankohtaisista asioista.

MIl :n hallinnoima Perhetydon uudet portaat- hankkeen kanssa ollaan tehty yhteistyota
osallistumalla ryhmamuotoisen perhetydn hansikastyoryhmaan.

Ranuan ja Nuorten ystavien yhteistydssa toteutetun Nuora-hankkeen kanssa on ollut tapaaminen
Ranualla (28.8.2006), jossa tutustuimme perheverkostohankkeen aloittamaan kehittamistython
(perhetyd, neuvola, koulu). Nuorahankkeen tyontekijét vierailivat Rovaniemelld 1.6.2007,
jonka aiheena oli ylisektorinen yhteistyd lapsiperheiden palvelussa ja varhaisen puuttumisen
toimintamalli. Mukana tapaamisessa oli lastensuojelun vastaavan sosiaalityontekijan Kaisa
Maria Rantgjarvi, johtava perhetyontekija Saara Mattanen ja Napero-hankkeen henkil6sto.

13



Rovaniemella olevien eri hankkeiden mm. Varpu- hanke ,Ensi- ja turvakodin Pid&kiinni —
projekti, Pohjoissuomen sosiaalialan kehittamiskeskuksen Lasten ja nuorten psykososiaalisten
erityispalvelujen kehittdminen Lapissa -hanke kanssa olemme osallistuneet koulutus/
yhteisty6tilaisuuksiin, jossa olemme osaltamme olleet edistaméssa asioiden kehittymista
Tunturi- lapin  perhepalveluhankkeen kanssa k&vimme yhdessd tutusumassa Vantaan
Sateenvarjo-projektiin - 1.11.2007. Paivan aikana tutustuttin  mm. depressiohoitaja
toimintamalliin ja Hakunilan alueen lasten ja perheiden
palvelujarjestelmaan(mm.tutustumiskdynti Hakunilan perhekeskukseen )seké kaupungin omaan
kuntoutuskoti Kuuselan toimintaan.

Kulttuuritoimen Taikalamppu- hankkeen yhteistyon innoittamana perhepalvelukeskus ja

suunnitteluun ja toteutukseen.

5. TIEDOTUS

NAPERO-hankkeelle luotiin esite jalogo hankkeen tyontekijoiden yhteistyona
Hankkeen logo on my6s otettu perhepal velukeskuksen kayttoon.

Hankkeen tiivistetyt tiedot |16ytyvét M.rovaniemi-sivuiltg hankkeet -osiosta.
Hankkeen omat sivut ovat olleet tyon alla kevaan 2007 aikana ja tavoitteena on saada sivusto

julkaisukuntoon jatkohankkeen alkaessa. Rovaniemen viestintdosasto on ollut tukena sivuston
rakentamisessa ja kouluttanut projektip&allikon sivujen paivittamiseen.

Perhepalvelukeskuksen sivujen rakentamisessa www-rovaniemi-sivustoille on hanke ollut
osaltaan mukana

Hankkeessa on tyoOstetty perhepalvelukeskukselle esite, joka on muotoiltu yhteistyétilanteissa
kaytyjen arvo- jatoimintaperiaate keskustelujen pohjalta. (Liite 11.)

Hanketta on esitelty kaupungin organisaatiossa keskeisten toimijoiden tydyhteisokokouksissa.
Liséksi hanketta on tehty tutuksi erindisissa koulutuss ja  ty0seminaareissa (esim.
Valtakunnalliset neuvolapéivét /poser-esittely)

Rovaniemen hankkeiden koordinaatioryhma kutsui 24.4.2007 Napero-hanketta esittaytymaan
kokoukseen.

Perusturvalautakunnassa Napero-hanke on esittaytynyt jatkohankkeen hakuvaiheessa 27.2.2007

jaNapero-hankkeen paattymisvaiheessa 2.10.2007 hankkeen aikaisesta tydskentelysta.
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Tiedottamista lasten- ja perheiden palvelujen osalta olemme hankkeessa edistaneet yhteistydssa
Lapin Kansa-, Rovaniemi-, Roi press, ja Kaleva-lehtien kanssa. Kuusi eri lehtiartikkelia on
tuotettu ja julkastu. (Liite 12) Lapin Radion kanssa olemme tehneet yhteistyotd menovinkit-
lahetyksen kanssa.

6. HANKKEEN TOIMINNAN SUUNNITTELU 1.8.2006-31.1.2007
JA TOTEUTUS 1.2.2007-31.8.2007

Hankkeen tavoitteiden saavuttamisen toimintakeinoiksi paadyttiin

vertaisryhmatoiminnan kehittaminen ja edistaminen . Toimintatapoina ovat avoin
ryhmétoiminta ja perhevalmennus. Vertaisryhmétoiminnassa on keskeista
monitoimijuus, yhteisollisyysja osallisuuden edistdminen sekd vanhemmuuden
tukeminen.

varhaisen puuttumisen toimintamallin luominen paivéhoito,neuvola ja perhety6hon
sekd varpu- tydmenetelmien (hupu-koulutus, verkostopalaveri) juurruttaminen
kaytannon tyohon

kotikayntityon kehittaminen ; neuvolan ja perhetydn kotikéynnit ennen synnytysta

sekd tyoparityoskentely moniammatillisuuden ndkodkulmasta

Sosiaalialan kehittamishankkeessa on toiminnan lahtokohtana ennaltaehkaisevasta tyon ja
varhaisen puuttumisen toimintamallin edelleen kehittdminen ja juurruttaminen arjen tyohon.
Tavoitteiden  saavuttamiseksi  projektihenkilostdé  [@hti  miettiméan  ylisektoriselle
toimintakulttuurille,  vertaissynmédtoiminnalle  sekd  vanhemmuuden  vahvistamiselle
toimintatapoja, jotka edigtéisivéa olemassa olevaa palvelujérjestelmaa nykyisia toimintasisiltoa
uudistamalla ja nykyisilla resursseilla toteutettuna.

Hankkeen tydskentelysuunnan selkiyttamiseksi jarjestettiin lokakuussa 2006 kaks samanlaista
yhteistyopalaveria lapsiperheiden parissa tyoskenteleville tyontekijdille verkostotyon
menetelméllg, jossa aiheena oli ”"Millaisina olet ndhnyt perheiden tuen tarpeet tyossasi 7°.
lltapdivien keskusteluista on tehty koonti  hankkeen keskeisten tavoitteiden mukaan
jasenneltyna. (Liite 13)

Verkostopalavereissa tulleet kehittémisgjatukset ovat olleet osaltaan vaikuttamassa hankkeen
tyoskentelyyn.
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Saatujen kokemusten mukaan hankkeen tavoitteiden saavuttamisen toimintakeinoiksi linjattiin
perhevalmennuksen siséllon kehittaminen, vertaisryhmétoiminnan jérjestaminen kotona oleville
lapsille ja vanhemmille sekd&  kotikdyntityd ennaltaehkéisevan perhetydon ja neuvolan
yhteistoimintana mm. ennen synnytysta tehtava kotikaynti.

Y lisektorisen toimintakulttuurin edelleen edistamiseksi luotiin huolen puheeksi ottamisen
toimintamalli, joka perustuu huolen eri vyohykkeistolle. Toimintamalli luotiin  perhety6hon,
paivahoitoon ja neuvolaan. Toimintamallin keskeisena tavoitteena on varhaisempi tyontekijan
huolen tiedostaminen ja puheeksiotto asiakkaan kanssa.

Tavoitteena on edelleen puheeksiottamisen my6td tarjota riittdvéa varhaista tukea huoli
tilanteen huojentamiseksi.

Huolen harmaalla vybhykkeella liikuttaessa tyontekijan  omat toimintamahdollisuudet
vahenevét ja monitoimijuus, moniammatilliset verkostokokoukset tulevaisuuden muistelu —
menetelmalla tulee keskeiseksi, uudeks toimintamuodoks tehostaakseen moniammatillista

verkostoitunutta yhteistyota

Tulevan  perhepalvelukeskuksen  tyoyksikdiden  tyopaikkakokouksiin  osallistuimme
suunnittelukaudella kdyden keskustelua heidén asiantuntijuuden ja osaamisen hyodyntamisesta
kehittamisessé ja osallisuudesta perhepal velujen toteuttamisessa hankkeiden toimintatavoissa.
Tulevan perhepalvelukeskuksen toimintayksikkdjen tyGyhteisdpalavereihin  hanketiimina
osallistuimme kaikkinensa syksyn aikana 20 eri yhteydessa.

Y hteisty6kumppanit olivat aktiivisesti osaltaan vaikuttamassa toimintasisallon kehittdmiseen.
Kehittamistyon ja erityisesti kdytdnnon kokeilun esteeksi ja/ tai rajoitteeks goittain nousi
niukat tyontekija resurssit.

Napero-hankeen henkilostd on kokenut yhteistyGtapaamiset myonteisind ja keskustelut ovat
osaltaan tukeneet hankeen tyon etenemista tavoitteiden suuntaisesti.
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6.1 Avoin paivakoti per hepalvelukeskuksessa

L ahtokohdat

Napero-hankkeen hankekuvauksessa mainitaan mm.
" Avoin paivakotitoiminta tarjoaa ohjattua varhaiskasvatusta lapsille, jotka eivat ole
kunnallisessa péivahoidossa, kohtaamispaikan perheille, virikkeitd vauvasta kouluikdan seka

moniammatillista tukea lapsen ja perheen arkipaivaan.”

Hankitun tiedon pohjalta avoimen péivakodin toiminnassa keskeisiksi asioiks ja tavoitteiksi

muodostuivat:

- vanhemmuuden vahvistaminen

- yhteisillisyys ja vanhempien osallisuus

- vertaistuki

- "matalan kynnyksen paikka’, perheiden kohtaamispaikka

- kotihoidossa olevien lasten péivéahoitotarpeen vaheneminen

- jatkumo perhevalmennukseen osallistuneille

- jatkumo perheille, joissa ennalta ehkaisevan perhetydn tarve on vahentynyt

moniammatillinen tyéskentelytapa

Toimijoiden ja asiakkaiden taholta tuli esille tarve lasten tilapdisen hoidon jérjestdmisesta siksi
gjaksi kun vanhemmat hoitavat asioitaan. Tilapaisen hoidon jarjestdmiseen e ryhdytty, koska

- MIl jérjestéa lastenhoitoapua

- saurakunta jérjestéd yli 3-vuotiaille paivékerhotoimintaa, johon lapsi voi jd&da ilman
vanhempaa

- toiminnan j&rjestdminen jatoteutus olisi todenndkdisesti vaatinut paljon henkildstoresursseja

- tavoitteena avoimessa péivakotitoiminnassa yhteisollisyys ja osallisuus, jolloin vanhemmat
tutustuttuaan toisiinsa voisivat keskendan sopia hoitojarjestelyista

- héatatapauksissa perhety6 on apuna

Toiminnan maérittely

” AVOIN PAIVAKOTI on tarkoitettu ale kouluikaisille lapsille ja heita kotona hoitaville

vanhemmille tai hoitgjille.
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Avoimessa paivékodissa vanhemmilla on mahdollisuus tavata muita perheitéad ja lapsilla
mahdollisuus luoda ystévyyssuhteita, leikkid ja harjoitella sosiaalisia taitoja yhdessa toisten
lasten ja aikuisten kanssa.

Vanhemmat voivat keskustella kasvatuksesta, lapsen kehityksestd, vanhemmuudesta ja
|apsiperheen arjesta muiden perheiden ja alan ammattilaisten kanssa.

Toiminta perustuu aktiiviseen yhdessaoloon, jossa vanhemmat huolehtivat lapsistaan. Se
muotoutuu vanhempien esittdmien toiveiden pohjalta.

Vapaan yhdesséolon ja leikin lis&ks jarjestetédn ohjattuja toimintahetkia seké vanhempien

toivomusten mukaan asiantuntijavierailuja ja muuta ohjel maa.

Toimintaon maksutonta, eikd ennakkoil moittautumista tarvita.”

Aukioloaj at
AVOINNA klo9.30—-11.30 klo 13.00 — 15.00
maanantal VAUVAVOIMAA LYSTIALEIKKIA
Vv yhdessdoloa, leikkig arjen Vv yhdessdoloa, leikkia, arjen
kokemusten vaihtamista kokemusten vaihtamista
v klo 10 yhteinen leikkihetki v Kklo 14 liikunnallista leikkia
tilstal PUUHAPORUKKA
Vv yhdessdoloa, leikkig arjen
kokemusten vaihtamista
v klo 10 — 11 toimintaa 3-6-
vuotiaille omassa ryhméssa
keskiviikko KYLASILLA KYLASILLA
Vv yhdessdoloa, leikkig arjen Vv yhdessdoloa, leikkia, arjen
kokemusten vaihtamista kokemusten vaihtamista
v klo 10 yhteistd leikkia ja v klo 14 yhteista leikkia ja
toimintaa toimintaa
torstai PUUHAPORUKKA TUUMASTATOIMEEN
Vv yhdessdoloa, leikkig arjen Vv yhdessdoloa, leikkia, arjen
kokemusten vaihtamista kokemusten vaihtamista
v klo 10 — 11 toimintaa 3-6- v klo 14 ké&dentaidot esim.
vuotiaille omassa ryhméssa maalaus, piirtaminen,
askartelu

Toiminnasta tiedottaminen

Avoimen paivakodin toiminnasta ja aukiologjoista oli lehti-ilmoitus Lapin Kansassa ja Uusi

Rovaniemi lehdissa.

Esitetta toiminnasta jaettiin perheiden kanssa tyoskenteleviin kaupungin yksikkoihin kuten

neuvolat, paivakodit, perhepalvelukeskus, lastensuojelu ja kaupungin info-pisteet. Lisdksi tiedotetta

[dhetettiin mm. Mll:lle, seurakuntaan, Lapin ensi jaturvakodille, LK S:aan.

Internetissa ilmoitus laitettiin Rovaniemen kaupungin sivuille.
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M uutokset toiminnassa 06.08.2007 alkaen

Kesékuussa 2007 suunniteltiin, toiminnan jatkamista kesétauon ja Napero-hankkeen paattymisen
jalkeen.

Ennakkosuunnitelmien mukaan oli kaavailtu, ettd Napero-hankkeen paéttymisen jalkeen (31.08.07)
toiminta jatkuu siten, etté avoimeen paivakotiin tulee yksi tyontekija paivahoidon palkkaamana.
Tiedossa oli myos, ettd Kehittyva Napero 1l-hanke oli saanut Sosiaali- ja terveysministerion
rahoituksen 01.11.2007 — 31.10.2009.

Paivahoidon osalta el ollut mahdollista palkata tyontekijag, eika hankkeen osalta ollut mahdollista
jatkaa entisella tyopanoksella, joten avoimen péivakodin toiminta-aikaa supistettiin.

Uuteen suunnitelmaan vaikutti myos tilojen kéayton uudelleen jarjestelyt.

- toiminta-gjatus pysyi edelleen samansuuntaisena

- tyoskentelytapoja ja henkildstoresurssien kayttoa paatettiin tarkistaa
- toiminta-aikoja supistettiin

- toiminnan sisaltoa kehitetdan

Toiminta-gjan supistamisen myo6ta uhkakuvaksi muodostui se, ettatilat kayvéat ahtaiksi. Toiminnan
suunnittelussa tuli harkittavaksi, olisiko syyta jarjestdd jonkinlainen ilmoittautumiskaytanto.
Vanhempien mielesta ilmoittautumiseen ei pitdisi ldhted, koska se nostaisi kynnystd osallistua
toimintaan.

Koska kevadn aikana iltapdivéatoimintaan osallistui véhemman asiakkaita kuin aamupaivaan, niin
iltapéivétoiminnasta luovuttiin.

Paivahoidolla oli tarve saada ssamelaislasten paivahoidon jarjestamiseen yksi paiva

Tilat oli varattu perhevalmennukselle tiistai iltapéivisin ja ryhmamuotoiselle perhetyolle tiistaisin ja
torstaisin klo 10 — 14.

Avoimen paivakodin aukiologjat 06.08.2007 — 21.12.2007

MAANANTAI klo 9.30—11.30 LYSTIALEIKKIA
v/ yhdessdoloa, leikkid, arjen kokemusten vaihtamista

v klo 10 yhteinen toimintahetki laululeikkien ja liikunnallisten leikkien parissa

TIISTAI klo 9.30-11.30 VAUVAVOIMAA
v/ tarkoitettu ensisijaisesti alle 1-vuotiaille ja heidan vanhemmilleen

v/ yhdessdoloa, leikkid, arjen kokemusten vaihtamista
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v klo 10 yhteinen leikki-/toimintahetki

TORSTAI klo 9.30 —11.30 KYLASILLA
v/ yhdessdoloa, leikkid, arjen kokemusten vaihtamista
\/ goittain vierailijoita vanhemmilta tulevien toivomusten mukaan

Vv lapsille puuhaa ja askaretta tilanteen mukaan

PERJANTAI klo 9.30-11.30 TUUMASTATOIMEEN
v yhdesséoloa, leikkid, arjen kokemusten vaihtamista
v klo 10 yhteinen leikkihetki ja toimintana esim. maalausta, piirtamist, askartelua

Toiminnasta tiedotettiin kuten kev&dlla Toiminta on toteutettu moniammatillisena
tyoparityoskentelyna

Vanhempien toivomuksia toiminnan jérjestelyista on kysytty vanhemmilta ja pyritty huomioimaan
ne toiminnassa.

Suurin osa toiminta-ajasta on kaytetty vapaamuotoiseen yhdessaoloon, seurusteluun ja keskusteluun
arjen asioista ja” maailman menosta’.

Lapset ovat olleet vanhempiensa / hoitgjansa vastuulla ja tyontekijan roolina on ollut tarpeen
mukaan tuen ja avun antaminen. Lapset ovat voineet leikkid omaehtoisesti jatarvittaessa leikkiin on
tarjottu uutta ainesta, ohjattu ja opastettu.

Ohjatut toimintahetket on suunniteltu etukéteen, mutta ne on toteutettu tilanteen mukaan riippuen
lasten iastd ja mielenkiinnon kohteista. Kestoltaan ne ovat olleet 10 — 30 min.

Viikoittaiset teemat ovat olleet keskusteluissa mukana.

Asiakasmaar at ja kuvaus palvelun kayttgjista

Avoimen paivakodin toimintaan on 05.03. — 21.06.2007 osallistunut perheenjasenia 133 eri
perheesta.

Toiminnassa on ollut mukana noin 250 lasta ja 140 vanhempaa, joista muutama isovanhempi tai
lapsen hoitaja.

Kéayntgja on ollut yhteensd 1368, joista aikuisten kdynteja 553 ja lasten kdynteja 815.

Asiakkaat ovat olleet noin 10 km séteelta keskustasta, muutama (alle 10) perhe kauempaa.

Suurin osa perheista on osallistunut toimintaan noin 1krt / vko tai harvemmin. Alle 10 perhettd on

kaynyt aika ajoin useammin.
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Lasten ikdjakauma on ollut 4vkoa — 7 vuotta. Suurin osa lapsista, noin 80%, on ollut alle 3-
vuotiaita.

Perheet ovat saaneet tietoa toiminnasta neuvolan, ystavien, perhetyon, péivahoidon, netin, eri
toimijoiden ja lehti-ilmoituksen kautta

Suurin osa vanhemmista/hoitgjista on ollut diteja, muutama (alle 10) isa, isovanhempi, lapsen
sukulainen tai lapsen kotona toimiva hoitaja.

Toimintaan on osallistunut sd&nndllisesti myoés muutamia ulkomaalaistaustaisia diteja.

Kesdtauon jalkeen 06.08. — 31.08.2007 toimintakertoja on ollut 16.

Toimintaan elokuun aikana on osallistunut perheenjaseni& 87 eri perheesta.

Lapsiaon ollut 123, vanhempia/hoitajia (mummi, ukki, lapsen kotona toimiva hoitaja) 90.
Kayntikertoja on kertynyt 438, joista aikuisten kéynteja 182 ja lasten kaynteja 256.

Lasten kdynneistéd 80% on alle 3-vuotiaiden kéynteja.

Lasten ikgjakauma on ollut 4 vkoa— 6 vuotta.

Enimmilléén samanaikaisesti paikalla on ollut 18 vanhempaaja 31 lasta.

Elokuussa -07 keskiarvo toimintakertaa kohti on 11,3 vanhempaa/hoitgjaa ja 16 lasta, yhteensid 27,3
henked/toimintakerta.

Palautteen hankkiminen ja toiminnan arviointi

Avointa paivakotitoimintaa on jarjestetty 05.03. — 21.06.2007 ja 06.08.-31.08.2007.
Toiminnan vaikuttavuuden ja laadun arviointia el néin lyhyena ajanjaksona ole toteutettu.
Palautetta toiminnasta on saatu paasaantoisesti suullisesti asiakkailta ja muilta toimijoilta.
Asiakkaille tarkoitettuun palautelaatikkoon on saatu muutama palaute

kevét -07
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- aslantuntijavierailuja esim. luentoja/esitelmid, keskusteluja lasten kasvatukseen liittyvista
asioista (voisko lapset jattaa ohjagjien hoitoon??) tai esim. taideopiskelijoiden tydpajoja tai
jumppaa adeille/isille

- ekologisempaa olisi, jos el kaytettéisi kertakayttbastioita, jokainen voi kylla pestd omat
astiansa, olisi my6s mukava, jos olisi mahdollisuus ostaa jotakin syttévés, aina ei ole
mukaanotettavaa evasta kotona

- on mukavaa vain kokoontua tadlla, joskus voisi olla kiva léhted jonnekin retkelle esim.
laavulle, leikkipuistoon tms.

- lastenpsykiatrin vierailu olisi kiinnostava
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joskus voisi olla joku asiantuntija vierailulla, gjat hyvét, mutta lehteen voisi joskus laittaa
mainoksen gjoista

syksy -07

internet vanhemmille (voi samalla maksaa laskut)
siséankaynnin ovi hankala rattaiden kanssa

Suullisesti saatu palaute niin asiakkailta kuin muilta toimijoilta on ollut pédasaéntdisesti myonteista,

kritiikkia on tullut vain vahan.

Vanhemmilta kuultua:

hienoa, ettd paéttgéa arvostavat meita kotona olevia vanhempia ja lapsia niin paljon, etta
tallainen paikka on saatu aikaan

hyv4, ettd on talainen paikka (useita mainintoja)

viihtyisét tilat, hyvét leikki- jatoimintavalineet (useita mainintoja)

hyvé&a ohjattu toiminta (useita mainintoja)

olis mukava saada kahvia ( jarjestetty mahdollisuus ostaa kahvia ja teeta
omakustannushintaan)

pitéis saada myos pullaal/piirakkaa

toivottavasti tdmé jatkuu hankkeen paéttymisen jakeen ( useita mainintoja)

tanne on kivatulla (useita mainintoja)

hyvéa kun el tarvitse ilmoittautua, voi kayda silloin kun sopii (useita mainintoja)

olis hyv4, josjoskus sais jéttda lapsen tanne hoitoon

aukioloaika perheen paivarytmiin sopiva, kesto sopiva ( useita mainintoja)

aukiologjat pitemmiksi

olis hyvéa saada ostaa paikalta lastenruokapurkkeja

tarkedd, ettd henkilokunta el vaihtuisi (useita mainintoja)

tamahan on toimintaa kaikilla mausteilla

tadlla on niin ihanat ihmiset

toivottavasti el synny kuppikuntia niin kuin jossakin muualla, silloin on vaikea péasta
mukaan

toivottavasti tdméa toiminta jatkuu, voiko luottaasiihen (useita mainintoja)

kivakun lapsille on jarjestettya puuhaa ja saavat leikkié toisten kanssa (useita mainintoja)
tama on henkireiké arjessa (useita mainintoja)

jarjesték&a isille omajuttu

turha antaa palautetta, kun sitd el huomioida, toivoimme (2 &itid) pitempia aukioloaikoja ja
niité lyhennettiin, ne, jotka suunnittelevat eivat ymmarra mitéén lapsiperheen asioista (1
maininta elokuussa)

meidan poika ei ole halunnut ailkaisemmin lahtea mihinkdan kerhoon ja nyt se haluaa aina
tanne

olisi joskus péiv4, jolloin voisi ostaa ruuan

mukava oppia uusia lauluja ja leikkeja

hyvg, ettélapsi tottuu muihin ihmisiin, kotonaon niin hiljaista
lis8& parkkipaikkoja
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- ovisysteemit huonot, vaikea kulkea rattailla ja lasten kanssa sisdéan ja ulos
- kuulin ystavalta, ettataalaoli ollut niin mukavaa ja p&étin |&hted katsomaan
- mukava, kun saa tavata muita perheita

- olemme vasta muuttaneet Rovaniemelle, eikd meill& ole tuttuja, toivottavasti 16ydamme
tadlta

- saimme hyvia vinkkeja kotiin

Asiakaskysely

Toukokuussa -07 tehtiin pienimuotoinen asiakaskysely viikon aikana kéyneille asiakkaille heidan
avoimen paivakotitoiminnan rinnalla kayttamistdan palveluista Kyselyn tavoitteena oli kartoittaa
asiakas- ja palvelujen kayttamisprofiilia. Vastauksia saatiin yhteensa 27 kpl. 78 % vastagjista oli 21-
30 vuotiaita vanhempia ja 22 % 31-40 vuotiaita vanhempia. Vastagjista 70 % olivat yhden lapsen
perheitd, 14 % kahden lapsen perheitd ja 16 % 3 ta enemman lapsen perheita. Avoimen
paivakodissa kdyvien lasten ika kyselyssd oli alle 1 v lapsia 41 % , 1-3 v lapsiaoli 53 % jayli 3

vuotiaita lapsia oli 6%.

lehdesté/netista

Vastanneista muita perheiden palveluja oli kayttanyt kevéatkaudella 2007

1 péivahoidon osapdivahoitoa, 2 perheneuvolaa, 1 perhety6ta 1 perhesosiaality6td, 1 kuntoutusta, 2
MlIl:n toimintaa, 2 lastenneuvolaa

Vastagjia pyydettiin arvioimaan, mita palvelua he olisivat kaytténeet, jos avoimen péivakodin
toimintaa ei olisi ollut

2 aitiysneuvolaa (norm. neuvolakayntien liséksi keskustelutukea jaksamiseen, parisuhteeseen, arjen
kaytantdihin), 3 lastenneuvolaa (neuvolatarkastuksen liséksi tukea kasvatukseen, jaksamiseen,
vanhemmuuteen, parisuhteeseen, arjen kaytantoihin), 6 osapdivahoitoa, 4 muuta kerhoa, 3 Mll:n
palvelua

Lisdksl pyydettiin kommenttegja ja mielipiteitd siitd, mita avoin paivakoti on merkinnyt vastagjalle ja
koko perheelle.

20 sosiaalisia kontaktgla niin lapselle kuin vanhemmalle, 7 antoi kiitosta hyvasta palvelusta, 1

kertoi saaneensa apua ja neuvoa, 1 toivoi retkia
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Havaintoja, pohdintaa ja kehittamisajatuksia jatkotyoskentelyyn

Uuden toiminnan aloittaminen oli haasteellisa Ennakkoon e voitu tietdd, millaisin toivein,
odotuksin ja tarpein asiakkaat tulevat, miten tieto toiminnasta saavuttaa perheet ja kuinka
aktiivisesti perheet osallistuisivat toimintaan.

Kéavijaméaérien perusteella voinee todeta, etté tdlaiseen toimintaan on tarvetta ja kdvijamaardt ovat

koko gjan kasvussa.

puheenaiheista. He kysyvét neuvoja, pyytavéa vinkkeja toisiltaan ja tyontekijoiltd Vertaistuki
nayttaé toimivan hyvin luontevalla tavalla tapaamisissa.

Kéytannon tyossa on havaittu, etta odotuksia ja toivomuksia toiminnan suhteen on monenlaisia.
Tarkeimpina asioina pidetdan niin aikuisten kuin lasten valisté sosiaalista kanssakdymista, tukea
arjen tilanteisiin ja ohjattua toimintaa ja leikkia lasten kanssa.

Avoimen ryhméamuotoisen toiminnan kehittdminen on vasta alkuvaiheessa.

Jatkotyoskentelyssa tulisi pohtia ja selvittéa

- vanhempien osallisuuden lisé&minen toiminnan suunnittelussa ja toteutuksessa

- systemaattinen asiakaspalautteen kerd@minen, sen vaikutus toimintaan seka siita tiedon
valittdminen palautteen antgjille

- jatkaatoiminnan sisdllon kehittamista seka moniammatillisuuden hyddyntamista

- yhteistyokaytantojen kehittaminen muiden toimijoiden kanssa

- tiedottaminen

- toiminnan vakiinnuttaminen osaksi perheiden palvelua, henkildstoresurssit toiminnan
jatkamiseen

- tarpeellisten asiakastietojen keré@minen jatilastointi

- luotettavan tutkimustiedon saaminen toiminnan laadusta ja vaikuttavuudesta esim.
yhteisty6ssa oppilaitosten kanssa

- toiminnan toteuttaminen muissa kaupunginosissa

- isdtoiminta

- pienryhméoiminta esim. ryhmétheraplay, jossa vanhemmat mukana

- yksil6tyon tarpeellisuus, toimintatapa ? (esim. huoli puheeksi, 3 ja 5 v. kokonaiskehityksen
havainnointi, kasvatuskumppanuus)

6.2 Perheryhma Muurolassa

Ryhmétoiminnan kehittamisen laht6tilanne oli Muurolan ja Alakemijoen alueella lapsiperheiden

osalta vaheneva. Seurakunta oli vuoden sisédlla lopettanut perhekerhon vahaisen

osallistujaméérien takia. Paivahoidon tilanne oli hyva Kaikki hoitopaikkaa tarvitsevat lapset
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padsivat paivakotiin. Tyoryhman mietittyddn seudun lapsiperheiden tarpeita paédyimme
kokellemaan perhekerhoa ,avoimena ryhmétoimintona kotona oleville Igpsille, vanhemmille tai
hoitgjille.

Toiminnan kokeilu oli maaliskuu —toukokuu 2007 vélisend aikana. Ryhmé kokoontui Muurolan
paivakodin tiloissa keskiviikkoisin 9.00 -11.00 vélilla

Perheryhman tavoitteena oli vertaistuen mahdollistuminen samassa elamanvaiheessa oleville
perheille. Toimintaan sisdltyi ohjattuja toimintahetkid kuten liikuntaa, musiikkia ja askartelua
vapaan yhdessdolon lisaksi.

Toiminta oli maksutonta ja ennakkoilmoittautumista el ollut. Toiminnassa oli mukana 6 eri
perhettd, 8 vanhempaa jall lasta.

Tietoa toiminnasta oli saatu ystavéltg, puolisolta, joka oli ndhnyt ilmoituksen kaupan seindté.
Perhekerhoon osdllistujilta pyydettiin palautetta kirjallisesti toukokuussa 2007. Kyselyssa tuli
hyvéa palautetta kokoontumispaikasta ja kokoontumisen kestosta. Aloitus gjankohtaa toivottiin
Ryhman ilmapiiri ja toiminta koettiin erittdin hyvaksi. Vanhemmat olivat tyytyvéisig, etta
kotona oleville lapsille jarjestetéan ohjattua toimintaa. Vanhempia ilahdutti ja virkisti ndhda
muita aikuisia. Toivottiin toiminnalle jatkoa myods syksylla

Kokeilun pohjalta nous kehittamisajatuksia ylisukupolvisesta toiminnasta. Toimintaan mukaan
alueen ikadntyneet ja lapsiperheet. Tiedottamista edelleen tehostetaan molemmin puolin jokea.
Toimintakausi jatkossa lokakuusta huhtikuuhun klo 10 -12 valilla

Muurolan kaupunkikyl&ssa on muuttunut lapsiperheiden tilanne kevéén aikana siten, etta
uusia perheitd edullisten omistusasuntokauppojen myo6ta Liséksi alueelle muuttaa uusia
pakolaisa kesdlla 2007, joista osa on lapsiperheitd. Mahdollinen uusi  toimintapaikka
perhekerholle vois olla nuorisotila—Murkku.

6.3 Monitoimijainen per hevalmennus palvelupr osessina

Perehdyttyamme viimeaikaisiin tutkimuksiin ja erialaisiin valtakunnallisiin
kehittamishankkeisiin (Jyvaskylan perhe hanke, Helsingin Lapaset-hanke, Kuopion perheiden-
talo hanke mm) pdadyimme Napero-hankkeessa neuvolantyon osalta uudistamaan

perhevalmennusta. Hankkeen tavoitteet ryhmétoimintaan, vertaistukeen ja verkostomaiseen
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ylisektoriseen tydskentelyyn liittyen katsoimme perhevalmennustoiminnan olevan erinomainen
foorumi lahted toteuttamaan kehittamistyota Hankkeen pilotointi alueen Keskustan neuvolan
toimijoilta saimme gjatuksillemme tukea. Myos valtakunnallisen neuvolatytta koskeva selvitys
lapin 188nin osalta (2006) esiin nosti neuvolatydn kehittdmisessd keskeisind asioina mm

vanhempainryhmétoiminnan, parisuhteen tukemisen ja verkostomaisen yhteistyon liséamisen.
K ehittamistyon toteutus

Hankkeessa suunniteltiin ja pilotoitiin yhteistydssa toimintaan osallistuvien toimijoiden
kanssa monitoimijainen perhevalmennus, joka toimii vakituisten,varsinaisten toimijoiden
toimesta edelleen.  Monitoimijaisen  perhevalmennuksen  vastuuhenkilGind  toimii
terveydenhoitaja ja perhetyontekija tyoparina. Heidan lisaksi perhevalmennukseen osallistuu
kertaluonteisesti  perheneuvolan  tyontekijd, suunterveydenhoidosta vastaava henkild,
perhesosiaalityontekija seka lastentarhanopettga. Yksi perhevalmennus prosessi on noin vuoden
mittainen alkaen raskausviikolta 32 ja paéttyen ajankohtaan jolloin lapsi on 8-10 kk ikainen.

Sama ryhma kokoontuu seitseman kertaa kyseisen gjanjakson aikana.

PERHEVALMENNUS
tapaamiset | I 11 111 1v
ajankohta raskausv 32 raskausv 33 raskausv 34 raskausv 36
tavoitteet Tutustuminen, Oppia tunnistamaan | Vanhemmuuden tutustua
osallistujien toiveet ja | synnytyksen pohdintaa; ditiys/ | synnytys
tarpeet —kysely, alkamiseen / isyys, saatu sairaalaan, saada
keskustelua etenemiseen liittyvia | vanhemmuus & tietoa /
mielikuvista vauvasta merkkeja. annettava valmiuksia
ja itsestd vanhempana, | Pohdintaa vanhemm sairaalassa
loppuraskaudenaikaan | vanhemmuudesta, yksilé/ perhe, tapahtuvasta
liittyvat muutokset isyyden tietoa imetyksesta | synnytyksesta
tunnistamiseen ja vauvan hoidosta
liittyvat asiat.
esittdyty- kerrotaan kuulumisten vaihto, kuulumisten vaihto | ryhméa kokoontuu
minen perhevalmennuksesta | kokoontumiskerran kokoontumiskerran | perhetyontekija
osallistujat kertovat ohjelma, ohjelma. n johdolla
lyhyesti itsestéan ja perhesos.tt: n info Perhesostt. LKS:ssa
odotusajastaan, informaatio
toiveet ja tavoitteet
vanhemmilta
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rentoutus Esim. matka kehon 1&pi | Esim. pallohieronta Esim.
harjoitus ja rauhallinen tausta | Aistinvarainen
musiikki rentoutumisharj.
vanhemmuu | Vanhemuudenrooli- Rakkauden antaja Huoltaja
denroolit kartta tydskentelyn
esittely
tietoisku Loppuraskauden aika synnytystietoutta isd ryhmassa sairaalaan
synnytyksen pienryhmékeskus- | tuleminen,
Jalkeinen masennus telu/ video isa synnytyksen
lapsen elaméassa. hoito
aiti ryhméssa
imetysasiaa
virittdytymi | video- "riittavan hyva | Video-synnytys, “vauvanhoidon
nen tee- vanhemmuus, ryhmissa | keskustelua ABC” keskustelua
. keskustelua videon aiheesta. vauvanhoidosta.
maan ja o
alustuksen” pohjalta
keskustelua
aitheesta
yhteenveto/ | yhteenveto yhteenveto yhteenveto
kotitehtavi tapaamiskerran tapaamiskerran tapaamiskerran
asioista, kotitehtava; asioista, asioista,
paiva vauvan kanssa kotitehtavg; kotitehtav;
vanhemmuuskortit roolijana
vastuuhenki | terveydenhoitaja terveydenhoitaja terveydenhoitaja perhetyontekija
—I6t perhetyontekija vierailija; perhetyontekija katilo
perhesostt
tapaamiset %4 Vi vii
ajankohta vauva n. 2 kk vauva n. 4 kk vauva n. 8-10 kk
tavoitteet saada tietoa vauvan | keskustella arjen auttaa vanhempia pohtimaan
temperamentista, rutiinien tulevaa tyén ja perheen
unirytmista merkityksesta yhteensovittamiseen
aperheen perheesss, liittyvia asioita,
ihmissuhteiden vanhemman roolista | kasvatustietoisuuden
yhteys jaksamiseen | arjessa pohtimista
esittdytyminen kuulemisten vaihtoa, | kuulumisten vaihto, kuulumisten vaihto, Ito
perheneuvolan tt suunterveydenhuollo | esittaytyy
esittaytyy, n tt esittaytyy
tietoisku temperamentti, suunterveys, paivahoito/ kotihoito
unirytmi, mieliala ravinto, ruokailu paivahoitoon hakeminen,
tyd/perhe, eroahdistus
vauvatus kts erillinen ohje. vauvatus ohjeen vauvatus ohjeen mukaan
Resepti vanhemmille. | mukaan
vanhemuuden Ihmissuhdeosaaja, Rajojen asettaja, Elaméan opettaja,
roolit (esitys) (esitys) (esitys)
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virittdytyminen riittavan hyvat turvalliset rajat-

teemaan ja vanhemmat-video video
keskustelua keskustelua

keskustelua . L . L
(pienryhmissa) (pienryhmissa)

yhteenveto/

kotitehtava

palautteet Palautekysely Palautekysely
synnytysta perhevalmennuksesta
edeltavista kokonaisuudessaan
valmennuskerroista

vastuuhenkilot terveydenhoitaja perhetyontekija terveydenhoitaja ja
perheneuvolan vierailija; lastentarhanopettaja
tyontekija suuhygienisti

Napero-hankkeessa kaytettiin perhevalmennuksen suunnittelutyohon ja toimijoiden
organisointiin syksy 2006. Suunnittelutyon edistamista esiteltiin koko prosessin ajan hankkeen
ohjausryhméssa, hankkeen [ahityoryhmassa sekd hankkeen asiakasryhmassa. Pilotointi
aloitettiin remontoidussa perhepal velukeskuksessa 6. helmikuuta 2007 ja 31.7.2007 mennessa
perhevalmennuksen oli aloittanut 109 vanhempaa, seitsemassa eri ryhmassa. Ryhmien koko on
keskimaarin ollut sis noin 15 hl6 / ryhma

Perhepalvelukeskuksen alakerran remontoidut ryhmétilat sekd hankkeen toimesta hankitut
valineet (tietokone, televisio, videotykki) mahdollistivat viihtyisdn ja toimivan ympariston
toiminalle. Hankkeessa tuotettiin myos tukimateriaali ryhman ohjagjalle, kirjallisena oppaana
sekda sahkoisend powerpoint-tiedostona. Pilotoinnin aikana perhevalmennusta on kehitetty
toimijoilta ja asiakkailta saatu palaute huomioiden. Asiakkaiden osallisuutta kehittdmistyohon
on vahvistettu suuntaamalla heille palautekyselyja perhevalmennusprosessin eri vaiheissa. (Liite
14)

Perhevalmennuskehittdmistyon tulokset

Rovaniemen keskustan neuvolan alueella toimii monitoimijainen perhevalmennus, joka tayttéa
SMI  oppaita 2004:14 lastenneuvola lapsiperheiden tukena, mukaisen suosituksen
perheval mennuksen lagjentamisesta vanhempainryhmétoiminnaksi.

Perhevalmennuksen kehittdamisen arviointisuunnitelma on laadittu tyon edelleen kehittdmisen

turvaamiseksi.
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Perhevalmennuskehittdmistyon johtopé&at ok set

Nayttaisi siltd ettd vanhemmat toivovat perhevalmennuksen toteuttettavan ryhmétoimintana ja
pitivat térkedna ettd perhevalmennukseen osallistuu eri alojen toimijoita perhepalveluista
Vanhemmat kaipaavat perhevalmennukselta tietoa synnytyksestd, imetyksestd, vauvan hoidosta,
synnytyksen jalkeisesta masennuksesta seka herkistymisestd, mutta toivovat etta asioita
késiteltdisiin ~ vuorovaikutteisin ~ keinoin.  Asiakkaina olleet vanhemmat toivoivat
perhevalmennukselta myds konkreettisia arjen tilanteiden kasittelyd em aiheisiin liittyen.
Toimijoiden osalta oli innostavaa havaita ettéa eri toimijat lahtivét kehittdmistydhon innolla
mukaan, mik& osaltaan mahdollisti aidon yhdessa tekemisen, asiakasryhmissé.

Jatkossa térkedd on edistdd seka toimijoiden ettd asiakkaiden kykya omaksua perhevalmennus
nadhda pitkana asiakasprosessing, kertaluonteisen ohjauskannin sijaan. Perhevalmennustytssa
tuliss mahdollistua asiakkaiden osallisuus toiminnan suunnittelussa ja kehittdmisessa.
Vanhemmilta saadun suullisen palautteen mukaan térkednd he kokivat myds jatkuvuuden, niin

edelleen huomiota.

6.4 Huoli puheeks —toimintamalli paivahoito, per hetyd ,neuvola

Huolen puheekisottamisen toimintamallin luomisessa on hyddynnetty Stakesin verkostotiimin
kehittamaa huolen vyohykkeistoa ja Nurmijarven kunnan mallintamaan varhaisen puuttumisen
toimintamallia. Toimintamallin tyostamisvaiheessa pyysimme luonnoksista eri  lasten ja
perheidenpalvelujen toimijoilta tyoyhteisbkokouksien yhteydessa palautetta toimintamallista
Liséks hankkeen tyoryhmét ovat vaikuttaneet mallin muotoutumista nykyiseen muotoonsa.

Toimintamallit jaettiin pilotointialueiden  kunnan yll&pitdmiin paivakotehin(Teerikallion,

Kivalon, Képymetsan, Muurolan paivakodit) (liitel5) , ennaltaechkéisevan perhetyon yksikk6on
(liite 16) ja alueiden neuvoloihin keskusta, Muurola (liite 17).

Projektityontekijat  jalkautuivat  helmi-maaliskuussa 2007 ko. olevien yksikdiden
tyopaikkakokoukseen, jossa huoli puheeks —toimintamalli esiteltiin ja kaytiin sen pohjalta
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keskustelua. Liséks sovittiin palautekyselyn tekemisesta toimintamallin hyddyllisyydesta 3 kk
kuluttua

Hankehenkilostd loi kyselylomakkeen (liite 18), johon pyydettiin kommenttgja Stakesin
verkostotyon tiimilté ett& Rovaniemen verkostotyon koordinaattorilta Arja Jaaskelaiselta

Kyselyn vastauksia palautettiin yhteensa 43 kpl.Vastagjista 36 tiedosti huolensa erittdin hyvin
/hyvin |7 vastagja kohtalaisesti. Tyontekijan valmiuksiin tiedostaa huoli oli vastagjien mukaan
kokemus, koulutus ja vastuu. Tiedostamista estaviks asioiks nous kiire, kokemattomuus ja
epétietoisuus.

Huolen herddmisen tiedostamista vastagjien mukaan tukee tyOyhteison tuki, yhteinen
toimintamalli ja henkilokohtainen ominaisuus. Varhaista puuttumista auttavat tyontekijan
valmiudet vastagjien mukaan on kokemus, rohkeus ja asenne.

Avoimessa kysymyksessd mallin  kehittamisessd  toivottiin - n&kyvyytta /tiedottamista
toimintamallille , keskustelua mallin kaytosta tyoyksikon sisillg, joka sitouttaisi tyontekijoita
paemmin toimintamalliin.  Kehittdmisen edellytykseksi  ndhtiin  k&yttokokemuksen

hankkiminen.

6.5 Perhety0 ja kotikayntityo

Ennaltaehk&isevan, ohjaavan ja ryhmamuotoisen perhetyon tavoitteena on edistda perheiden
Tarkoituksena on yhdessa perheen kanssa 10yt&a sellaiset toimenpiteet, jotka auttavat perheen

itsendista selviytymisté ja voimaantumista.

Ennaltaehkéisevan perhetyon kokonaisuuden toimintakenttda on hyvin lagja monessakin
mielessd. Perheiden palveluntarpeet vaihtelevat suuresti lyhytaikaisesta avusta aina
pitkakestoiseen tyoskentelyyn, joka saattaa kestéd vuosia. Enenevassa méérin on havaittavissa
uupumuksen ja mielenterveyden héirididen aiheuttamaa avuntarvetta.

Perheiden avuntarpeiden moninaisuus vaatii perhetyoltda kakissa sen muodoissaan
moniammatillista tyoskentelya seka oikea-aikaista muihin perheiden palveluihin ohjaamista
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Ennaltaehkéiseva perhetyo siirtyy kéyttamaan effica — sdhkadistétietojarjestelmaa v. 2008 alusta.
Effican kayttéonotto selkiyttda perhetyossa tapahtuvaa tilastointia, kirjaamista ja tyon seurantaa
kokonaisuudessaan. Lisdks asiakas saa Kkirjallisen valitusosoitteella varustetun pééttksen
palvelupyynt6onsd. Effica tehostaa moniammatillista yhteistyotd, akaa sdastyy, mikali
kayttooikeuksia  tietoihin on esim. perhesosiaalityontekijoil &, lastensuojelun
sosiaalitydntekijoilla.

Effica -prosessin suunnittelua on jatkettu ennaltaehkéisevan perhetydn nékokulmasta. Prosessin
suunnittelussa mietitéan perhetyon aloittamisen ensisijaisia syita, palvelun evaamiseen liittyvia
tilanteita sek& palvelun loppumiseen liittyvid perusteluita. Lisdks tulee miettia
asiakasmaksuihin liittyvaa prosessia  Kotikdyntityon kehittamisen haasteina ovat edelleen
ennen synnytysta tehtdva kotikdynnit sekd aloitus, arviointi ja lopetus kotikdyntityon
tehostamisen.  Perhetilanteiden alkuselvittelyyn tulisi kayttéd aikaa ja tarvittaessa uusia
tyomenetelmid esim. perheinterventio, huolen puheeksiottaminen, vavu ja depressiokoulu,
joihin perhetyontekijoistéd osa on saanut koulutusta. Perhe tulee huomioida kokonaisuutena
kotikdynteja tehtéessa, eli perheen molemmat vanhemmat mukana suunnittelussa, arvioinneissa
jalopetustilanteissa, jotta molempien nakemys tulisi kuulluksi.

Kotik&ynnilla ennen synnytysté yhdessa neuvolan terveydenhoitajan kanssa on ollut tavoitteena
edistda perhetydn ja neuvolan yhteistyota asiakkaan parhaaks varhaisena tukena.

Tavoitteen toteutumista on rajoittanut tyopaineet suurien asiakasmaarien kanssa. Ennakoivat
kotikéynnit synnytyksen jalkeiseen varhaiseen tuen mahdollistumiseksi sovittiin Kkriteerit.
Kriteerien tarkoituksena on tukea havaitsemaan ja tiedostamaan ennakolta riskit, jolloin tuen
tarve synnytyksen jalkeen on ilmeinen. Ennen synnytysta tehtéavan kotik&ynnin kriteerit ovat:

- monikkosynnytys

- useamman lapsen perhe ja omat tukiverkostot el 1&hella

- perussairaus, jolla on vaikutusta synnytyksen jalkeiseen elaméaan suurten muutosten tilanteissa
- yksin odottavat

- mielenterveys-/péihdeéidit/perheet

- yleensa perhe, jossa raskauden aikana on ollut huolta

Kotikaynteja on tehty muutamia mutta painopiste yhteiseen kotikayntiin on ollut enempi
synnytyksen jélkeen , jolloin huoli ja tuen tarve on selkedsti jo olemassa. Perheilta ja
perhetyontekijoilta saatu palaute on ollut myonteista. Perhetyontekijat ovat kokeneet yhteisten
kotikayntien selkiyttdneen perheiden kanssa tehtavaa tyota. Tarvittaessa kotikaynteja on tehty

useamman perheen kanssa tyoskentelevan tahon kanssa.
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Kotikdyntityon kehittamistd yhdessd neuvolan kanssa tullaan edelleen jatkamaan, jotta
var haisen tuen mahdollistuminen tapahtuu riittévan ajoissa

Taman liséksi perhetybn ja neuvolan yhteistyotd on edistetty uudistetussa
perhevalmennusprosessissa  tyoparityoskentelynd. Kokemukset yhteistyostd ovat olleet
myonteisia.  Perhetyd on tullut tutuksi asiakkaille ennen synnytystd padasiallisesti
ensisynnyttgjille tarkoitetussa perhevalmennuksessa.

Ryhmamuotoisissa toiminnoissa perhetyon etta avoimen pdivakodin kanssa on mietitty
yhteistyon mahdollisuuksia. Syksyn ajan 2007 yhtena aamupaivana on ollut kokeiluluontoisesti
yhteiset teemat jaltai toiminnalliset ohjelmat kotona oleville lapsille ja vanhemmille. Y hteisten
teemojen ja toiminnalliseen toteutukseen ovat osalistuneet ulkopuolisia asiantuntijoita seka
henkil6st6a perhetyosté ja avoimesta paivakodista oman koulutustaustan nakokulmasta.

Jatkossa avoimen paivakodin sekd ryhméamuotoisen perhetyon yhteistyota tulee entisestéén
lisdta ja miettia tyontekij& jatilaresurssien tehokasta kayttoa. Avointa ryhmétoimintaa on hyva
tuottaa myoOs alueellisesti. Nain tuettaisiin perheiden alueellista yhteisollisyyttd.  Haa
asutusalueiden ryhmétoimintojen osalta tulee miettid toteutustapaa seka yhteistybkumppaneita,
jotta toiminta vastais tarkoitustaan.  Toimintaa voitaisiin toteuttaa ylisukupolvisesti

yhteistydssa alueen muiden toimijoiden kanssa kuten seurakunta, MLL jne.

Hankkeen alkana ennaltaehkdisevassid perhetydssa on vahvistunut moniammatillisen
tyoskentelyn tarpeen havaitseminen ja moniammatillinen tyoskentely. Eri toimijoiden kanssa
tehdyt yhteiset kotik&ynnit ovat lisdantyneet ja hankkeen kautta on saatu psykiatrista osaamista
perhetyon kotikayntityohon. Avoin paivakoti on tuonut olennaisen lisdn lapsiperheiden
palveluihin tarjoamalla maksutonta toimintaa kotona oleville perheille, lapsille ja vanhemmille.

Kotikayntityon kehittaminen ehkaisevan - ja lastensuojelun perhetytssa mielenterveytta
edistavan psykiatrisen hoitotyon nakokulmasta

L ahtétilanne

Psykiatrisen sairaanhoitajan on ollut mukana kotiin tehtdvéssa tydssa lastensuojelun — ja

ehkéisevan perhetyon asiakasperheissd, joissa mielenterveyteen liittyvda huolta.  Kotona
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tapahtuvaa tyota on tehty 10 perheessd ja ryhmamuotoisen perhetydn ryhménohjauskéynteja
ollut 2.

Huolenaiheina; mm perheen &din/isan psyykkinen jaksaminen, lasten hyvinvoinnin
turvaaminen kun vanhemmalla on mielenterveyden héirid, vauvaperheen vanhemman
psykiatrisesta sairaalahoidosta kotiutumisen jalkeinen toipuminen, vauvan syntymisen myoté
muuttunut perheen eldmantilanne ja siihen sopeutumisen vaikeus, vanhemman ja lapsen valisen
vuorovaikutukseen liittynyt huoli, lastensuojelullinen huoli perheissd joissa huoli
vanhemmuudesta jatkunut pitkd8n (useita vuosia) eri toimijoilla ja monenlaisia toimenpiteita

perheessa jo ollut.

Tavoitteena on

- tukea perheen elaman hallintaa ja voimaantumista, huomioiden heiddn voimavaransa,
mielenterveyden edistamisen nakokulmasta

- tunnistaa mielenterveyden héirion mukanaan tuomia haasteita vanhemmuudessa ja tukea
vanhemmuutta niiltd osin (vrt "tasmalaake”)

- edistda perheen hyvinvointia kun perheessa on huolta mielenterveyteen liittyen

-edistéa lasten psyykkista terveytta

- arvioida vanhemmuuden voimavaroja ja haasteita seka jatkotytskentelyn tarpeita perheen
lasten ja atkuisten nakokulmista

- tukea varhaista vuorovaikutusta ja edistda kiintymyssuhteen syntymista vauvaperheissa joissa

vanhemmalla on mielenterveyshdirid/ -oireita, uupumusta tai vaikea elamantilanne.

Toimintatavat: psykiatrinen sairaanhoitagja ja ehkéisevan perhetyon/ lastensuojelun
perhetyontekijan tyoparityoskentely perheen kotona.
Asiakasperhetta on tavattu yhdessa tyoparina ja tilanteen mukaan myds yksin

psykiatriansairaanhoitajan toimesta.

Tyoskentelymenetelmat:

- mielenterveystyosta tutut erilaiset vuorovaikutukselliset menetelmét, tukikeskustelut,
terapeuttiset menetelmé mm sukupuu, eldméanjana ja toiminnalliset menetelmét.

- masennusseulat BDI, EPDS

- kognitiivisbehavioraaliset tydmenetelmét itsehavainnoinnin tyokalut

- theraplay -vuorovaikutusleikki
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- saadun ja annetun vanhemmuuden tarkastelua, mielikuva tyoskentelya ym.

-verkostotydskentely ja monitoimijainen tyoryhmétyoskentely.

Kokemuksiajatuloksia:

Myonteista palautetta on saatu asiakasperheilta ja  yhteistydkumppaneilta mm
mielenterveystoimistosta ja sosiaalityosta.

Hyvina asioina on ollut psykiatrisen hoitoty6n osaamisen jalkautuminen perheen arkeen ja avun
saamisen matalan kynnyksen mahdollistuminen seka motivoinnin mahdollisuudet jatkohoitoon.
Perheen elamantilanteen mukaan on réaétéloity mielenterveytta tukevan hoitotyon menetelmien
soveltaminen perheen arkeen sopivaksi.

Perheen elamantilanteen j&sentdminen on ollut téarkedd mielenterveyden edistdmisen ja
psyykkisen jaksamisen ndkokulmasta.

Vanhemmuuden tukeminen, havainnointi ja tuen tarpeen arviointia on tehty tyoparityona ja
tyoryhmatyona seka lasten psyykkisen hyvinvoinnin tukeminen, havainnointi ja tuen tarpeen
arviointi tyoparityona ja tydoryhmatyona.

Lastensuojelun perhetydn perheterapeuttisen strukturoidun interventiota on pilotoitu ja
mallinnettu yhteistytssa |s-perhetyontekijan (perheterapeutti) kanssa

TyoOparitydskentely on koettu voimavarana asioiden jakaminen, reflektio, toisilta oppiminen
ovat osaltaa tukeneet tytssa jaksamista.

Yhteistyd mielenterveystoimiston psykiatrin  kanssa on auttanut asiakkaiden ohjausta
vastaanotolle seka konsultaation mahdollistuminen on parantanut ja selkiyttanyt merkittavasti

hoidon suunnittelua, toteutusta ja arviointia.

Jatkokehittamisen aiheita:

Tyb on haasteellista ja mielenkiintoista. Jatkossa erityisesti huomiota kiinnitettéva perheisiin,
joissa lasten ja alkuisten tarpeet ristiriidassa, yli sukupolvien jatkunut tuen tarve ja
vanhemmuuden malli/ saatu vanhemmuus el kanna.

- paritydskentelyn ja tyoryhmatyoskentelyn edelleen kehittaminen.

- strukturoidun/ monitoimijaisen perhetyon tyoryhméayoskentelyn mallintaminen ja tyonjaosta
sopiminen hyodyntéen kaupungin peruspalveluiden osagjia joustavasti perheiden erilaiset
elamantilanteet huomioiden.

- kuntouttavan perhetyon intervention mallintaminen mielenterveydenhairidistda karsivien

vanhempien tueksi.



- lapsen psykososiaalisen kehityksen tukeminen, auttamalla vanhempia tunnistamaan lapsen
tarpeita konkreettisesti arjessa toiminnantasolla

- sellaisten tydmenetelmien kehittaminen, jotka tuovat ndkyvaksi lapsen psykososiaaliset tarpeet
perheen arjessa.

- monitoimijaisen tyokulttuurin edelleen kehittdminen, yhdessd jokaisen omaa osaamista
arvostaen seka rinnakkain tekemisen oppiminen ja opettelu.

6.6 Perhepalvelukeskusja Naper o-hanke

Perhepalvelukeskuksen saneerausty6t kaupungin omaan kiinteistoon Korkalonkatu 4 olivat jo
hyvassd vauhdissa Napero-hankkeen ké&ynnistyessa 1.8.2006. Perhepal velukeskuksen
syntymiseen rakenteellisena ja toiminnallisena kokonaisuutena oli kayty useita kokouksia
sosiaadli- terveys- ja péaivahoidon seka teknisen viraston tilapalvelun kanssa. Rovaniemien
yhdistymispaétds toukokuussa 2005 antoi lisdsykéyksen asian mahdollistumisesta todeksi.
Perhepalvelukeskuksen harjakaisia vietettiin 27.10.2006 , jonka yhteydessa taloon tuleva
henkil6stod paési tutustumaan tuleviin tyétiloihin.

Perhepalveluhenkiloston ensmméinen yhteinen kokoontuminen oli joulupuuron &érelle
15.12.2006. Tapaamisen yhteydessd teimme nimettomand lipukekyselynd  osallistujilta
henkilokohtaista, tarkedd arvoa, periaatetta ,jonka toteuttaminen on térkeda paivittaisessa tydssa
lapsiperheiden hyvaksi. Kyselyn tarkoituksen oli saada tulevan Perhepalvelukeskuksen
toiminnalle ohjaavia periaatteita ja arvokasityksia ,joita tullaan hyddyntamaan palvelukeskuksen
esitteen suunnittelussa

Tammikuun 22-23.1.2007 oli kuuden eri yksikbn muuttopéivét  valmistuneeseen
perhepalvelukeskukseen. Muuttofirman hoitaessa tavaroiden kuljetuksen ja kalusteiden
kasaamisen perhepalveluhenkildsto osallistui 24.1.2007 yhteistyossd kaupungin johtokuntien
Jan Roman ja iltapaivasta toteutettiin ennakointidialogi — Mit& on perhepal velukeskuksen hyva
yhteisty0 asiakkaan parhaaks v. 2009 lopussa. Verkostokokouksen anti muistioineen
valtuutettiin perhepal vel ukeskuksen vastuuhenkil6iden kaytt6on jatkotydstamista varten.
Toiminnan Palvelukeskuksessa kaynnistyttyd 25.1.2007 akaen sovittiin  yksikdiden
vastuuhenkilGiden viikottainen palaveri ma klo 12 - 13.30, jossa yhteisia asioita kasiteltiin
toiminnan sujumiseksi ja kaytantdjen kehittymiseksi. Napero-hankeen projektipdallikké on
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toiminut vastuuhenkilopalaverin puheenjohtajana ja perheneuvolan tai perhesosiaalityon
toimistotyontekija on ollut sihteerind. Vastuuhenkilopalaverit jatkuvat elokuusta alkaen 2x kk
ma klo 12.00-13.30.

Perheiden palvelukeskuksen viralliset avajaiset vietettiin 2.3.2007 klo 9.00-10.00, johon oli
kutsuttu ylin johto tilagja ja tuottgja puolelta seka keskeiset yhteistyokumppanit ja koko
perhepalvel ukeskuksen henkil6std. Avajaisissa oli mukana reilu 60 henkiloa. Samana péivana
pidettiin avoimet ovet kuntaaisille klo 10.00-13.00. Avoimiin oviin tutustui yhteensa 230
yhteisty6kumppania ja lapsi perhetta

Hankkeessa tyostettiin perhepalvelukeskukselle enssmmainen esite, jonka sisallon luomisessa
hyodynnettiin eri yksikdiden tyontekijoiden tuottamia arvokasityksia Vastuuhenkilopalaverissa
esite sai lopullisen muodon.

merkeissi kévelydialogiaa toteuttaen Paviljongin laavulle, jossa oli toimintaa @ynnystyroille
etta kropalle yhdessé ja erikseen seké nokipannukahvit.

Perhepalvelukeskus on yhtend kumppanina Stakesin jatkoyhteistydssa varhaisen puuttumisen
kéytantéjen  juurruttamiseksi. Tahan liittyen pidettiin ~ verkostopalaveri  4.9.2007
Perhepalvelukeskuksen henkilostolle ja Napero-ohjausryhman jasenille dialogi, jonka
tavoitteena oli suunnitella varpu toimintamallin levittamista ja juurruttamista. Dialogian aihe oli
"Mitd rovaniemeldinen perhe huomaa, ettda varhainen puuttuminen on juurtunut alle
kouluikaisten lasten palveluihin seké etta se on hyddyllistéd ? ” Jos joku muu taho/naapurikunnan
edustaja tulee tiedustelemaan teilta, etté tapahtuuko tallaista toimintaa oikeasti, niin mist&/miten
osoitatte ,ettd tapahtuu 2/ erkostopalaverin vetdjina toimivat Stakesista Tom Arnkil ja Mimosa
Koskimies seka verkostokoordinaattori Jukka Hakola. Verkostopalaveriin osallistui yhteensa 26
henkil6d Verkostopalaverista tehtiin muistio, jonka jatkotydstaminen tapahtuu Napero-
hankkeen toimesta yhdesséa ohjausryhman . esimiesten ja henkiléston kanssa. Taméan pohjalta
luodaan yhdessa varhai sen puuttumisen juurtumisen seurantasuunnitel ma vuodelle 2008.
Perhepalvelukeskus oli mukana Rovaniemi-viikon lasten ja perheiden péivassa la 8.9.2007
esittelemassa lapsiperheiden palveluja. Tapahtumapaikkana oli uusi perhepalvelukeskus.
Perhepalvelukeskukseen on k&ynyt tutustumassa pitkin vuotta eri yhteistyokumppaneita ja
opiskelijarynmia Hanke on osaltaan ollut mukana kertomassa perhepalvelukeskuksen
toiminnasta ja perhepalvelujen kehittamishanke- Naperosta.
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Perhepalvelukeskukseen on kaynyt tutustumassa pitkin vuotta eri yhteistydkumppaneita ja
opiskelijarynmia Hanke on osdtaan ollut mukana kertomassa perhepalvelukeskuksen

toiminnasta ja perhepalvelujen kehittamishanke- Naperosta.

6.7 Hankkeen jarjestama koulutus
Hankkeessa on edistetty osaamista jarjestamélla koulutusta lasten ja perheiden palveluja
tuottavalle henkilostdlle. Koulutuksen aiheena on ollut ryhmétheraplay ja varhainen
vuorovaikutus.
Ryhmétheraplayn /hoivaavan vuorovaikutteisen leikin 16 h peruskurssin kouluttgjana toimi
Sinikka Savola. Koulutus jarjestettiin 1-2.2.2007 Perhepalvelukeskuksessa avoimen péivakodin
tiloissa
Koulutukseen valittiin ilmoittautumismenettelyn kautta 20 henkiléa péivahoidon, perhetyon,
kuntoutuksen ja lastenkodin henkilokunnasta.
Varhaisen vuorovaikutuksen peruskoulutus koostuu kahdeksasta koulutuspéivastd, joka
toteutettiin maalis-toukokuun 2007 aikana. Lisaks perheneuvola on lupautunut jérjestamaan
koulutukseen liittyvan kaksivuotisen tyonohjauksen. Varhaisen vuorovaikutuksen osaamista
haluttiin vahvistaa perhepalvelukeskuksen toimijoiden keskuudessa. Koulutusryhmaén otettiin
yhteensa 13 henkiloa eri yksikoistd Koulutuksen vetgjina toimi vavu-kouluttajat psykologi
Marja Nuortimo jaterveydenhoitgja Tuula Kangas.
Hanke maksoi kouluttgjapalkkiot, kurssimateriaalin ja kahvit. Koulutuspaikkana toimi
perhepalvel ukeskuksen avoimen paivakodin tilat.

Hankkeen jarjestdmien koulutusten kustannukset ovat liitteessi 19.

7. ARVIOINTI

Hankkeen aikaisesta tyoskentelystéa on tehty itsearviointia hankkeen tyontekijéiden toimesta
seka arviointia on pyydetty SWOT -analyysin pohjalta hankkeen ty6ryhmaén jasenilta Lisaksi
perhepal vel ukeskuksen vastuuhenkil6ilta on pyydetty toukokuussa 2007 keskeisten kasitteiden :
monitoimijuus, ryhméoiminta, vanhemmuuden tukeminen, varhainen puuttuminen ja
kotikayntityon —nakokulmia jatkokehittéamiselle oman tydalueen néakdkulmasta.

Hankkeen aikana on tehty kolme toimeksiantoa opiskelijoiden tutkimustydlle hankkeen
kehittamistyon tueksi.
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Sosionomiopiskelijat ovat tehneet uudesta perhepalvelukeskuksen toiminnasta ja sen
kehittamisesta tutkimustyota asiakaskyselyn ja vastuuhenkildiden haastattelun keinoin. Tyo
vamistuu marraskuu 2007. Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opiskelija Terveyden
edistdmisen koulutusohjelmasta tekee perhevalmennusprosessin kehittamisesta
arviointitutkimuksen. Tyo valmistuu kevdt 2008. Kasvatustieteiden opiskelija on tehnyt
avoimen paivakodin toiminnasta ja sen kehittdmisesta arviointitutkimuksen ryhmahaastattelun
keinoin. Ty vamistuu kevé 2008.

SWOT-analyysin tuottama arviointi palaute

Nelikentt&analyysin (vahvuudet/heikkoudet/mahdollisuudet/uhat) pohjautuvaakirjallista
palautetta saimme tyoryhmien jasenilta yhteensa 17 kappaletta 30 jasenesta. Swot-analyysin
koonti on liitteessa 20.

Hankkeen vahvuudeks nousee selkedsti moniammatillinen toiminta, joka nahddan
mahdollisuutena ja yhteistyon todellisena voimavarana. Perhepalvelukeskus toimintakonseptina
tukee ja edistéa lasten ja perheiden palvelujen kehittamisty6ta osana perheverkostoa. Uuden
toimintamallin kehittdmisessa ylisektorinen toiminta eli moniammatillinen toiminta ryhmissa,
kotikdyntityossd ja asiakastydsséa on mahdollisuus. Hankkeen toiminta luo mahdollisuuksia
palvelujen tuottgjien monipuolisen osaamisen hyddyntdminen asiakkaan parhaaksi. Palveluissa
matalan kynnyksen toiminta edistéd varhaista puuttumista ja tuen antamista.

Vahvuutena ndhdaén myos kehittaminen ja toimiminen yhdessa kaytannon tyon tekijoiden
kanssa sekd yhteistyd muiden hankkeiden kanssa. Lisdks kehittdmistydon mahdollisuutena
ndhdd&n asiakasndkokulman huomioiminen osana palvelujen kehittdmistd. Mahdollisuutena
nahdaan myos hankkeen tuen antaminen niille, joissa ehkaisevan tyon rooli tarpeeks selkea.
Hankkeen toiminnan kehittdmisen helkkouksiks ndhdd&an viranomaispainotteisuus,
byrokraattisuus ja sosiaadlitydn asiantuntijuuden ohuus. Monitoimijuudessa olevat eri
professuurien nékemyserot. Arvoristiriidat 18pi koko organisaation tyontekijatasolta ylimpéan
johtoon asti. Uhkana ndhdéén lagat tavoitteet ja kaytantdjen jatkuvuus hankkeen loputtua,
saadaanko uudet kaytanteet juurtumaan osaks peruspalvelua. Uhkana koetaan henkilokunnan ja
tyoryhman j&senten sitoutumattomuus kehittdmis — ja muutosty6hon. Oman reviirin

puolustaminen on koettu heikkoutena etté uhkana kehittamistyolle.
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Henkilokunnan tyOpaineet, henkiloston vahentdminen ja hallintokuntien erillisyys
perhepal vel uissa on koettu my6s uhkana kehittamistyolle.

Hankkeen arviointipalautteessa tulleet heikkoudet ja uhkat tulee k&antda haastelks ja ottaa
huomioon tietoisesti kehittémistydssa seuraavan kahden vuoden aikana.

Perhepalvelukeskuksen vastuuhenkildiden arviointipalaute oman tyon

nakokulmasta jatkohankkeen tydskentelylle

Keskeisten kasitteiden —nakokulmasta saimme kirjallista palautetta vastuuhenkil6ltéa yhteensa
viidelta henkildlta kuudesta.

Moniammatillinen tydskentely / yhteistyo

Todéelinen moniammatillinen tyo néhtiin sééstéavan tydaikaa ja muiden voimavaroja. Lisdksi se
auttaa jaksamaan tyontekijéa tyossddn ja tuo tehokkuutta tyoskentelyyn. Edelleen ndhtiin
tarkedna verkostoitumisen edistamista siten, etta toisen tyon tunteminen ja ymmarrys lisdantyy.
Yhteiset koulutukset, foorumit nahtiin yhdeks térkedksi tavaks toimia Keskusteluareenat
edigtévét dialogiaaja selkiyttavét toisille yhteistydkumppaneiden pyrkimyksi& omassa tyéssaan,
toimintatavoissaan ja tyon perimméisia tavoitteita. Keskusteluissa on tarkeda kuulluksi
tuleminen eli puhuminen ja kuuntelu on yhta merkittdvda Y hteishenki nahddan tarkedna
molemminpuolisena yhteistyon —ja avunantosopimuksina ja yhteistyon polku halutaan saada
nakyvaksi prosessiksi.

Moniammatillisessa tydssa tuotiin esille lisdksi alueen péivakotien ja neuvoloiden kanssa
tehtavan tyon edistaminen, mielenterveystyon nékdkulman mukaantulo seké lapsen nékdkulman
parempaa huomioimista silloin kun aikuinen sairastaa.

Asiakkaan palveluprosessien nivelvaiheissa tulee jatkossa edelleen  kiinnittéa huomioita
sujuvaan jatkuvuuteen , saattaen vaihtaen auttamistyo etenee parhaiten asiakkaan nakokulmasta.
Positiivisen ja rakentavan palautteen antaminen yhteistyokumppanille yhteisen hyvén tyon
jakeen koettiin myo6s hyvéana ja edelleen kehitettévana asiana.

Varhainen puuttuminen psykososiaalisen tuen jarjestymiseksi

Oman huolen puheeksi ottamisen kulttuuri halutaan edelleen edistda. Asiasta puhuminen ja
mallin edelleen tutuks tekeminen ndhtiin hyvaksi asiaksi.
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Avoimen paivakodin toiminnan nékokulmasta on herdnnyt myos gjatus antaa vanhemmille
mahdollisuus varata henkilOkohtaiseen keskusteluun aikaa sek& kokonaiskehityksen seuranta
ennen 3v- ja 5v-neuvolaakotona oleville lapsille.

Mielenterveysongelmien varhainen toteaminen koettiin tarkedks tiedostaa yha varhaisemmin
erityisesti lapsen kehityksen turvaamisen ndkokulmasta.

Varhainen puuttuminen perheen ongelmiin nakyy agan jatkuessa erityispalvelujen kysynnan

tasaantumisena seka palvelujen tarvitsevuus lyhyempina aikgjaksoina.

Ryhmaéatoiminta

Avoimessa paivakodissa kehitetd8n edelleen toimintatapoja siten ettéa vanhempien osallisuus ja
yhteisollisyys kasvaa. Toimintasisdltojen rikastuttaminen asiakkaiden tarpeista kasin.
Toiminnallisten teemojen lisaksi terveyden edistamisen ndkokulmaa tehostetaan. Monitoimijuus
on keskeinen ideologia ryhmétoiminnan toteutuksessa. Hyddynnetddn olemassa olevaa
osaamista eri kunnan toimijoiden etta 3. sektorin ja jarjestdjen suhteen. Y hteistyon kehittamista
toivotaan jatkossa myds kulttuuri-, liikunta-, ja nuorisotoimen sek& ammatillisten oppilaitosten
kanssa.

Keskeinen tulevaisuuden kysymys on alueelle siirryttdessd miten yhteistyo péivahoito, neuvola
ja perhetyon osalta kehittyy. Tuleeko avoin ryhméoiminta ja perhevalmennuksen toteutus
alueella olemaan kokonaisuus yhtenéi sené prosessina ?

Suunnattujen pienryhmétoimintojen kehittdmisen ka&ynnistdminen nadhddan kokeilemisen
arvoisena. Esimerkiksi ryhmétheraplay —lapsen ja vanhemman vuorovaikutuksen tukemiseksi,
mitd mieleni tekevi- itsehoitokeinoja oman mielen havaitsemiseen ja tukemiseen.

Perheneuvolassa on aloitettu eroryhmé& eronneiden perheiden lapsille.

Vanhemmuus

Vanhemmuuden tukeminen on keskeinen elementti lasten ja perheiden hyvinvoinnin
tukemisessa. Vanhemmuus ja  sen tukeminen tulee entisestddn tiedostaa kaikissa
perhepalvel uissa osana kokonaisuutta. Vanhemmuuden tukeminen nahdaan
kasvatuskumppanuutena arkisissa tilanteissa tukemisena mm. avoimessa paivakodissa,
neuvolassa ja perhetydssa. Isien huomioiminen tasavertaisena vanhempana tulee kehittéa

palvelujen tuottamisessa. Aidin vésyessi isin tukeminen ja ohjaamista tulee tiedostaa jatkossa
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entista paremmin. Isien vertaisryhmédtoiminta on suunnitteilla kaynnistda v. 2008 avoimessa
paivakodissa. Vanhemmuuden huolissa esim. mielenterveys- ja paihdeongelmissa tuen
jarjestymistéa  tulee edelleen kehittdd verkostomaisten  yhteistyopalaverien avulla
suunnitelmallisesti, jotta perheen tuki mahdollistuu jarkevasti kokonaisuuden kannalta
Monipulmatilanteissa tuen antgjien tyonjako on térkedd selkiyttdd , jotta perheen tuki toimii
tehokkaalla tavalla kaikkien ndkokulmasta. Talla tavalla palvelujen tehokkuus on
parhaimmillaan.

Perheldhtdisyys lasten ja perheiden palveluissa on vanhemmuuden huomioimista, arvostamista
ja tukemista Nama agatukset on otettu keskeisiksi periaatteiksi perhepalvelumallien
kehittamisessa Rovaniemella

K otikayntityo

Moniammatillinen kotikayntityd halutaan, ettd se oikeasti kdynnistyy. Asiasta toivotaan yhteista
keskustelua edelleen miké on tarpeellistajarealistista

Perhetyon kanssa tehdyt moniammatilliset kotikdynnit on koettu hyvaksi. Kotik&yntityon
kehittaminen paivahoidon ja neuvolan ja perhetydn kesken tulee edelleen kehittda ja tietoisuutta
toimintatapana edelleen liséta Y hteiset kotik&ynnit on koettu toimijoiden voimavarana

Aloituskotikaynnit  perheille paivahoidon alkaessa ennen toimintakauden alkua on nousseet
aloituskotikdynnit yhteistydssa eri toimijoiden kanssa on koettu edelleen kehittédmisen
arvoiseks.

Kotikdyntityd ennen synnytystéd neuvolan ja perhetydon kanssa yhteistydssd on ollut jo
tavoitteena hankkeessa mahdollisissa riskitilanteissa. Toiminta on ldhtenyt hitaasti k&yntiin
mutta asian tiedostamista ja asian eteenpéinviemista muille alueille tulee edelleen jatkaa.

8. POHDINTAA JA JOHTOPAATOKSIA
JATKOHANKKEELLE

Hankkeen aikainen tytskentely eri perhepal vel ukeskuksen toimijoiden kanssa on mahdollistanut
vuorovaikutuksen areenoja, jotka ovat tuottaneet tietoa, osaamista ja luonut ymmarrysta
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perheiden kanssa tydskentelevien yhteistyohon liittyvista hyvista ja kehittéamista vaativista
tekijoista

Varhaisen puuttumisen —k&site on tuonut ihastusta ja vihastusta toimijoiden ajatuksiin. Huolen
vyohykkeiston todentaminen nékyvéks toimintamallin kautta on heréttanyt eri toimijoiden
gatuksia miten kohtaan ja otan puheeksi omat huoleni. Varhainen puuttuminen nahdaan
osaltaan synonyymina ennaltaehkaisevélle tyolle.

Hankkeen pddméérana on lasten ja perheiden hyvinvoinnin edistéminen. Paivahoito, neuvola ja
ennaltaehkdisevan perhetyon tyonalueet ovat keskeisid peruspalveluja, jossa téhan padmaaraan
pa&astadn vaikuttamaan parhaimmillaan varhaisessa vaiheessa.

Asiakastybhon on olemassa vahvat ossamisen alueet lapsiperheiden peruspalveluissa.
Y hteistyoén mallintaminen nékyvaksi tukee saumatonta yhteisty6ta. Tilanteet joissa huoli kasvaa
ja omat toimintatavat e yksin enda riitd haastaa tyontekijoita miettimdan miten asiakkaan
tilanteessa mahdollistuvat varhaisen tuen palvelut ,jotta asiat lahtevat kehittymé&in suotuisaan
suuntaan. Tassd tilanteessa eri osaamisen asiantuntijuuden tarve kasvaa ja yhteistyon
mahdollisuudet paésevét oikeuksiin.

Neuvolan ja perhetydn yhteistyon kehittdminen on edelleen térked&d Ennen synnytysta
tentavien  kotikayntityon  edistaminen  sekd  perhevalmennukseen  osallistuminen
terveydenhoitgjan kumppanina on osaltaan tiivistanyt yhteistyotd. Asiakkaille perhety6 tulee
tassa tilanteessa luontaisesti tutuksi. Lahdettdessa sirtymaan eri kaupunkikyliin on térkeda
saada nimetty perhetyontekija alueelle. Tamd osdtaan edistdd alueella tehtdvda
moniammatillisa  yhteistyotd niin  toimijoiden kuin  asiakkaiden  ndkokulmasta

Ryhméamuotoisen toiminnan jalkautuminen alueille kotona oleville vanhemmille ja lapsille

Monitoimijuus tuo tyoskentelytilanteisiin omat haasteensa. Miten dialogia kdydaan ,etta
toimijoiden vélinen avoimuus, arvostus ja luottamus toiseen saadaan syntymaan ja sailymaan.

Perhepalvelukeskus on parhaimmillaan luonut monitoimijaisen tydyhteison ,jossa yhteistyon
edelleen kehittyminen on mahdollistunut. Perhepalvelukeskuksen tyontekijat ovat Kiitettdvan
hyvin lahteneet nivoutumaan yhteiseksi tydareenaksi unohtamatta jokaisen omaa perustehtéavai.
Palvelujen nivelvaiheen tyoskentely perhepalvelukeskuksessa mahdollistuu hyvin kun sita
aidosti lahdetéaén tekemaan. Perhepalvelukeskuksen yksikdistéd on suurin osa, jotka tuottavat
palveluja koko kunnan alueelle. Hankkeen jatkuessa tydskentelymallia lagjennetaan
pilotointialueilta koko kunnan alueelle. Perhepalvelukeskus on osa koko perheiden
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palveluverkostoa. Alueilla toimivat paivakodit ja neuvolat halutaan mukaan tyéskentelyyn ja
luodaan alueldhtoisesti toimivat monitoimijaiset lasten ja perheiden palvelut.

Vanhemmuuden tukeminen tulee aloittaa jo perheen perustamisen vaiheessa ,raskauden aikana.
Varhainen vanhemmuus ja sen haavoittuvuus on ensimmaisen lapsen syntyméan yhteydessé
herkimmilldan. Vanhemmuus kannattelee kun vanhempien yhteisty6 on rakentavaa, tdydentévaa
ja vahvigavaa. Sitoutuminen yhdessa vanhemmuuteen edellyttdd yhteistd aikaa, toisen
arvostamista, mielipiteiden kunnioittamista, pohdintaa ja viestintda vanhemmuuteen liittyvista
asioistajakyky kestdaristiriitaa ja kykya sopeutua muutoksiin.

V anhemmuuden tukeminen lapsi perheiden palveluissa tulee néhdéa keskei sené toiminta-alueena.
Lapsen kasvu ja kehitys psykofyysissosiaalisena olentona tapahtuu alle kouluik&an asti vahvasti

vanhemmuuden keskiossi.

Osdllisuuden mahdollistaminen lasten, perheiden palvelussa on nykyhetken tarkea tyon
kehittamisen ndkokulma. Asiakkaan osallisuudelle tulee antaa tilaa niin yksilo kuin
ryhmamuotoisessa toiminnassa. Keskeistd osallisuuden edistdmisessd on sopivasti virittéa
gatuksia asiakasta koskettavista asioista. Asiantuntijuuden tuki tulee vuoropuhelujen eli
dialogian kautta asiakkaan tueks. Osallisuuden onnistumisessa on tarkeda huomioida

kuunteleminen ja puhuminen.

Vertaisryhmétoiminta on parhaimmillaan kokemusten vaihtoa samassa eldménvaiheessa olevien
ihmisten kanssa. Vertaisryhmétoiminnassa voi kokea olevan osa yhteisollisyyttéa.

Y hteisollisyyden tunne luo turvallisuutta ja vahvistaa lapsiperheen arkea. Lapsen kasvaessa
yhteisollisyys kasvattaa sosiaalisia taitoja.

Vertaisryhmétoiminta perhevalmennuksen ja avoimen péivakodin toiminnan nékdkulmasta ovat
osvittaneet  tarpeellisuuden. Asiakkaiden aktiivisuus ja palaute on ollut hyvéa
Perhepalvelukeskus luo olemassa olollaan myos yhteisollisyytté lasten, perheiden palvelujen
jarjestgjana. Toimijoiden keskindinen kumppanuus opettaa ymmartamaan ja hyoddyntamaan
erilaisia nakokulmia. Parhaimmillaan toiminta selkiyttdd omaa ammatillista roolia ja lisda
luottamusta muita ammattia kohtaan. Yhteisollisyys Iluo mahdollisuuden uudistaa
yhteistyokaytantdja, jamakoittdd asiakasprosessgia ja ennen  kaikkea  vahvistaa
asi akasnakokulmaa.
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Hankkeen tekemé tyo kuluneen vuoden aikana on ollut innostavaa. Hankkeessa on moninaiset
tavoitteet mutta toisiinsa hyvin linkittyen tukevat mainiosti perhepalveluverkostossa tentavaa
tyota Teemat istuvat hyvin niin yksilo kuin ryhmétydhon. Varhaisen puuttumisen
toimintamallissa yhdistyy ndméa nakokulmat seka yksilty6hon etta ryhmétoimintaan.
Perhepal vel ukeskus osana perheiden palveluverkostoa on osaltaan viitoittamassa lasten ja
perheiden palvelujen kehittamistyota.

Jatkotydskentelyssa on térkeda nahda ja tiedostaa keskeiset teemat palvelujen
kehittymiseksi.(Kuvio 2)

KUVIO 2. Kehittyvd NAPERO-hankkeen toimintaympéristo ja keskeiset teemat
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Kehittamistydssa taytyy myos kuunnella ja puhua alueléhtdisista tarpeista. VVuoden mittainen
tyoskentely yhteistydssd eri lasten ja perheiden palvelujen kanssa on kéynnistanyt
perhepalvelumallien kehittamisen perustydssa. Toimintaympériston suhteissa niin tyo- kuin
asiakassuhteissa edel lyttéé luottamusta, jotta aito avoimuus on lasna ihmissuhteissa.
Tyoskenneltdessa kestévien arvojen ,periaatteiden pohjalta perheidenpalvelujen verkostossa
tulee vallitsemaan toisten arvostaminen niin yksil6- kuin yhteisosuhteissa.
Ennaltaehkéiseva tyo ja varhainen tuki luo matalallakynnyksella hyvinvointia lasten ja
perheiden arkeen.

Toimintamallien /prosessien nékyvaksi kirjaaminen on yksi tarkea asia jatkotyoskentelyssa

moniammatillisesti asiakkaan parhaaksi. Palveluprosessien nivelvaiheet ovat kriittisia tekijoita

palvelujen jatkuvuuden ja tehokkuuden kannalta.
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LIITE1
NAPERO-HANKEHENKILOSTON KOULUTUKSET /VERKOSTOTAPAAMISET

- Torniolaakson Perhe-hankeen aloituseminaari 7.9.2006 Y litornio (Seija Kallo, Tarja Pekkala)

11.9.2006 Rovaniemi (Teija Karvonen, Seija Kallo, Tarja Pekkala, Kristiina Tirroneimi)
-Lapset puheeks vanhemman sairastaessa ;Preventiivinen perheinterventio-koulutus 18.9.2006
Rovaniemi (yleisinfo koulutuksesta, Teija Karvonen, Seija Kallo, Tarja Pekkala, Kristiina
Tirroniemi ) & koko koulutuskokonaisuus 10 pv ; ( 2.10.06,
16.10.06,13.11.06,27.11.06,4.12.06,5.2.07,19.2.07, 19.3.07,7.5.07 ) Seija Kallo, Tarja Pekkala
-Valtakunnalliset perhetukipéivat Kemi 12-13.10.2006 (Seija Kallo, Tarja Pekkala)

- Vatakunnalliset Neuvolatyon kehittamispaivét 30-31.10.2006 Espoo (Teija Karvonen, Kristiina
Tirroniemi)

-V&kivallan tutkimuksen ja kdytannon tyon kohtaaminen 14-15.11.2006 Rovaniemi ( Telja
Karvonen, Seija Kallo, Tarja Pekkala, Kristiina Tirroniemi)

- Varpu paatdsseminaari 20.11.2006 Rovaniemi

- Kumppanuus ja yhteisollisyys ,Stakes ,Helsinki 23-24.11.2006 (Teija Karvonen, Seija Kallo)
- Neuvolatyon kehittdminen L apissa-tydseminaari ,Lapin l&aninhallitus 28.11.2006 ( Teija
Karvonen, KristiinaTirroniemi, Seija Kallo, Tarja Pekkala)

- Erityislapsen haasteet 19.1.2007 , Rovaniemi ( Teija Karvonen, Seija Kallo, Tarja Pekkala,
Krigtiina Tirroniemi)

-Verkostokonsulttien valtakunnalliset talvipaivét 1-2.2.2007 Nurmijarvi (Teija Karvonen)

- Dialogisuus 24.1.2007 Pohtimolampi (Teija Karvonen, Seija Kallo, Tarja Pekkala, Kristiina
Tirroniemi)

- Pohjois-Suomen lastensuojelupdivét 21-22.2.2007 (Teija Karvonen)

-Lasten ja nuorten syomishéiriot 11.5.2007 Rovaniemi /LKS (Teija Karvonen, Tarja Pekkala,
Krigtiina Tirroniemi)

- Terve SOS-péivéat 23-24.5.2007 Oulu (Telja Karvonen)

-Dialogisuus kohtamisissa 25..5.2007 Rovaniemi, (Telja Karvonen, Seija Kallo, Tarja Pekkala
Krigtiina Tirroniemi)

-Perhetytn verkostokokous 13.6.2007 Helsinki, Stakes (Telja Karvonen)

-Depressio- ryhmanohjagjakoulutus, Rovaniemi 1.8.07; 3.8.07; 14.8.07;28.8.07; 11.9.07) Teija
Karvonen, Kristiina Tirroniemi

- Lapsi vékivallan kohteena 30.8.2007 , Rovaniemi ( Telja Karvonen, Tarja Pekkala, Kristiina
Tirroniemi, Seija Kallo)

- Varhainen vanhemmuus ja haavoittuvuus /Marja Schulman 31.8.2007, Rovaniemi ( Teija
Karvonen, Seijakallo, Kristiina Tirroniemi)

- Sosiaali- ja Terveysturvan syyspaivét 13-14.9.2007 ,Levi (Telja Karvonen)

- Varhaisen puuttumisen Symbosium Nurmijérvi ja Rovanieemi 25-26.9.07 ,Rovaniemi ( Teija
Karvonen, Krigtiina Tirroniemi)

- Depressiohoitajien 2. valtakunnaliset koulutuspéivét 4-5.10.2007 ,Tampere (Teija Karvonen,
Krigtiina Tirroniemi)

- Hyvien kaytantojen dialogi ; Stakes -yhteisty6 11.10.2007 , Rovaniemi ( Teija Karvonen, Seija
Kallo, Tarja Pekkala, Kristiina Tirroniemi)

- Arvostava vuorovaikutus tyoyhteisossa 17.10.2007 , Rovaniemi (Teija Karvonen, Seija Kallo,
Krigtiina Tirroniemi)
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NAPERO- hankkeen ohjausryhma

LIITE 2

Tehtavana on

- hyvaksya projektin toimintasuunnitelma ja mahdolliset tarkistukset siihen

- ohjata projektin toimintaa, antaa asiantuntija-apua projektityontekijoille ja tukea
projektin etenemistéd toimintasuunnitelman mukaisesti

- kutsua tarvittaessa asiantuntijoita kokouksiin

- valittaa tietoa projektin toiminnasta ja tuloksista edelleen sidosryhmille ja
paatoksentekijoille

- kasitella ja hyvaksya valiraportointi, loppuraportti seka talouden toteuman
raportointi

Jasenet:

Palvelujohtaja Pertti Hemminki

Perhepalvelujohtaja Ritva Olsen

Paivahoidon palvelupaallikko Pirjo Honkavuori

Sosiaaliturvan palvelupaallikko Eliisa Lintula

Terveydenhuollon palvelupaéllikkd Tapio Raasakka ,varalla ylilaadkari Jouni Lohi
Perheneuvolan johtava psykologi Anja Ylostalo

Johtava perhetyontekija Saara Mattanen

Terveysneuvonnan osastonhoitaja Anja Hannula, 1.6.07 alkaen Johanna Aho
Perhesosiaalityontekija Riitta Ojansivu

Yliopettaja Sirkka-Liisa Kemppainen RAMK

Lehtori Ulla-Maija Rantalaiho, Lapin Lapin yliopisto,Varalla Suvi Tuomikoski-Koukk
Toiminnan johtaja, MLL Mervi Kestild,varalla Tarja Stanskowski,

Pohjois-Suomen sosiaalialan osaamiskeskus ,Projektipaallikkd Marja-Sisko Tallavaara
Ranuan perusturvajohtaja Helena Pekkala-Vilhunen

Rovaniemen perusturvalautakunnan jasen Sari Laatikainen

Laaninhallituksen edustaja Satu Hoikka
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KEHITTAMISTYORYHMA -KATONEN

Tehtavana on

- toimia hankkeen neuvonta- ja tukiryhmana kaytannon tyon
nakdkulmasta

- toimia hankkeen tukena projektin suunnittelussa, kaytannon
toteutuksessa ja ideoinnissa

- motivoida, innostaa omissa tydyhteisossaan projektiin

- tehda ehdotuksia hankkeelle esim. koulutuksesta, seminaarista jne.

- seurata ja arvioida hankkeen etenemista osaltaan

Jasenet :

Saara Mattanen, johtava perhetyontekija

Antti Kuulasmaa, lastenpsykiatrian el. Lapin perheklinikka/
Rovaniemen perheneuvola.

Kaisa-Maria Rantajarvi, lastensuojelun sosiaalityontekija
Tuula Lampela, lastensuojelun sosiaalityontekija

Merja Kunnari, kuntoutuksen osastonhoitaja

Arja Harju, projektipaallikké Mannerheimin lastensuojeluliitto
Mirva Salmela, sosiaalityontekija, Ranua.

Helena Huhtaluhta-Ylitalo, perheneuvolan sosiaalityontekija
Pirkko Peura, Ounajoki alueen (Sinettd) terveydenhoitaja
Sanna-Maija Laiho, kiertava erityislastentarhanopettaja
Marjo Rundgren, diakoni, perhetyd, Rovaniemen seurakunta
Mari Karanta, perhekerho ohjaaja ,Rovaniemen seurakunta
*Vappu Halonen, asiakas , varajasen Tytti Petajajarvi
*Perttu Ruokangas ,asiakas

*1.12.2006 alkaen siirtyneet asiakastydryhmaan
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LIITE 4

Muurola tyoryhma

Tehtavana on

toimia asuinalueen asiantuntijana oman tyon nakokulmasta

tukee hankkeen tavoitteiden mukaista toimintaa osaltaan

toimii tukena projektin suunnittelussa, kaytannon toteutuksessa ja
ideoinnissa

motivoi, innostaa omissa ty0yhteisossaan projektiin

tekee ehdotuksia hankkeelle

seuraa ja arvioi hankkeen etenemista osaltaan

Jasenet :

Johanna Autti, terveydenhoitaja ,

Anneli Kangas, Muurolan paivakodin johtaja, Paivahoidon

Alakemijoen aluevastaava,

Gun Kolehmainen, perhesosiaalityontekija, ,/ sij. Emilia Salmela,
Maria-Riitta Laukkanen-Veteldinen, kiertava erityislastentarhanopettaja
Saara Mattanen, johtava perhetyontekija

Tarja Ronkkd, lastensuojelun sosiaalityontekija,

Hankkeen tyontekijat
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NAPERO- asiakastyoryhma

Tehtavana on:

- tuoda asiakkaan nadkokulma kehittamistyhon

- tukee osaltaan hankkeen suunnittelussa, kdytannon toteutuksessa ja
ideoinnissa

- tekee ehdotuksia hankkeelle

- seuraa ja arvioi hankkeen kehittamistyota asiakkaan ndkokulmasta

Vappu Halonen, varalla Tytti Petajajarvi
Perttu Ruokangas

Roope Saraste

Satu Vetri

Suvi Pekkala

Tarja Mustonen
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TALOUSSUUNNITELMA NAPERO 2006 — 2007 1.8.2006-31.10.2007

LITE 6

Muutettu
taloussuunnitel-ma
1.6.2007 -31.10.2007

Hankesuunnitelman
mukainen
taloussuunnitelma
1.8.06-31.10.2007

Kirjanpidon mukaiset
kustannukset
maksatusjaksolta

muutos kesa 07

alkup.suunnitelma

Henkiléstémenot, joista 171 000 156.693,-
Projektiin palkattava henkildsto

Tydpanoksen siirto kunnalta*

Palvelujen ostot yhteens4, josta 24 100 34.700,-
Toimisto-, pankki- ja asiantuntijapalvelut 3.900 5.900,-
Painatukset ja ilmoitukset 2.000 2000,-
Majoitus- ja ravitsemuspalvelut 1.800 1800,-
Matkustus- ja kuljetuspalvelut 4.200 9.200,-
Koulutus- ja kulttuuripalvelut 9.200 9.200,-
Muut palvelujen ostot 3.000 6.600,-
Aineet, tarvikkeet ja tavarat 4 000 5.500,-
Vuokrat

Investointimenot yhteensa, josta 4 160 6.160,-
Aineettomat hyddykkeet

Koneet ja kalusto 4 160 6.160,-
Muut investointimenot

Muut menot

Menot yhteensa = Kokonaiskustannukset 203 260 203.053,00
- Valtionavustukseen oikeuttamattomat 203 053

kustannukset

#NIMI? 207

- Muu kuin julkinen rahoitus

Valtionavustukseen oikeuttavat kustannukset 200 000 200 000
Kunnan/kuntayhtyman oma rahoitusosuus 50.000 50.000
Muu julkinen rahoitus

Haettava valtionavustus 150 000 150 000
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Kustannustenjako: Rovaniemen kaupunki  90%

Ranua 10%

KUSTANNUSTENJAKO 2006 - 2007

LITE7

KUSTANNUKSET VALTIONAVUSTUS OMARAHOITUSOSUUS
Kokonais- Rovaniemi Ranua Yhteensd | Valtionavustus | Rovaniemi Ranua Yhteensa Rovaniemi Ranua Yhteensa
kustannukset 90 % 10 % 75% 90 % 10 %
200000,00 180 000,00 20 000,00 200000,00 150 000,00 135000,00 15000,000  150000,00 45000,00 5000,00 50 000,00
YHTEENSA 200000,00 180 000,00 20 000,00 200000,00 150 000,00 135000,00 15000,00]  150000,00 45000,00 5000,00 50 000,00
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Kustannustenjako: Rovaniemen kaupunki 90%

Ranua 10%

Hankkeen kustannusten toteuma 2006-2007

LIITES

Kokonais- Rovaniemi Ranua Yhteensé Valtionavustus Rovaniemi Ranua Yhteensé Rovaniemi Ranua Yhteensé
kustannukset 90 % 10 % 75% 90 % 10 %
Vuosi 2006 67 538,98 6078508 % 675390 % 67 538,98 5065424 % 4558882 % 506542 % 50 654,24 15 196,27 168847 16 884,74
Vuosi 2007 140 841,00 12960098 % 1124056 % 140 841,54 9934576 % 9141697 % 792879 % 99 345,76 38 184,25 331153 4149578
92,00 % 8,00 % 92,00 % 8,00 %
YHTEENSA 208 380,52 190 386,06 17 994,46 208 380,52 150 000,00 137 005,79 12994,21] 150 000,00 53 380,52 5 000,00 58 380,52
Valtionavustuspag 200 000,00 180 000,00 20 000,00 200 000,00 150 000,00 135 000,00 15000,00] 150 000,00 45000,00 5 000,00 50 000,00
8 380,52 1038606,000 %) -200554,000 % 8 380,52 0,00 200579,000 % -200579,000 % 0,00 8 380,52 0,00 8 380,52
tionavustuspaét 200 000,00 180 000,00 20 000,00 200 000,00 150 000,00 135 000,00 15000,00] 150 000,00 45000,00 5 000,00 50 000,00
-191 619 -169 613,94 -22 005,54 -191619,48 -150 000,00 -132994,21 -17005,79 -150 000,00 -36619,48 -5.000,00 -41 619,48
39161948 349 613,94 42.005,54 39161948 300 000,00 267 994,21 32005,79 300000,00 8161948 10000,00 91 619,48




LIITE91

ASIAKASVERKOSTOPALAVERI 24.10.2006
TILAISUUDESSA KAYDYN KESKUSTELUN KOONTI

1.Miké palvduissa nyt toimii hyvin lapsiperheiden tarpeiden kannalta ?

varhaiskasvatussuunnitelma ja erityispéi vahoidon palvelut hyvét

Neuvolan perusasiat toimii hyvin ; perusasiat (mittaus, punnitus)

- perustarpeet kattavat palvelut, sama terveydenhoitaja ditiys- ja lastenneuvol assa,
erityistarpeisiin saatu kontrolliaikoja(esim. lapsen painonkehitys )

V astaanoton omalaakéarisysteemi tuonut parannusta ; tehtavien jako parantanut hoitoon
paasya esim. korvakontrollit

Perhetyota neuvolan kautta saatu

2. Mita kehittamiskohteita, pulmatilanteita, solmukohtia palveluissanyt on
lapsiperheiden palveluja gjatellen ?

Vuorohoitopaikat, yohoitoa supistettu, 4 kk jonot vuorohoitopaikkoihin

Perheiden tarpeiden huomioiminen (esim. kolmen lapsen perhe ;kaikki eri hoitopaikkaan ??

Paivakodin sisalla ryhmgako ?

Ongelmatilanteissa vastuuhenkilon |0ytaminen vaikeaa ; kuka ottaa vastuun esim.

vuorohoidon ongel mat, yéhoidon supistus ?

Péivahoitoon hakeutuminen ;ohjaus, neuvonta ? Pal vel untarpeeseen el vastata. Y ksityisen

paivahoidon valvonta ??

Neuvolassa on alkuun kotikaynti, miten mydhemmassa vaiheessa tilanteen arviointi

kotik&ynnin muodossa ? Tiedote, neuvonta, ohjaus lapsiperheiden palveluista

kerhoista,tapahtumista. Neuvolahenkil6kunnan vaihtuvuus, erityisasioihin ei saa apua.

Neuvola”tietokeskus’ lapsiperheille. \Vanhempien huomioiminen neuvolassa.

Terveydenhuollossa |&8kareiden vaihtuvuus tiimissa, erityislagkarien puute.

Puhelinpalvelu el toimi; 3-4 h jonotus, etté joku vastaal

Tiedonkulun ongelmat; tk , nla, esh. vailla

Kaivataan ennaltaehkaisevaa toimintaa —kotikayntga !

Perhetyosta el tietoa; kaikilla tasavertainen mahdollisuus saada palvelua
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3. Mitatoivoiditte nyt tehtavéan laps perheiden parhaaks ?

Ennakointi synnytystilastojen mukaan péivahoitotarvetta varten mm. yksihuoltgjia paljon
,Jokalisda palvelujen tarvetta. Kaavoituksen merkitys ennakoitava ;kokonaisvaltainen
huomioiminen, palvelujen koordinointi

Paivahoitohakemuksen kirjaaminen ja palaute ,ettd hakemus késittelyssa

Y ksityisen hoidon kuntalisa, lisd my6s kotihoidontukeen ,jotta voisi itse vanhempana
hoitaa lapsensa.

Miksi on liian vahan hoitopaikkoja ? Tulospalkkaus ??!

Y ksityista péivahoitoa valvottava.

Neuvolan tulisi ohjata eteenpdin ; varhainen puuttuminen, koko perheen tarpeiden
huomioiminen ja hoitaminen. vrt Naantalin malli 'V ertaistukiryhmét neuvolaan.
Ryhméaneuvol oita toivotaan, perheen hyvinvointi neuvolan asiaksi

V astaanoton puhelinpalvelun ulkoistaminen ?

Perhety6hon resursseja riittavasti; kaikkia varten , ennaltaehkaiseva tyo tarkeaa.
Vanhemmille Foorumi; tiedon vaihtoaitio : mité on kasittelyss&; oikea-aikainen tieto ;

"sihteeri” pyorittamaan,toimittamaan asian oikealle ihmiselle , séhkdinen yhteydenotto !

Paéttajat ; tietavatko tarpeeksi lapsiperheiden palveluista ?
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LIITE 10

Asiakaskysely Tarvetikkataulun pohjalta vko 48-49 Keskustan ja Muurolan alueella

Yhteenveto kaikkien vastanneiden lomakkeista

keskiarvo (23

kysymys kpl)

1.tukea vanhemmuuteen, is&dna/aitind olemiseen 3,65 (23)
2.tukea parisuhdeasioihin 2,95 (21)
3.tukea kasvatustehtavaan, lapsen kasvuun ja

kehitykseen 3,5(22)
4 lapsille vertairyhmétoimintaa 3,38 (21)
5.lapsille kerhotoimintaa tai leikkipuistotoimintaa

yms. 3,74 (23)
6.lastenhoitoapua 3,61 (20)
7.kodinhoitoapua 2,95 (20)
8.tukea lapsen huoltajuus- ja elatusasioihin 2,4 (20)
9.perhevalmennustoiminta 2,89 (22)
10.ryhméneuvolatoiminta 2,19 (21)
11.mahd. tavata toisia vanhempia ja perheita.

Vertaistuki/ryhmat 3,23 (20)

perhepalveluiden tarvetikkataulu

L (ks

4 —
31 — ___ _ 1
5 I _
1 4 | _—
0
1 2 3 4. 5 6 7 9. 10. 11.
kysymys
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Avoin paivakoti 0 krs
lisatietoa klo 12-13, puh. 040 769 9725

Keskustan neuvola 1 krs
- aitiys- ja lastenneuvola, perhesuunnittelu
-yhteys oman alueen terveydenhoitajaan

Kuntoutus 2 krs

fysioterapeutti ajanvaraus puh. 322 4232
toimintaterapeutti puh. 040-824 9743
puheterapeutti puh. 040-579 0649

Erityispaivahoito 2 krs
kiertavat erityislastentarhanopettajat

o
(\\@Q\%\“\(\@s\(\
')

12/06

LITE 11

"/
PERHEEN PARHAAKSI
- YHDESSA TOIMIEN -

Kuljemme lapsiperheiden rinnalla edistaen perheen
kokonaisvaltaista hyvinvointia
Toiminta-ajatuksena on:
tukea lapsiperheiden osallisuutta ja toimintaa
verkostoissa
kannustaa loytamaan arjen onni ja ilo
edistédd vanhemmuutta arvokkaana ja ainutlaatuisena
turvata tarpeelliset palvelut
Toimintamuotoja ovat:
yhteisdllisyyden vahvistaminen vertaisryhmatoiminnalla
yksil6llinen tuki lapselle ja perheelle vastaanotolla ja
kotikaynneilla
moniammatillinen tyoskentely lapsen ja perheen kanssa

Yhdessa asiakkaan kanssa haluamme luoda toimintakulttuuria,
jossa jokainen tulee kuulluksi oman elaménséa asiantuntijana.

lisétietoa vastaava kiertava erityislto p. 040-5031586

Perhety6 2 krs
joht. perhetydntekija puh. 0400 695005
perhetyontekijat puh. 322 6991

Perhesosiaalityd 3 krs

lastenvalvojat, ajanvaraus alueen tyontelijalta tai toimisto puh. 322 6986

Perheneuvola 4 krs
psykologit, erityissosiaalityontekijat

ajanvaraus alueen tyodntekijalta tai toimisto puh. 322 6980
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Hankkeen ja median kanssa yhdessa tehdyt lehtijutut 2006-2007

LITE 12

Lapin Kansa

5.10.2006

Perhepalvelut keskitetdan
saman katon alle
-vamistuu tammikuun aikana

24.2.2007

Perhepalvelut saman katon dle
-Rovaniemi kokoaa voimat
yhteen ja ylittd4 hallinnolllisia
raoja

Rovaniemi-lehti

28.10.2006

Perhepalvelut keskittyvéat
Korkalonkatu 4

- keskuksen uutuus on perheille
tarkoitettu ryhmétoiminta

31.1.2007

Perhepal velukeskus viettéa
avajaisia

Kaleva

17.10.2006

Perhepalvelut saman katon ale

Roi-Press

2.3.207

Uuden perhepal vel ukeskuksen
avajaiset
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LIITE 13(3)

\.
b 1. Mika palveluissa toimii nyt hyvin lapsiperheiden tar peiden kannalta?

asiakasprosess vertaisryhmé vanhemmuus/osallisuus moniamm./ylisekt. ty6

- neuvola - ryhméamuotoisen - lapsiperheet kohdataan - neuvolatyoryhméa
paivahoito; perhetyon paremmin - koulutettu
palvelut saatavilla kehittdminen - kasvatuskumppanuuden henkilostd ++
, lahipalveluisia, 3. sektori + sk kehittyminen / toimii - yhteistydsuhteet
kynnys matala, tekee myos © vanhemmat voivat hyvét -> portit
varpu merkittavad vaikuttaa, lapsen auki
mahdollista, tyota alueella; tarpeet huomioidaan - 0Saamista,
aukioloajat toimii ryhméatoiminta, - uudet perhemuodot yhteinen kieli
nlassa ++ lapsiryhmét, hyvaksytty verkostotyontekij

- hoidon jatkuvuus paihde-ensikoti oilla
nlassa, " omat -> - eityistatukea
alueet” mahdollisuuksie tarvitt. lapset

- kotik&ynnit nlassa n lisays saavat tukea 3v /

- mielenterveysasiat 5v
nakyvammiksi, - erityisphja
alettu puhua perhenlat toimii
asiasta, lapsen hyvin (
asemal + vuoropuhelu,

- perhetyon asiakasnakokulm
Saatavuus a, saman poydan
parantunut aéressg, verkosto

- monipuoliset toimii
palv. tarjonnat -> - avoimuus
perheiden lisdantynyt
tarpeisin
vastataan +

- eityistukea ph:ssa
kehitetty

- ennaltaehk. tyota
kehitetty

60




2. Mita kehittamiskohteita, pulmatilanteita, solmukohtia palveluissa on nyt lapsiperheiden tarpeita

ajatellen?
asiakasprosess vertaisryhmé vanhemmuus/osallisuus | moniamm./ylisektorinen
- moninaiset erityslasten - ohut ylisektorisen
tarpeet PK:ssa vanhemmilla vanhemmuus, yhteistyon
pienten vertaisryhman uusavuttomuus kehittaminen
pulmien tarve - perheiden moniammatillisen
perhetyo- "tavallisten” tarpeista lahteva yhteistyon
tiedonkulku perheiden toiminta kehittaminen
Sos.tyosta pdin keskustelufooru - nuorten perheiden vaitiolovelvollisuus
+ mi avuttomuus yhteistyon este
- S0Styd kotonaoleville - "kevennetty” palaute lahettavélle
ennaltaehkaisev dideille tukea paivahoito taholle
aan tyohon - ryhmamuotoinen tuote— koulutettu siirtymavaiheen
- lasten mt- perhety6 henkil6std perhety6
asioiden neuvolassa vetamaan siirtymavaiheen asiat
avopalvelujen tukiperheiden ja - lupa vanhemmilta riittavasti huomioon
kehittaminen - — henkil6iden tiedonsiirtoon/puh yhteistyo vaihtelee
- kotikaynnit tarve uminen alueittain(pk/nla)
ennen 3.sektorin huoli - vanhemmuuden eritysosagjien
synnytysta e vality tukeminen joustava kaytto
- péaihteita eteenpéin arvoonsa (perustyo)
kayttavat adit sosiaalinen verkosto
vaikeatavoittaa katkeaa esim.
- eniten apua huostaanoton
tarvitsevat yhteydessa
vaikea yhdyshenkil6t(tiedot,
tavoittaa. vastuut,
MISTA? tyonjako)+++
- akaa HALLINTO:
asiakkaalle — uskallusta satsata
tekijoita varhaiseen
riittavasti puuttumiseen ja
- haasteelliset ennaltaehk&isevaan
asi akkaat tyohon
lisdantyneet
- ohjeistukset
eroavat
toisistaan +
- tiedonkulku ++
- onko oikeus
saada
palvelua?vanh
emmillael
tarkkaatietoq)
- suunnitelmien
tekeminen
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3. Mitanyt olis hyva tehdé omasta nakokulmasta?

asiakasprosess vertaisryhmé vanhemmuus/osallisuus | moniamm./ylisekt. ty6

- jakautuvat - moniammatillinen - vanhemmuuden - tehogaatiedottamista
tyontekijat tyoskentely opastamista, - aktiivinen yhteistyo yli

- tyémuotojen ryhmissa rajojen sekt.rgjojen ++
kehittaminen -> - moniosaamista asettamista, - moniammatillinen
konsultointi ké&yttoon koulutusta yhteisty6 ja sen

- tekijoitd liséa (mm. - vertaisryhmiéa - vanhempainiltojen tilvistdminen
terapedtit) ph:ssa sisdltojen VERKOSTOTYO

- akaatarvitseville - ryhmémuotoinen kehittamista - yhteistyon
annetaan enemman perhety® - vanhemmuus mallintaminen ->
tyOaikaa -> kaytantbon gjokortti yhteistyd nékyvaksi —
priorisointia - vanhemmat sitoutumista asiaan

- luukuttaminen, mukaan - rohkeutta yhteistyohon
pallottaminen pois - isdt osaks lasten -> huoli puheeksi ++++

- nettiin hoitoketjut elamaa € asioiden eteenpdin

- oman tyon - kevennetty ph vieminen
markkinointi - €l tehda perheiden - VISIOIDEN

- toimintamalli puolesta tarkentaminen
nivelvaiheisiin - avoimempaa

vuorovaikutusta

MONIAMMATILLINEN
TYOPARITYOSKENTE

LY

- toisten toimintoihin
tutustuminen, samoin
tyontekijoihin

- yhteistybkumppaneiden
selkiyttaminen

- avoimuusuusille
tydmuodoille

- epédkohtien esilletuonti
kotikaynnit ptt + nlatt

62




NAPERO
D

Olemme kysyneet perhevalmennukseen osallistuneilta toiveista ja tavoitteista perhevalmennukseen
liittyen. Kyselyn mukaan synnytysta edeltivan perhevalmennuksen viisi tarkeimpana pidettya asiaa
olivat;

1. synnytys

2. vauvan hoito

3. imetys ja imetyksen aikaiset terveystottumukset

4. lapsivuodeaika

5. synnytyksen jalkeinen masennus

LIITE 14/1

Pyysimme asiakkailta palautetta viidennellad tapaamiskerralla, jolloin synnytyksesta oli kulunut noin 2
kk. Kyselyyn vastanneita 31.7.2007 mennessd on kymmenen, joista nelja on miehi& ja kuusi naisia.
1. Perhevalmennus on tukenut/ ollut hyddyksi synnytyksesséa

Vaihtoehdot nr

taysin eri mielta 1 0
jokseenkin eri mielta 2 2
en osaa sanoa 3 4
jokseenkin samaa mielta 4 3
taysin samaa mielta 5 1
vastanneita yhteensa 10

2. Perhevalmennus on tukenut minua vastasyntyneen hoitamisessa

Vaihtoehdot nr

taysin eri mielta 1 0
jokseenkin eri mielta 2 1
en osaa sanoa 3 2
jokseenkin samaa mielta 4 7
taysin samaa mielta 5 0
vastanneita yhteensa 10
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LIITE 14 /2
3. Olen saanut perhevalmennuksessa tietoa imetyksesta ja imetyksenaikaisista
terveystottumuksista minka olen kokenut hyddyllisena.

Vaihtoehdot nr

taysin eri mielta 1 0
jokseenkin eri mielta 2 1
en osaa sanoa 3 4
jokseenkin samaa mielta 4 5
taysin samaa mielta 5 0
vastanneita yhteensa 10

4. Perhevalmennus on tukenut vastasyntyneen ja didin hyvinvointia synnytysta edeltaving
lahiviikkoina.

Vaihtoehdot nr

taysin eri mielta 1 0
jokseenkin eri mielta 2 1
en osaa sanoa 3 5
jokseenkin samaa mielta 4 4
taysin samaa mielta 5 0
vastanneita yhteensa 10

5. Perhevalmennus on tukenut raskaudenaikaista seké synnytyksenjalkeisté psyykkista jaksamista.

Vaihtoehdot nr
taysin eri mielta 1 0
jokseenkin eri mielta 2 4
en osaa sanoa 3
jokseenkin samaa mielta 4 6
taysin samaa mielta 5

vastanneita yhteensa 10




LIITE 14/3
6. Olen edelleen samaa mielta siitd etta ylla mainitut viisi asiaa ovat tadrkeimmat synnytysta
edeltavassa perhevalmennuksessa

Vaihtoehdot nr
taysin eri mielta 1 0
jokseenkin eri mielta 2 0
en osaa sanoa 3 1
jokseenkin samaa mielta 4
taysin samaa mielta 5
vastanneita yhteensa 10

7. Kysymyksessa vanhempia pyydettiin kommentoimaan edellisté vastaustaan ja kertomaan mita
asioita heidan mielestéan olisi tarkead sisallyttaa perhevalmennukseen.

Kaksi vastaajaa, jotka molemmat olivat naisia olivat vastanneet téhan kysymykseen.

Toisessa vastauksessa oli kaivattu enemman tietoa ajasta synnytyksen jalkeen, masennuksesta ja
herkistymisestd seka oltiin koettu ettd uuteen tilanteeseen liittyva epavarmuus oli aiheuttanut
osaltaan herkistymista. (Perhevalmennuksessa ei oltu kasitelty kyselyyn vastanneen ryhméan kanssa
synnytyksen jalkeisestd masennusta ja herkistymistd mika on otettu nyt kaytannoksi
tapaamiskerralla 2).

Toinen tadhan kysymykseen vastanneista kaipasi enemman kaytannon neuvoja ja vdhemman
teoriatietoa.

8. Ryhmé@muotoinen perhevalmennus, missa asioita kasitelladn yhdessa toisten vanhemmiksi tulevien
kanssa on mielestani hyvéa tapa toteuttaa perhevalmennusta

Vaihtoehdot nr

taysin eri mielta 1 0
jokseenkin eri mielta 2 0
en osaa sanoa 3 1
jokseenkin samaa mielta 4 6
taysin samaa mielta 5 3
vastanneita yhteensa 10
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LIITE 14 /4
9. Pidan tarkeand sité ettd perhevalmennuksesta vastaa eri ammattiryhmat yhdessa

Vaihtoehdot nr

taysin eri mielta 1 0
jokseenkin eri mielta 2 0
en osaa sanoa 3 1
jokseenkin samaa mielta 4 6
taysin samaa mielta 5

vastanneita yhteensa 10

10. Perhevalmennuksessa kaytetty materiaalit ja menetelméat. Arvioi alla lueteltu materiaali ja
menetelméat kouluarvosanoin 1 — 5 (1= huono, 2=valttava, 3= menettelee, 4= hyvd, 5=erinomainen)

video video video vanhemmuuden|vanhemmuus | powerp.
nr rentoutus | kotitehtava | Synnytys Kuka | Vauvanhoito| roolikartta kortit esitykset
1 1 0 0 0 0 0 0 0
2 4 2 1 0 0 0 1 1
3 0 6 1 1 4 6 4 1
4 3 2 6 3 3 3 3 7
5 2 1 5 2 0 1 0
keskiarvo 3,10 3,00 3,78 4,44 3,78 3,33 3,44 3,67

Liséksi vanhemmilta kysyttiin perhevalmennuksen kehittadmisajatuksia ja pyydettiin muita huomioita.
Kymmenestéd vastanneesta nelja oli antanut palautetta tihan kohtaan seuraavasti;

Yksi vastanneista toivoi pitempiéa ja tempoltaan rauhallisempia rentoutusharjoituksia, seka
synnytyksen yhteyteen rentouttavaa hengitys tekniikan harjoitusta.

Yksi vastanneista toivoi ettd neuvolan yksilokaynneilld muistutettaisiin perhevalmennuskaynneista.
Han toivoi sisallolta liséa pari- ja rynmatehtavia mitka edistaisivat tutustumista toisiin vanhempiin jo
raskausaikana.

Yksi vastanneista toivoi enemman videoita ja “kaytanndn juttuja”.

Yksi vastanneista toivoi mukaan kotiin vietédvaksi kaytannon ohjeita, jotta asiat muistuisi paremmin
mieleen.
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ROVANIEMI

Varhainen puuttuminen péivahoidossa
Mittarinatyontekijén huoli lapsesta/ perheesta

LITE 15

MINULLA EI OLE HUOLTA

Perheet omatoimisia ja perheiden
palvelut tukevat perhetta.

Kasvatuskumppaneina yhdessa
perheen jatiimini kanssa
seuraamme lapsen kasvua, kehitysta
jakasvuoloja.

Teemme

varhai skasvatussuunnitelman.
Seuraammejaarvioimme
toteutumista yhdessi vanhempien
kanssa.

MINULLA ONHUOLI
Huolen puheeksi ottaminen

Otan huolen puheeksi perheen kanssa.
Sovin vanhempien kanssa yhteisisté
arjen kéyténndista lapsen kasvun
tukemisessa ja ohjaan tarvittaessa
kéyttém&an kunnan tarjoamia
peruspal veluita esim. neuvola,
terveyskeskus.

Konsultoin omaatiimiéni,
tybtovereitani, kiertévad alueellista
erityidastentarhanopettajaa, neuvolaa,
perheneuvolaa, perhesos adityoté.

Jos huoleni ei poistu, kysyn
vanhempien suostumusta ottaa
yhteytté kiertavéén aueeliseen
erityidastentarhanopettajaan. Sovin
toi mintatavasta perheen ja kiertévén
alueellisen erityislastentarhanopettgjan
kanssa.

HUOLENI KASVAA;
LUOTTAMUSOMIIN
MAHDOLLISUUKSIIN
HEIKKENEE

Y hteistyétahojen hakeminen

Keskustelussa perheen ja kiertévén
erityislastentarhanopettajan kanssa
kartoitamme lapsen ja perheen
tuentarpeet. Ohjaamme perhetta
tarvittaessa ottamaan yhteytta
neuvolaan, perhetydhon tai
perhesosiaalitydhon ja sovimme
yhdessé asian eteenpéin viemisesta.

Sovitusti ja vanhempien luvalla
kiertévé alueellinen
erityislasentarhanopettaja vie lapsen
asian neuvolatyoryhmaan.

Y hdessé perheen ja moniammatillisen
ryhmén kanssa laadimme
varhaiskasvatus- /
kuntoutussuunnitelman /hojks: n
(=henkil6kohtainen opetuksen
jérjestdmisté koskeva suunnitel ma).
Sovimme arvioinnistaja

OLEN ERITTAIN HUOL ISSANI

Y hteydenotto lastensuojeluun;
huoli erittain suuri

Tiedotan yhteydenotosta vanhempia
jaotan itse tai esimieheni ottaa
yhteytté lastensuojelun

sosi aalitydntekijéan.

Sosiadityontekijaarvioi
|astensuojel utarpeen.

Olen mukana j atkotydskentelyssa
yhdessé sovitulla tavalla
Olenitse aktiivinen
yhteydenpidossa

yhteistyokaytannoista.
Tarvittaessa j&rjestetdan
verkostopalaveri.

Y hteistyétahot nimi ja puh. :

Pévékodinjohtaja: Perhetyo:

Kiertévéa aueellinen erityislastentarhanopettaja :

Terveydenhoitgja :
Perheneuvola:

Alueen perhesosiaalitydntekija:

Alueen lastensuojelun sosiaaityontekijé
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ROVANIEMI

Enndtaehkéiseva ja ohjaava perhetyd/ryhméamuotoinen perhetyd
Mittarina tyontekijan/tyontekij 6iden huoli lapsesta/perheesta

LIITE 16

Ei huolta

Perheet omatoimisia
Perheiden palvelut tukevat
perheen arjessa selviytymisté

*neuvola

* péivahoito/erityispéivahoito
* perheneuvola

*puhe-, toiminta-, ja
fysioterapia

Perheessa tehtéva perhety®
tilapdi sta lastenhoitoapua (pt/
MLL)

Perhetta tuetaan keskustd uilla,
neuvonnallaja ohjauksella
perheen kéyttédmissa

perhepal veluissa

Perheen tilanne ei vaadi
jatkotoimenpiteita

Pieni huoli

Huoli otetaan puheeksi perheen
kanssa seké@ oman tiimin
viikoittai sessa pal averissa

Puheeksi ottamisen ja yhteisen
pohdinnan perustedlla perhetté
tuetaan perhetyn toimin,
(keskustelu, neuvonta, ohjaus,
saanndlliset, suunnitelmalliset
kotik&ynnit ja parityoskentely)
seké ohjataan tarvittavien
palveluiden piiriin.? perhe
motivoituu yhteistyohon ja
huoli haviga

Huolen jatkuessa konsultoidaan
johtavaa perhetyontekijég, omaa
tiimi& jayhteistydtahoja ?

liséd tukeatyontekijalle,
tehostetaan perhetyotd(lisééa
kéyntej8)

perhe motivoitunut
yhteisty6hén? huoli poistuu

Huoli kasvaa (huolen har maa
vyohyke)

Perheen kanssa keskustellaan
kokonaistilanteesta ja huolen
aheista (pt/joht.pt) ja sovitaan
kotik&ynnista (joht.pt/sos.tt/pt)

1. Yhteisella kotikaynnilla
sovitaan perheen kanssa
jatkotoimenpiteistéja vastuista
seké selvitetéan mahdollista
|astensuojelun tarvetta. Ja/tai

2. Kutsutaan koolle

verkostopal averi/l&heisneuvonpit
0 (joht.pt/pt/sos.tt)jossa yhdessa
perheen kanssa pohditaan
tilannettajajatkotoimenpiteita
seka tarvittavia yhtei styotahoja
sovitaan vastuista ja arvioinnista

? huoli poistuu tai
? perhesiirtyy lastensuojelun
asiakkaaksi

Huoli on erittdin suuri

Perheen tilanteesta niin suuri
huali, etté toimenpiteitd vaaditaan
véalittémasti

Perheelle tiedotetaan
yhteydenotosta
|astensuojeluun(joht.pt/pt)
? yhteyslastensuojeluun

1. Sovitaan yhteinen kotikaynti

2. Kutsutaan koolle
verkostopalaveri yhteistydssa
perheen kanssa, jossa mukana
perheen kanssatydskentel evét
tahot

? keskustellaan tilanteesta ei
ndkokulmista ja sovitaan
jatkotoimenpiteistéja vastuista
? perhe siirtyy lastensuojelun
asiakkaaksi (saattaen vaihto)
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ROVANIEMI
Varhainen puuttuminen &itiys-/ |lastenneuvol atydssa
Mittarina tyontekijoiden huoli lapsesta/ perheesta

LITE17

MINULLA EI OLE HUOLTA MINULLA ONHUOLI

Per uspalvelut toimii, yhteistyd Huolen puheeks ottaminen.

per heeseen toimiva. Perheella

verkostonsa tukea saatavilla. Otan huolen puheeksi asiakkaan kanssa
(hupu-koulutus/ |apset puheeksi
manuaali)

2 toimin alle kouluikéisen lapsen

kokonai skehityksen seuranta/ & yhteinen ymmarrys perheen/lapsen

tukeminen prosessin kuvauksen tuen tarpeesta

mukaisesti (kts poske) tukien,

seuraten ja kehittden lasten ja &2 ohjaan perhetté, tehostan nla

perheiden hyvinvointia. seurantaa mm kotikéynneilla (parity6)

jaryhméatoi mintoi hin ohjaamalla,

sovin asiakkaan suostumuksella
yhteistyosta per hedlla jo olemassa

perhesosiaalityd/ |astensuojelunsott/
perhetyd/ paivakoti)

konsultoin tyStovereitani/ omaa
I8hitiimiani ja sen jélkeen
yhteistyékumppaneita:

- ale kouluikaisen kuntoutus

- perheneuvola

- perhesosiaalityd, |astensuojelu

resurssikeskus

olevan toimijaver koston kanssa (esim.

HUOLENI KASVAA;
LUOTTAMUS OMIIN
MAHDOLLISUUKSIIN
HEIKKENEE

Verkoston koolle
kutsuminen.

ad akkaan kanssa sovitaan verkoston
koolle kutsumisesta & perhejaeri
toimijat saman pdydan &areen.

Huolen ilmaiseminen / kuuleminen
eri tahojen nékokulmista

- neuvolatyéryhméa

- verkostopalaveri

toimintasuunnitelma

- miten toimimme huolemme
pienentamiseksi?

- tyonjakoa mitajuuri mina
voisin asiassa tehda?

- millaakataulullatulisi toimia/
milloin olis hyva arvioida
tilannetta uudelleen jamilla
kokoonpanolla?

OLEN ERITTAIN
HUOLISSANI

Toimenpiteita vaaditaan
heti!

Huoli lapsen turvallisuudesta ja
huoli perheesté suuri, vaaditaan
valiténta puuttumista.

- kukavois auttaa?
- keneen olisi hyvéa ottaa

yhteytta nyt?

a paivystavélasensuoje-
lunsott.

Y hteystiedot toimijakumppaneille.
ALUE |: Perhesosiaalityd
Per heneuvola:

L astensuojelu

ALUE |1: Perhesosiaalityo:.
Per heneuvola:
Lastensuojelu:

ALUE |11: Perhesosiaalityo:
Per heneuvola
Lastensuojelu:
Ennaltaehkaiseva per hetyd:
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LIITE 18
HUOLEN HAVANNOINTI JA VARHAINEN PUUTTUMINEN ASIAKASTYOSSA

NAPERG

1. Tiedostatko huolesi? (ympyroi oikea vaihtoehto)

erittain hyvin 9 8 7 6 5 huonosti

2. Mita valmiuksia pidat tarkeana huolen tiedostamisessa? (numeroi kolme tarkeinta; 1. 2. 3.)

rohkeus asenne koulutus kokemus kokemattomuus vastuu itsetuntemus

jokin muu asia, mika?

3. Mitka asiat estavat huolen tiedostamista? (numeroi kaksi tarkeinta 1. ja 2.)

kiire kokemattomuus koulutuksen puute ohjeistuksen puute

epéatietoisuus

jokin muu asia, mika?

4. Mika asia tukee mielestéasi eniten huolen herdamisen tiedostamista? (rasti ylapuolelle)

tydyhteison tuki yhteinen toimintamalli koulutus

henkilokohtaiset ominaisuudet, mitka?

jokin muu asia, mika?
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5. Mika tyoyhteistssa auttaa varhaista puuttumista huolta herattavissa asioissa? 18/2

(ympyroi)

yhteiset sopimukset: erittain paljon 9 8 7 6 5 ei lainkaan
mallit/ ohjeet: erittain paljon 9 8 7 6 5 ei lainkaan
tyoyhteison tuki:  erittdin paljon 9 8 7 6 5 ei lainkaan
johdon tuki: erittain paljon 9 8 7 6 5 ei lainkaan
6. Mitka tyontekijan valmiudet auttavat varhaisessa puuttumisessa?

koulutus: erittdin paljon 9 8 7 6 5 ei lainkaan
kokemus: erittain paljon 9 8 7 6 5 ei lainkaan
asenteet: erittain paljon 9 8 7 6 5 ei lainkaan
rohkeus: erittain paljon 9 8 7 6 5 ei lainkaan

7. TyOyhteistdsi on jaettu huolen vydhykkeiston malli tyontekijan huolen jasentamisen
tueksi.

Oletko tutustunut tadhan malliin? (ympyroi) kylla en

Jos olet kayttanyt mallia, koitko sen auttavan huolesi jdsentamisessa?

Jos et ole kayttanyt kyseista mallia niin mik& on estanyt mallin kayton?

Miten mallin kayttamista voisi kehittaa tydyhteistssasi?

8. Tyopaikkani on; (rastita)
paivahoito perhetyo aitiys-/lastenneuvola

Kiitos vastauksestas !



NAPERG

S

NAPERO-hankkeen jarjestaman koulutusten kokonaiskustannukset

Ryhmétheraplay 20 hl6

Suomen Theraplayn -yhdistyksen rekisteréintimaksu
majoitus

matkakulut

kahvit

YHTEENSA

Varhaisen vuorovaikutuksen peruskoulutus 8 pv

Kouluttajapalkkiot
koulutusmateriaali
kahvit+ leivét

YHTEENSA

KOULUTUSKUSTANNUK SET YHTEENSA

13 hl6

1 500,00
150,00
351,99

81,45
30,69

211408

5274,88
150,00
272,47

5697,35

LIITE 19
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LIITE 20

9/2007

Napero —hanke /SWOT-analyysi arvioinnin

valineena tydéryhmien jasenet, hanketyontekijat N=17

Vahvuudet
-laaja toimintakentté, paljon osaamista, -
ylisektorisuus

-asiakkaiden kiinnostus,
huomioiminen,palautteen kerddminen

-hyvét tilat hyvalla paikalla

-motivoituneet projektitydntekijat

-kokoaa yhteen henkilokuntaa, yksikéiden
tyot tutuksi

Heikkoudet = " haastet”
-viranomaispainotteisuus

-byrokraattinen, aidon kumppanuuden
puute

-luo turhaa kilpailua
-kehittamistyd on prosessi eiké nopeita
muutoksia tapahdu

Mahdollisuudet

-luo uusia toimintamalleja, antaa uusia
ideoita

-luo uutta osaamista, yhteistydn
lisdéntyminen, oppia tuntemaan toisen
yksikon tyd

-elavaa elamaa

-perheiden jaksamista vahvistavaa
-varhaisen puuttumisen lisdantyminen

-laaja-alainen kumppanuus
lapsiperheiden parhaaksi

Uhat

-jatkuvuus ? jaéa projektiksi, ei pysyvaa
toimintaa

-sy0 resursseja perustoiminnalta
-toiminnassa tyontekija- ei kayttaja peruste
-focus ei kristallisoitu, kun paljon toimijoita
"tehd&én kaikkea kivaa”

-paastaanko nykyisilla toimintatavoilla
asetettuihin hyviin tavoitteisiin
-hallintokuntien erillaédnolo

-henkiloston vahentdminen, tydpaineet

Napero —hanke /SWOT-analyysi arvioinnin
valineenatydryhmien jasenet, hanketydntekijat N=17

Vahvuudet

-avoime paivakodin kehittdminen
vertaisryhmatoiminnaksi, erityisesti
ennaltaehkésevan tyén nakdkulmasta
-vahvistanut moniammatillisuuden ajatusta

-kehittaminen yhdessa kaytannon

toimijoiden kanssa

Mahdollisuudet

-Ennaltaehkéasevén tyon kehittaminen niin
etta vaikutukset ovat todella mitattavissa
-yhteisty6 eri hankkeiden kanssa; sité
kautta suurempi vaikuttamisen
mahdollisuus (esim.Varpu) myos —
yhteisty6 valtakunnallisten hankkeiden
-tydntekijoiden tydmenetelmien
kehittdminen

- kohdistettava tukea niille alueille, joissa
ehkaisevan tyon rooli ei tarpeeksi selkeé

Heikkoudet/ "haasteet”

-hanke leimaantunut keskuksen sisaiseksi
hankkeeksi

-sosiaalityén asiantuntijuuden nakyminen
heikkoa

-motivaatio/sitoutuminen vaihtelee
tydryhman jasenilla

-hankkeen nékyminen mediassa

- oman reviirin vartiointi "sos-,terveys-
paivahoito”

Uhat
-yhteistyon hiippuminen kéytannon
toimijoiden kanssa

-toiminta-aikaan nahden liian suuret
tavoitteet

-sosiaalitydn asiantuntijuus ei vahva
-hyvéa henki=hyva mieli= rakentava
yhteisty6- onko uhattuna ?
-arvoristiriidat(paatoksetekijat,
paallikdt,esimiehet, tydnte.,hanketyont.)
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