YHTEISOLLINEN KEHITTAMINEN DIALOGISENA PROSESSINA.

Kehittyva Napero 11 - hankkeen visiona oli edistaa lapsiperheiden hyvinvointia vahvistamalla vanhem-
muutta, osallisuutta ja yhteisollisyytta seka ylisektorisia tydskentelymalleja. Tavoitteista yksi oli asia-
kasperheiden psykososiaalisten tarpeiden varhainen havaitseminen ja siihen liittyvan huolen puheeksi-
ottamisentaitojen seka - kdytantdjen vahvistaminen. Tavoitteena oli myds moniammatillisen yhteistyon

kehittdminen asiakasldhtoisemmaksi, dialogisemmaksi ja reflektoivammaksi tyotavaksi.

Hanketta edeltanyt Varpu-hanke ja yhteistyd Stakesin kanssa oli luonut pohjaa dialogisen verkosto-
tyon menetelmien kdytoélle Rovaniemen lapsiperhepalveluissa. Napero I1-hankkeen ty6ryhmasta kaksi
oli Varpu hankkeen verkostokonsulttikoulutuksen kayneitéa ja sita kautta mukana dialogisessa ver-
kostotydssa. Yhteisollista kehittamista oli aiemmin tyostetty Napero | —-hankkeessa monitoimijaisen
perhevalmennuksen kehittamisessa perhepalvelukeskuksen toimijayhteistssa. Lahestymistapa tuntui
luontevana psykososiaalisen tydn ja mielenterveystyon kehittamisessa seka mielekkaana jatkumona
Napero I - vaiheen kokemuksille. Erityisesti sen ndhtiin edistdvan ja tukevan reflektiivistd ja dialogis-
ta toimintakulttuuria perhepalveluiden toimijaverkostossa.

Hankkeen keskeiset lahtokohdat psykososiaalisen tydn kehittaminen, yhteisollisyys ja osallisuus seka
dialogisten tydonmenetelmien vahvistaminen yhdistyivat luontevasti dialogiseksi yhteiskehittamisen
prosessiksi. Mallia piltotoitiin Korkalovaaran kaupunginosassa, missa lapsiperheilla oli ilmennyt kasva-
nutta perheneuvolan tuen tarvetta ja alle kolmivuotiaiden osalta lastensuojelullinen huoli oli ollut kas-
vussa. Kyseisen alueen paivahoidon, neuvolaty6n, perheneuvolatyon ja sosiaalitydn toimijoista kerattiin
alueellinen hyvien kaytantojen kehittajatiimi, jota vahvistettiin mielenterveystoimiston, lastensuoje-
lun sosiaalitydn ja hanketydryhman tyontekijoilla.
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Yhteiskehittdmisen prosessimallissa mahdollistettiin kdytéanndntydsséa toimiville foorumi pohtia arjen tyon ilmi-
0itd, erityisesti psykososiaalisen tyon ja varhaisen avun tarjoamisen nakdkulmista. Toimintaa tuettiin nimeamalla
alueellinen perhetydntekija ehkéisevaan perhetyohon, jatkamalla monitoimijaisen perhevalmennuksen kehittamis-
tyota alueen neuvolassa, aloittamalla alueellinen perheryhma ja jalkauttamalla mielenterveysty6hon erikoistunut
sairaanhoitaja hanketyosté peruspalveluihin lasten- ja aitiysneuvolaan, paivahoitoon ja perhety6hdn kumppaniksi.
Aluetiimille jarjestettiin perustyon rinnalle yhteiséllinen tydnkehittamisprosessi, joka koostui koulutuksellisista
/ tydnohjauksellista istunnoista ja verkostokonsulttien ohjaamista ennakointidialogisista palavereista.

ALUETIIMITYON KOKEMUKSIA

Aluetiimin tyon lahtdkohtana oli varhaisen avoimen yhteistydn edistdminen Rovaniemen lapsiperhepalveluissa ja
dialoginen tyonkehittaminen. Tarkoituksena oli asiakaslahtdisyyden vahvistaminen ja yhteistoiminnallisten tyo-
kaytantdjen selkiyttadminen. Korkalovaaran, Vaaranlammen neuvolan asiakastarpeet ja toimijoiden innostus nadiden
asioiden kehittdmiseen vaikuttivat kyseisen alueen valikoitumiseen pilotointialueeksi.

Tyodskentelyn taustalla olivat tavoitteet ylisektorisesta yhteisollisesta perustydnkehittémisestd, varhaisesta
puuttumisesta ja psykososiaalisen tydn kehittamisestd. Nama tavoitteet kiteytyivat arki-ajattelun tasolle seu-
raavasti;

B Tehd&an yhdessa yli sektorirajojen
B Mottona: yhdessa tekemilld, aidoissa asiakastilanteissa toisilta oppien.
M Psykososiaaliseen tyohon liittyvat huolet.
Miten tuen asiakkaan omaa pohdintaa, terveydestaan, hyvinvoinnistaan, perhesuhteistaan?
Miten tunnistan arjentydssani ilmenevéan sosiaaliseen tai mielenterveydelliseen tuen tarpeeseen liittyvan
huoleni?
Mité keinoja minulla on olemassa huoleni véhentamiseksi?
Mité kaytantoja naissa asioissa on jo olemassa ja mita tulisi kehittaa?

Toimintakaytantojen pohtiminen yhdessa edellytti rakenteiden luomista jotka tukivat toimijoiden vuoropuhelua
ja reflektiota. Dialogisen yhteiskehittdmisprosessin avulla luotiin tila ja mahdollistettiin vuoropuhelu arjen tyon
ilmidistéa eri sektoreilla toimivien ammattilaisten kesken. Koottiin aluetiimi ja yhdistettiin jo olemassa olevat
voimavarat hyédyntamalla verkostokonsulttitoimintaa seka ulkopuolelta hankittua dialogista kouluttaja ja tyon-
ohjaaja osaamista.

Samanaikaisesti arkityossa:

- tiivistettiin neuvolan ja perhetydn yhteistyota

- sovittiin perheen, paivahoidon ja sosiaalityon yhteistyokaytantojen kehittamisesta,
- tehtiin mielenterveystyota neuvolan, perhetyon ja paivahoidon arjessa

- toteutettiin avointa ryhméatoimintaa alueen lapsiperheille

- kehitettiin perhevalmennusta

- tehostettiin selkiyttavien verkostopalaverien kayttoa.

Perhetydn ja neuvolan yhteistyon tiivistaminen tapahtui nimeadmalla ehkdisevasté perhetydsta alueelle oma per-
hetyontekija. Nain madallettiin kynnysta neuvolatydsta perhetydhdn ja helpotettiin tuen tavoitettavuutta. Per-
hetyon etsivaa tybotetta edistettiin ottamalla alueperhetydntekija mukaan perhevalmennukseen ja alueen per-

hekerhoon ohjaajakumppaniksi. Terveydenhoitajan, perhetydntekijan ja asiakkaan keskindista tiimi/yhteistyota
tuettiin kotiin tehtavan tyon tarpeen arvioinnissa, toteutuksessa ja seurannassa

Jalkautuva mielenterveystyohon erikoistunut sairaanhoitaja toimi neuvolatydssa, perhetydssa ja lastensuojelun-
tydsséa tydparina vastaanottokaynneillda seka kotiin tehtavassa tydssa. Nain tuettiin EPDS-seulan kayttdonottoa
neuvolatyossa, kehitettiin raskauden aikaisen ja synnytyksen jalkeisen masennuksen perhehoitotydn mallia ja
lasten psyykkisen pahoinvoinnin ilmenemisen tunnistamista peruspalveluissa. Peruspalveluiden ja lastensuojelun
seka mielenterveystyon palveluiden vélisen yhteistyon solmukohtia esiin nostettiin aitojen asiakastilanteiden
kautta. Mielenterveyden pulmista kérsivien vanhemmuuden vahvistamisen ja tukemisen tarpeita tehtiin nakyviksi.
Perhevalmennuksessa vanhemmuuteen siirtymisen nakokulmaa vahvistettiin. Jarjestettiin depressiokouluryhma
neuvolan asiakkaille ja mielenterveydenhoitotydhon liittyvaa koulutusta seké konsultaatiota perhetyoén, paivahoi-
don ja neuvolatyon arjessa.

Vaaranlammen péivakodissa kéynnistettiin avoin perheryhma alueen lapsiperheille. Ryhma kokoontui torstaisin klo
13.30 - 15.30. Vastuuhenkildind toimivat alueelle nimetyt perhetyéntekija ja hanketyontekija. Toiminta tapahtui
yhteistyossa eri lapsiperhetoimijoiden kanssa.

Aluetiimissa sovittiin lasten avohuollontukitoimien ja lastensuojelun selvityksen yhteistydkaytannosta lastensuo-
jelun palveluiden ja péivahoito, neuvola- seké perhetyonpalveluiden valilla. Kehitettévana kaytantona aluetiimissa
sovittiin seuraavanlaisen menettelyn edelleen tydstamisesta. Tarkeana pidettiin yhteistydpalaverin jarjestamis-



ta jossa huoli jaettaisiin verkoston kesken. Tata palaveria kutsuttiin myds asiakassuunnitelmapalaveriksi.
Yhteistydpalaveri "huolen jakaminen” a Asiakassuunnitelmapalaverit kaytannoksi

| Koollekutsuminen
Avohuollontukitoimena haetun péaivékotipaikan varmistuttua paivékodinjohtaja ottaa yhteytté (ennen kuin
lapsi aloittaa paivahoidon) lastensuojelun sosiaalityontekijaan (hakemuksen lahettaneeseen). Sovitaan
aloituspalaveristal.
Sosiaalityontekija kutsuu aloituspalaverin koolle esim. paivakotiin. Han kutsuu palaveriin perheen ja ta-
hot, jotka perheen kanssa tyoskentelevét.

[ | Aloituspalaverissa sovitaan jatkotydskentelysta a paivahoidon tavoitteet avohuollon tukitoimena, mihin
talla palvelullaZinterventiolla pyritadn? mita muutoksia lapsen elaméssa halutaan télla interventiolla ta-
voitella? miten tatd seurataan? kuka ottaa kehenkin yhteyttd? miten toimitaan, jos jollakin her&aa huoli
lapsesta? miten vanhempia tuetaan/ tarvivatko he tukea kasvatuskumppanuudessa toimimiseen?

[ | Toimintakaytannosta tiedotetaan seka lastensuojelussa ettéa paivahoidossa. Anja Ukkonen kertoo kay-
tanndsta Is-sosiaalitydssa ja Paivi Hyvéarinen paivakotitoimijoiden aluepalaverissa. Tavoitteena olisi etta
kaytanto rantautuisi laajemmin myos muille alueille.

| Ehkaisevan tyon taholta tulevien paivahoitoon ohjaamisten kanssa toivottiin samanlaista kdytantoa, ts.
mikali perhesosiaalitydsta ohjataan asiakas paivahoidon palveluihin esim. ehkéisevéana Is-toimenpiteené
tulisi myds silloin menetelld samoin kuin ylla. Tavoitteena on helpottaa suunnitelmallista lapsen hyvinvoin-
nin tukemista paivahoidon, sosiaalitytn ja perheen yhteistyona.

TYOSKENTELYN ITSEARVIOINTIA

Aluetiimin tydssa vahvuuksina tiimildiset esiin toivat mahdollisuuden pulmatilanteiden aukipuhumiseen, moniam-
matillisen yhteistyon, kokemukset aluetiimistéd ymmartéavana yhteisong, pulla-kahvit, avoimen vuorovaikutuksen ja
innostuneisuuden kokemus sek& havainnot samansuuntaisista tavoitteista asiakastyossa.

Aluetiimityon mahdollisuuksina tiimiléiset pitivat sitoutumista yhteisiin kdytéantoihin, arjen osaajien kuuntelua,
arkilahtoisyytta, eri sektoreilla toimivien tydn tuntemuksen lisdantymistéd, eri ammattilaisten roolien selkiyty-
mista, lastensuojeluntydn yhteistyokaytantdjen yhteisollista tydstamista, neuvolatyéryhmatydskentelyn kehittéa-
misideoiden syntymistd, toimijoiden ja toimintojen lahentymisen edistdmaé luontaisuutta asiakkaan ohjaamisessa
(neuvola, kerhotoiminta, perhetyd, jalkautuvat mt-tyd) seka toisten tyon ymmartamisen lisdantymista.

Aluetiimityon heikkouksina tiimildiset pitivat paallikdiden lasnéolon puuttumista aluetiimistd, erilaisista tydyhtei-
soistd/-tilanteista tulevien osallistujien erilaisiin tyonohjauksellisiin odotuksiin vastaamattomuutta, menetelmén
kankeutta (strukturoidun vuoropuhelun ja dialogisen selkiyttévan verkostopalaverin menetelmat) seké joidenkin
tiimilaisten sitoutumattomuutta yhteiskehittelyyn, "satunnaiskavijoita”.

Aluetiimityon uhkana tiimilédiset pitivat palveluketjun eteneméattomyyden esiin nousemista ja siité johtuvaa
tydnteon motivaation karsimista, sektorikohtaisia eroja valmiudessa sitoutua kehittamistython ja lupaavien kay-
tantdjen edelleen kehittdmiseen, hyvista toimintakdytannoista syntyneen yhteisymmaérryksen konkreettisiksi
teoiksi saattamisen vaikeutta, tiedonkulun turvaamista paattéajille seka resurssien vahaisyyttéa kaikissa perus-
tyonyksikossa.

ALUETIIMI
Perhesosiaalityo;
Joht.perhesosiaalitydntekija Riitta Ojansivu, perhetyontekija Kirsti Peura.

Vaaranlammen aitiys- ja lastenneuvola:
Terveydenhoitaja Inka Jakkila, terveydenhoitaja Heli Heikkila.

Paivahoito:

Karinrakka: lastentarhanopettaja Anna-Liisa Haahti.

Vaaranlampi: lastentarhanopettaja Kirsi Tauriainen, lastentarhanopettaja Anneli Kéhkdnen.
Teerikallio: lastentarhanopettaja Tanja Rantala, lastentarhanopettaja Anne Sieppi.
Paivahoidon resurssikeskus: kiertava erityislastentarhanopettaja Paivi Hyvarinen.

Perheneuvola: Mielenterveys- ja paihdeyksikko:
Psykologi Inka Ruokokoski. Sosiaaliterapeutti Mari Aikio.



Lastensuojelun sosiaalityo: Napero-hanke:

Sosiaalityontekija Aja Ukkonen. Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja Kristiina Tirroniemi.
Verkostokonsultit: Kouluttajat:
Tuula Lampela ja Maija Kaikkonen. Kari Valtanen, lastenpsyk.el. VET-perheterapeutti.

Markku Sutela, psykol. VET-perheterapeutti
Verkostotyon arviointi:
Verkostokoordinaattori Jukka Hakola

JOHTOPAATOKSET

Kehittamistydssa tavoitteena oli yhdistada osaamista ja edistaa yhteistoimintaa eri ammattilaisten valilla, tehos-
taen alueen lapsiperheiden varhaista tukemista. Pitkan aikavalin vaikutuksena yhteistoiminnalla tavoitellaan kor-
jJjaavan tyon tarpeen vahenemistd ja painopisteen siirtymisté ehkdisevaan tyéhdén mm avoimen toimintakulttuurin
omaksumisen kautta. Lyhyen aikavalin tuloksena voimavarojen yhdistamiselld tavoitellaan perheiden tuentarpeen
tunnistamisen ja tukitoimien varhentumista. Valittdméana tuotoksena syntyi toimijoiden osaamisen yhdistaminen

Jja ymmarryksen lisédntyminen seké yhteistyon tiivistyminen.

Avoimella varhaisella yhteistyélld lapsiperheiden
psykososiaalisen fuentarpeen tunnistamiseen ja avun
tarjoamisen kehittdmiseen.

YHTELS-
KUNNALLISET NAPERO-
VAIKUTUKSET: HANKKEEN
; g PAAMAARA:

. Lapsiperheiden .
arjenhalliman lasten ja
paraneminen lapsiperheiden

- hyvinvointia
- Painopisteen edistdvien
mr?yrnmzn menetelmien
korjaavasta kehittdminen

ehkdisevidn tyghan Rovaniemiell
-Lastensuo jelullisten
toimenpiteiden
tarpeen vdheneminen
Rovaniemelld

Lapsiperheiden hyvinvointia edistédvin varhaisen avoimenyhteistoiminnan kehittdminen
Rovaniemen Napero - - IT hankkeessa.
(Sosiaalipalvelujen evaluaatio tyéryhmén Fin Soc tyépapereita 3/2001. 7. Ohjelman interventiologiikkaa mukaillen.)




