
YHTEISÖLLINEN KEHITTÄMINEN DIALOGISENA PROSESSINA.
Kehittyvä Napero II – hankkeen visiona oli edistää lapsiperheiden hyvinvointia vahvistamalla vanhem-
muutta, osallisuutta ja yhteisöllisyyttä sekä ylisektorisia työskentelymalleja. Tavoitteista yksi oli asia-
kasperheiden psykososiaalisten tarpeiden varhainen havaitseminen ja siihen liittyvän huolen puheeksi-
ottamisentaitojen sekä - käytäntöjen vahvistaminen. Tavoitteena oli myös moniammatillisen yhteistyön 
kehittäminen asiakaslähtöisemmäksi, dialogisemmaksi ja reflektoivammaksi työtavaksi. 

Hanketta edeltänyt Varpu-hanke ja yhteistyö Stakesin kanssa oli luonut pohjaa dialogisen verkosto-
työn menetelmien käytölle Rovaniemen lapsiperhepalveluissa. Napero II-hankkeen työryhmästä kaksi 
oli Varpu hankkeen verkostokonsulttikoulutuksen käyneitä ja sitä kautta mukana dialogisessa ver-
kostotyössä. Yhteisöllistä kehittämistä oli aiemmin työstetty Napero I –hankkeessa monitoimijaisen 
perhevalmennuksen kehittämisessä perhepalvelukeskuksen toimijayhteisössä. Lähestymistapa tuntui 
luontevana psykososiaalisen työn ja mielenterveystyön kehittämisessä sekä mielekkäänä jatkumona 
Napero I - vaiheen kokemuksille. Erityisesti sen nähtiin edistävän ja tukevan reflektiivistä ja dialogis-
ta toimintakulttuuria perhepalveluiden toimijaverkostossa. 

Hankkeen keskeiset lähtökohdat psykososiaalisen työn kehittäminen, yhteisöllisyys ja osallisuus sekä 
dialogisten työnmenetelmien vahvistaminen yhdistyivät luontevasti dialogiseksi yhteiskehittämisen  
prosessiksi. Mallia piltotoitiin Korkalovaaran kaupunginosassa, missä lapsiperheillä oli ilmennyt kasva-
nutta perheneuvolan tuen tarvetta ja alle kolmivuotiaiden osalta  lastensuojelullinen huoli oli ollut kas-
vussa. Kyseisen alueen päivähoidon, neuvolatyön, perheneuvolatyön ja sosiaalityön toimijoista kerättiin 
alueellinen hyvien käytäntöjen kehittäjätiimi, jota vahvistettiin mielenterveystoimiston, lastensuoje-
lun sosiaalityön ja hanketyöryhmän työntekijöillä. 

Dialoginen yhteiskehittämisen prosessi. Napero II-hanke. 2009.
 

Koulutus, I
3.10.2008

Orientaatio dialogiseen 
asiakastyöhön 

Kohderyhmä: 
Rovaniemen lasten- ja 
perheiden palveluissa 

työskentelevät.
Kouluttaja: 

Lapin Perheklinikka Oy. Kari 
Valtanen, lastenpsykiatri, 

VET-perheterap, 
Rakenne:

2 samansisältöistä 3h            
ryhmäkoulutusta. 

Koulutus/työnohjaus, II
12.12.2008

Dialogisen kohtaamisen 
arvot ja eettiset 

periaatteet. Arjentyössä
esiin nousseiden 

kokemusten jakaminen ja 
yhdessä pohtiminen eri 

ammattilaisten 
näkökulmista.  Puhumisen 

ja kuuntelemisen 
harjoittelu.   

Kohderyhmä: 
Aluetiimiläiset.

Kouluttaja: 
Kari Valtanen

Rakenne:
4h, ryhmäistunto,  
pilotointialueen

neuvolassa

Aluetiimin 
kokoontuminen I.
9.10.2008, 3h.

Teema : Hyvien 
käytäntöjen -
työskentelyn 
suunnittelu. 
Toteutus:  
verkostokonsulttien 
ohjaama suunnittelu-
palave ri.  

Aluetiimin 
kokoontuminen II.
18.12.2008, 3h.

Teema: Hyvä tilanne ja 
siihen johtava t omat teot 
asiakasperheiden 
tarpeiden näkökulmasta 
psykososiaalisessa 
arjentyössä
Toteutus: 
verkostokonsulttien 
ohjaama ennakointi-
dialoginen palaveri ja tkuu.

Koulutus/työnohjaus, III
6.2.2009.

Dialogisuus, 
vuoropuhelu, 

kuunteleminen toisen 
korvin, eriäänisyys ja 

viipyilyn mahdollisuudet  
epävarmoissa tilanteissa. 

Työntekijän rooli 
asiakkaan ongelmien 

ratkaisijana.  
Kohderyhmä:
aluetiimiläiset
Kouluttaja: 

Kari Valtanen ja Markku 
Sutela, psykologi, VET-

perheterapeutti.
Rakenne:

4h, ryhmäistunto,  
pilotointialueen

neuvolassa

Aluetiimin 
kokoontuminen III.

19.2.2009, 3h.
Teema: Aiemmissa 
ta paamissa esiin 
nousseiden 4 keskeisen 
te eman edelleen 
työstäminen. 
Toteutus: 
ve rkostokonsulttien 
ohjaama hyvien 
käytä ntöjen keskustelu, 
learning café.  

Aluetiimin 
kokoontuminen IV.

2.4.2009, 3h.
Teema: Mitä seuraavaksi 
tulisi tehdä työstetyissä
asioissa? Mitä yllättävää
myönteistä/ kielteistä
kehitystä työssäni olen 
havainnut prosessin 
kuluessa?
Toteutus; verkosto-
konsulttien ohjaama 
seurantapalaveri.



Yhteiskehittämisen prosessimallissa mahdollistettiin käytännöntyössä toimiville foorumi pohtia arjen työn ilmi-
öitä, erityisesti psykososiaalisen työn ja varhaisen avun tarjoamisen näkökulmista. Toimintaa tuettiin nimeämällä 
alueellinen perhetyöntekijä ehkäisevään perhetyöhön, jatkamalla monitoimijaisen perhevalmennuksen kehittämis-
työtä alueen neuvolassa, aloittamalla alueellinen perheryhmä ja jalkauttamalla mielenterveystyöhön erikoistunut 
sairaanhoitaja hanketyöstä peruspalveluihin lasten- ja äitiysneuvolaan, päivähoitoon ja perhetyöhön kumppaniksi. 
Aluetiimille järjestettiin perustyön rinnalle yhteisöllinen työnkehittämisprosessi, joka koostui koulutuksellisista 
/ työnohjauksellista istunnoista ja verkostokonsulttien ohjaamista ennakointidialogisista palavereista.  

ALUETIIMITYÖN KOKEMUKSIA
Aluetiimin työn lähtökohtana oli varhaisen avoimen yhteistyön edistäminen Rovaniemen lapsiperhepalveluissa ja 
dialoginen työnkehittäminen. Tarkoituksena oli asiakaslähtöisyyden vahvistaminen ja yhteistoiminnallisten työ-
käytäntöjen selkiyttäminen. Korkalovaaran, Vaaranlammen neuvolan asiakastarpeet ja toimijoiden innostus näiden 
asioiden kehittämiseen vaikuttivat kyseisen alueen valikoitumiseen pilotointialueeksi.  
Työskentelyn taustalla olivat tavoitteet ylisektorisesta yhteisöllisestä perustyönkehittämisestä, varhaisesta 
puuttumisesta ja psykososiaalisen työn kehittämisestä. Nämä tavoitteet kiteytyivät arki-ajattelun tasolle seu-
raavasti; 

 Tehdään yhdessä yli sektorirajojen
 Mottona: yhdessä tekemällä, aidoissa asiakastilanteissa toisilta oppien.
 Psykososiaaliseen työhön liittyvät huolet.

	 Miten tuen asiakkaan omaa pohdintaa, terveydestään, hyvinvoinnistaan, perhesuhteistaan?
	 Miten tunnistan arjentyössäni ilmenevän sosiaaliseen tai mielenterveydelliseen tuen tarpeeseen liittyvän 	
	 huoleni?
	 Mitä keinoja minulla on olemassa huoleni vähentämiseksi?
	 Mitä käytäntöjä näissä asioissa on jo olemassa ja mitä tulisi kehittää?

Toimintakäytäntöjen pohtiminen yhdessä edellytti rakenteiden luomista jotka tukivat toimijoiden vuoropuhelua 
ja reflektiota. Dialogisen yhteiskehittämisprosessin avulla luotiin tila ja mahdollistettiin vuoropuhelu arjen työn 
ilmiöistä eri sektoreilla toimivien ammattilaisten kesken. Koottiin aluetiimi ja yhdistettiin jo olemassa olevat 
voimavarat hyödyntämällä verkostokonsulttitoimintaa sekä ulkopuolelta hankittua dialogista kouluttaja ja työn-
ohjaaja osaamista.

Samanaikaisesti arkityössä:
-	 tiivistettiin neuvolan ja perhetyön yhteistyötä
-	 sovittiin perheen, päivähoidon ja sosiaalityön yhteistyökäytäntöjen kehittämisestä, 
-	 tehtiin mielenterveystyötä neuvolan, perhetyön ja päivähoidon arjessa
-	 toteutettiin avointa ryhmätoimintaa alueen lapsiperheille 
-	 kehitettiin perhevalmennusta 
-	 tehostettiin selkiyttävien verkostopalaverien käyttöä. 

Perhetyön ja neuvolan yhteistyön tiivistäminen tapahtui nimeämällä ehkäisevästä perhetyöstä alueelle oma per-
hetyöntekijä. Näin madallettiin kynnystä neuvolatyöstä perhetyöhön ja helpotettiin tuen tavoitettavuutta. Per-
hetyön etsivää työotetta edistettiin ottamalla alueperhetyöntekijä mukaan perhevalmennukseen ja alueen per-
hekerhoon ohjaajakumppaniksi. Terveydenhoitajan, perhetyöntekijän ja asiakkaan keskinäistä tiimi/yhteistyötä 
tuettiin kotiin tehtävän työn tarpeen arvioinnissa, toteutuksessa ja seurannassa

 
Jalkautuva mielenterveystyöhön erikoistunut sairaanhoitaja toimi neuvolatyössä, perhetyössä ja lastensuojelun-
työssä työparina vastaanottokäynneillä sekä kotiin tehtävässä työssä. Näin tuettiin EPDS-seulan käyttöönottoa 
neuvolatyössä, kehitettiin raskauden aikaisen ja synnytyksen jälkeisen masennuksen perhehoitotyön mallia ja 
lasten psyykkisen pahoinvoinnin ilmenemisen tunnistamista peruspalveluissa. Peruspalveluiden ja lastensuojelun 
sekä mielenterveystyön palveluiden välisen yhteistyön solmukohtia esiin nostettiin aitojen asiakastilanteiden 
kautta. Mielenterveyden pulmista kärsivien vanhemmuuden vahvistamisen ja tukemisen tarpeita tehtiin näkyviksi. 
Perhevalmennuksessa vanhemmuuteen siirtymisen näkökulmaa vahvistettiin. Järjestettiin depressiokouluryhmä 
neuvolan asiakkaille ja mielenterveydenhoitotyöhön liittyvää koulutusta sekä konsultaatiota perhetyön, päivähoi-
don ja neuvolatyön arjessa. 

Vaaranlammen päiväkodissa käynnistettiin avoin perheryhmä alueen lapsiperheille. Ryhmä kokoontui torstaisin klo 
13.30 – 15.30. Vastuuhenkilöinä toimivat alueelle nimetyt perhetyöntekijä ja hanketyöntekijä. Toiminta tapahtui 
yhteistyössä eri lapsiperhetoimijoiden kanssa.

Aluetiimissä sovittiin lasten avohuollontukitoimien ja lastensuojelun selvityksen yhteistyökäytännöstä lastensuo-
jelun palveluiden ja päivähoito, neuvola- sekä perhetyönpalveluiden välillä. Kehitettävänä käytäntönä aluetiimissä 
sovittiin seuraavanlaisen menettelyn edelleen työstämisestä. Tärkeänä pidettiin yhteistyöpalaverin järjestämis-



tä jossa huoli jaettaisiin verkoston kesken. Tätä palaveria kutsuttiin myös asiakassuunnitelmapalaveriksi.   

Yhteistyöpalaveri ”huolen jakaminen” à Asiakassuunnitelmapalaverit käytännöksi

	 Koollekutsuminen 
	 Avohuollontukitoimena haetun päiväkotipaikan varmistuttua päiväkodinjohtaja ottaa yhteyttä (ennen kuin 	
	 lapsi aloittaa päivähoidon) lastensuojelun sosiaalityöntekijään (hakemuksen lähettäneeseen). Sovitaan 	
	 aloituspalaverista!. 
	 Sosiaalityöntekijä kutsuu aloituspalaverin koolle esim. päiväkotiin. Hän kutsuu palaveriin perheen ja ta-	
	 hot, jotka perheen kanssa työskentelevät. 

	 Aloituspalaverissa sovitaan jatkotyöskentelystä à päivähoidon tavoitteet avohuollon tukitoimena, mihin 	
	 tällä palvelulla/interventiolla pyritään? mitä muutoksia lapsen elämässä halutaan tällä interventiolla ta-	
	 voitella? miten tätä seurataan? kuka ottaa kehenkin yhteyttä? miten toimitaan, jos jollakin herää huoli 	
	 lapsesta? miten vanhempia tuetaan/ tarvivatko he tukea kasvatuskumppanuudessa toimimiseen?  

	 Toimintakäytännöstä tiedotetaan sekä lastensuojelussa että päivähoidossa. Anja Ukkonen kertoo käy-	
	 tännöstä ls-sosiaalityössä ja Päivi Hyvärinen päiväkotitoimijoiden aluepalaverissa. Tavoitteena olisi että 	
	 käytäntö rantautuisi laajemmin myös muille alueille. 

	 Ehkäisevän työn taholta tulevien päivähoitoon ohjaamisten kanssa toivottiin samanlaista käytäntöä, ts. 	
	 mikäli perhesosiaalityöstä ohjataan asiakas päivähoidon palveluihin esim. ehkäisevänä ls-toimenpiteenä 	
	 tulisi myös silloin menetellä samoin kuin yllä. Tavoitteena on helpottaa suunnitelmallista lapsen hyvinvoin-	
	 nin tukemista päivähoidon, sosiaalityön ja perheen yhteistyönä.     

 
TYÖSKENTELYN ITSEARVIOINTIA
Aluetiimin työssä vahvuuksina tiimiläiset esiin toivat mahdollisuuden pulmatilanteiden aukipuhumiseen, moniam-
matillisen yhteistyön, kokemukset aluetiimistä ymmärtävänä yhteisönä, pulla-kahvit, avoimen vuorovaikutuksen ja 
innostuneisuuden kokemus sekä havainnot samansuuntaisista tavoitteista asiakastyössä. 

Aluetiimityön mahdollisuuksina tiimiläiset pitivät sitoutumista yhteisiin käytäntöihin, arjen osaajien kuuntelua, 
arkilähtöisyyttä, eri sektoreilla toimivien työn tuntemuksen lisääntymistä, eri ammattilaisten roolien selkiyty-
mistä, lastensuojeluntyön yhteistyökäytäntöjen yhteisöllistä työstämistä, neuvolatyöryhmätyöskentelyn kehittä-
misideoiden syntymistä, toimijoiden ja toimintojen lähentymisen edistämää luontaisuutta asiakkaan ohjaamisessa 
(neuvola, kerhotoiminta, perhetyö, jalkautuvat mt-työ) sekä toisten työn ymmärtämisen lisääntymistä. 

Aluetiimityön heikkouksina tiimiläiset pitivät päälliköiden läsnäolon puuttumista aluetiimistä, erilaisista työyhtei-
söistä/-tilanteista tulevien osallistujien erilaisiin työnohjauksellisiin odotuksiin vastaamattomuutta, menetelmän 
kankeutta (strukturoidun vuoropuhelun ja dialogisen selkiyttävän verkostopalaverin menetelmät) sekä joidenkin 
tiimiläisten sitoutumattomuutta yhteiskehittelyyn, ”satunnaiskävijöitä”.

Aluetiimityön uhkana tiimiläiset pitivät palveluketjun etenemättömyyden esiin nousemista ja siitä johtuvaa 
työnteon motivaation kärsimistä, sektorikohtaisia eroja valmiudessa sitoutua kehittämistyöhön ja lupaavien käy-
täntöjen edelleen kehittämiseen, hyvistä toimintakäytännöistä syntyneen yhteisymmärryksen konkreettisiksi 
teoiksi saattamisen vaikeutta, tiedonkulun turvaamista päättäjille sekä resurssien vähäisyyttä kaikissa perus-
työnyksikössä. 

ALUETIIMI
Perhesosiaalityö;
Joht.perhesosiaalityöntekijä Riitta Ojansivu, perhetyöntekijä Kirsti Peura.

Vaaranlammen äitiys- ja lastenneuvola:
Terveydenhoitaja Inka Jakkila, terveydenhoitaja Heli Heikkilä.

Päivähoito:
Karinrakka: lastentarhanopettaja Anna-Liisa Haahti.
Vaaranlampi:  lastentarhanopettaja Kirsi Tauriainen, lastentarhanopettaja Anneli Kähkönen.
Teerikallio: lastentarhanopettaja Tanja Rantala, lastentarhanopettaja Anne Sieppi. 
Päivähoidon resurssikeskus: kiertävä erityislastentarhanopettaja Päivi Hyvärinen.

Perheneuvola:				    Mielenterveys- ja päihdeyksikkö:
Psykologi Inka Ruokokoski. 		  Sosiaaliterapeutti Mari Aikio.



Lastensuojelun sosiaalityö: 		  Napero-hanke:
Sosiaalityöntekijä Aja Ukkonen.	 Sairaanhoitaja/terveydenhoitaja Kristiina Tirroniemi.

Verkostokonsultit:			   Kouluttajat:
Tuula Lampela ja Maija Kaikkonen.	 Kari Valtanen, lastenpsyk.el. VET-perheterapeutti.
					     Markku Sutela, psykol. VET-perheterapeutti
Verkostotyön arviointi:
Verkostokoordinaattori Jukka Hakola
 

JOHTOPÄÄTÖKSET

Kehittämistyössä tavoitteena oli yhdistää osaamista ja edistää yhteistoimintaa eri ammattilaisten välillä, tehos-
taen alueen lapsiperheiden varhaista tukemista. Pitkän aikavälin vaikutuksena yhteistoiminnalla tavoitellaan kor-
jaavan työn tarpeen vähenemistä ja painopisteen siirtymistä ehkäisevään työhön mm avoimen toimintakulttuurin 
omaksumisen kautta. Lyhyen aikavälin tuloksena voimavarojen yhdistämisellä tavoitellaan perheiden tuentarpeen 
tunnistamisen ja tukitoimien varhentumista. Välittömänä tuotoksena syntyi toimijoiden osaamisen yhdistäminen 
ja ymmärryksen lisääntyminen sekä yhteistyön tiivistyminen.


