Aslakaslantoinen arviointi
lasten Ja pernelden
palveluissa 7.5.2009
bikva-mallin mukaan

Keskustelun teemoina :
r'yhmatoiminta
kotikaynti
psykososiaalinen tuki
yhteistoiminta
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Aslakkaat
mita pitavat myonteisena
kenityksena/ kokemuksena:

= avoinpaivakotitoiminta /perhekerhot/isalapsitoiminta
loistava tapa lisata samassa elaman tilanteessa olevien
kohtaamista, tukee vertaisverkostojen syntymistda, mahdollistaa
perheen arkikokemusten jakamisen

ja on perheen tuki (1sa-lapsisuhteen tukeminen, lapsen ja 1san

kahdenkeskistd aikaa )

= perhevalmennuksessa on saanut tietoa, ryhmaytyminen ei ole
onnistunut vertaistuen nakékulmasta,

= Majakka-perhety6 on tukenut voimaantumista

= masennusryhma loistava vertaistumiseen, kuulluksi tulemiseen,
ystavyyssuhteita syntynyt
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Aslakkaat, myonteiset kokemukset
Jatkuu .

= kotikayntityo on mahdollistanut kuulluksi tulemisen ,
tukenut koko perhetta

= apua arkeen ; oikeanlaista tukea kotipalveluna, ehjausta
tarvittaessa

= verkostopalaveri tulevaisuuden muisteluna lisannyt
ymmarrystd asiakkaan ja toimijoiden valilla &
mahdollistaa perheen tilanteen kuulemisen
(organisaation suositukset /perheen tuen tarpeet esim.
masennusta sairastava vanhempi)
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Aslakkaat mita pitavat kielteisena
kehityksena/ kokemuksena

= gjoittain liian suuria asiakasmaaria
aavoimen aukioloajat pitempaan ja useammin

= avoinpalvakoti —kasitteena harhauttava ; mita
eroa perhekerhoon sisallollisesti ?

= tiedonsaanti el riittavaa palveluista,
epatietoisuutta ; nettisivut eivat ole
kayttajaystavalliset ,” puskaradio®*toimi
parhaiten
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Aslakkaat, kielteisia kokemuksia
Jatkuu

= palvahoitopaikan saannin vaikeus erityisesti
lahipaivakotiperiaatteella

= |salapsitoiminnan kokellu vapaaehtoistoimintana
lllan haavoittuvasta, vertaisen ja tyontekijan
Kumppanuus kantaa ja kannattelee
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Aslakasryhmasta mietittavia asioita

= resurssit ja nilden kayton priorisoeinti, kuka
arvottaa?

= kuinka paljon perheita ,jotka el kayta varhaisen
tuen palveluja ? ovatko yhdet ja samat jotka
kayttavat ?

= avoim(i)en paivakodin /perherynmien kasitteen
yhtenaistaminen ?

>>Oma onnellisuus on loytynyt halvalla >

asiakkaan kommentti avoimen toiminnasta
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Tvontekijat ; minin asiakkaiden
palaute perustuu ?& oman
teiminnan pohtiminen

= Alueelliset palvelut (VVaaralampi) lahempana ;asiakkaat tyytyvaisia

= samat tyontekijat alueella; perhevalmennus, perhekerho jne. lisaa
luonnollisesti yhteistyoté ja yhteistoimintaa

= avointa paivakotitoimintaa tulee lisaté eri alueille kaupungissa

Saarenkyld, Sinetta

= Keskustan neuvolan vauvarynmat eivat tavoita asiakkaita vaikka
tarvetta olisi

perhevalmennus (2 kertaa) nykyisin, tdssa ajassa vaikea
ryhmayttéa ,paljon asiaa
axel tavoita samassa maarin asiakkaita tiedottamisesta huolimatta

= onko vertaisuus, yhteisollisyys murrosvaiheessa ? vasta tulollaan
perheenperustamisiassa oleville ?
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Tyontekijoiden pohdinta jatkuu...

= Napero-hankkeessa on kyetty peruspalveluissa ennaltaehkaisevaa
tyotd toteuttamaan toimivalla tavalla

= Avoimen paivakodin ryhmat ylikuormittuneita, tarvetta
véljempaan toimintaan

= mielenterveyspuolelta mahdollistunut kotikayntityo projektin
ansiosta

= koulutusta jarjestetty yhteisty6ssa hanke & erityispaivahoito
mielenterveysongelmaisten perheiden kohtaamisesta
paivahoidossa

<. paivahoidossa enemman vaihtoehtoja perheiden tilanteisiin
(kokepv/puelipv/osapvhoito)

= Perheneuvolassa el resursseja tehda varhaisen avun/tuen tyota;
hoitotakuun padsemisessa ongelmia ; nykyiset resurssit ei riita
korjaavaan toimintaankaan
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Tyontekijarynmasta pohdittavia
asioita
= alueelliset palvelut lahelld, asiakkaat tyytyvaisempid , samat

tyontekijat alueella liséda luennaollisesti yhteistyota ja —toimintaa.

= Saarenkylasta, Sinettdsta perheryhmaét puuttuu, avoimen
paivakodin rynmét ylisuuria

= Keskustan neuvolan alueen vauvaryhmat ei tavoita asiakkaita

= perhevalmennus toteutettu keskustan neuvolan aluella viime
syksystd 2 kertaa terveydenhoitajien vetamana ; el tavoita
asiakkaita siind maarin kun aitkaisemmin

= mielenterveystyon kotikayntityd mahdollistunut
projektityontekijan teimesta , miten jatkossa ?

= suuret asiakasmadrat perheneuvolassa el mahdollista tehda
kotikayntejd Ja avun antaminen varhaisessa Valheessa nopealla
alkataululla el onnistur; jonot téalla hetkelld useita kuukausia

6.7.2009 Kehittyvd napero-hanke




Esimiesten pohdintaa asiakkaiden ja
tyontekijoiden antaman palautteen
Perusteita ja syita

= farvitaan vuoropuhelua yhteiskunnallisista muutoksista
Jja niiden heljastumisesta lapsiperheiden elamaan sita
kautta lisata tyontekijoiden ymmarrysta asiakkaiden
arjesta

= suora palaute asiakkailta tuntuu hyvalta, tata taytyy
Jatkossa saada enemman.

= avoimia vertaisryhmia ja kohdennettuja ryhmia tulee
olla tarjolla jokaisella alueella esim. Saarenkylan alueelta
puuttuu ennaltaehkaisevat rynmatoiminnat
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Esimiesten pohdinta jatkuu...

= kuntoutuksen tyontekijat tuntevat palvelut ja osaavat ohjata
aslakkaat eri palvelujen piiriin. Painopiste on korjaavassa tyossa
.ennaltaehkaisevaan tyohon el ole aikaa.

= Vaaralammen pilotointi on onnistunut hyvin. Erityisesti neuvola,
paivahoito Ja perhetyon yhteistyo on tilvistynyt. Myos yhteistyo
perheneuvolaan ja mt- yksikon kanssa tiivistynyt.

= moniammatillisen yhteistyon jatkuvuus tulee turvata

= neuvolan ryhmien jatkuminen... Syksylld sovitaan jatkoista.
Perhetyontekijat ovat tervetulleita perhevalmennukseen, saman
ammattikunnan vetdjat ei ole, eikd tue tehokasta resurssien
kayttod. Yhteistoiminnallisuus on hyva asia ja sen pitéisi jatkua.

= Kotikayntityoon paras tapa tukea vauva/pienlapsiperhetta
arjessa.

= konsultaatio apua tilaajapuolelle palvelutarpeista. Vuoropuhelua
tulee edistaa tilaajan ja tuottajan valilla. Esimiehet tapaavat
toisiaan harvoin.
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Esimiesten ryhmasta pohdittavaksi

= Esimiesten puheissa toiveita hyvien
toimintamallien jatkumisesta... .mitka on
esimiehen teot, jotta hyva tilanne jatkuu:?

= kokevat olevan puun ja kuoren valissa
= tilagjan asia ; konsultaatioapua palvelutarpeista

= peruspalvelut tulee olla lakisaateisia, suositukset
elvat riita enaa !
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Paallikot |a paattajat

= tiedottamiseen liittyvat pulmat tuttuja, mita uusia
kanavia voisl kayttaa ?

= yerkostoituminen tarkeaa , el ole edennyt niin
pitkalle kuin olisi toivonut 3-4 vuotta sitten.
Jokainen toimii omasta pisteesta kasin.

= kotikayntityo syo suoritetenokkuutta, Jos
tehdaan paljon.

= |\]aardarahat ovat olemassa ,miten suunnataan ?
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Paallikoiden [a paattajien
Jatkuu

= depressiokoulut auttavat lieviin masennuksiin ;
yksilohoitoa tulee olla ryhmatoimintojen rinnalla

= eri hallinnonaluellle sijoittuvat lapsiperhepalvelut
alheuttavat katkeamisen siirryttaessa: eri
palveluista toiseen

= hankkeet alkaa ja loppuu: arvieintia voidaan
tehda vasta vuoden paasta hankkeen
loppumisesta
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Paallikoiden [a paattajien
Jatkuu

= keskustelu Ja asiakkaiden kertomukset vahvistavat,etta
ennaltaehkaisevatyo ,varhainen apu ja tuki on tarkeaa ja
edullisempaa

= miten nama saadaan paattajien tiedoksi ? Lastensuojelun
tarpeet ovat kasvaneet, Jos sama resurssi Kaytettaisiin

varhalsemmassa vVaiheessa, Kyettaisiin tekemadn paljon.
Miten kohdentaa resurssit ? Asukkaiden omavastuun
osuus ?

< Hankkeessa ryhmatoimintoja kehitetty ja jalkautettu;
mutta mallit pian muuttuu ja supistuu ,missa ongelma ?

= Ollaanko valmiita muuttamaan vanhaa ?
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Paallikoiden [a paattajien
Jatkuu

= Kuntalainen on asukas ja palvelut tulisi suunnata
asiakkaan lahtokohdista. Eparealistista ajatella, etta kun
syntyy uusi tarve tulee lisaa resursseja. Kysymys on
olemassa olevan muuttamista joustavasti asiakkaan

lahtokohtia palvellen.

= Tiedottamisen lisaaminen el valttamatta tietoisuutta
auta. Miten saadaan kontakti syntymaan ? Jos el
tavoeiteta palvelulla niita, jotka pitaisi jollakin palvelulla
tavoittaa. Mietittava, mika toiminta tuottaa uutta ja mika
pitaa ennallaan ?
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Paallikoiden [a paattajien pohdinta
Jatkuu

= perhepalvelukeskus ideana hyva. Yhteistyota tulee syventaa.

= paattajan ongelma on mista vahennetaan, jos tuotetaan jotain
uutta jostakin pitaa vahentaa.

= Vertaisryhmatoiminnan jarjestaminen 3.sektorin tal asiakkaiden
jarjestamand. Hankkeen arviointi juuri nyt tarkead, jotta loydetaan

ne tarkedat asiat.

= Luonnollisen, avoimen verkoston olemassaolo tarkead mutta jos
Ihmiset kovin vaikeissa tilanteissa pitaisi olla asiantuntijan
turvaamassa asioiden eteenpainvienti.

<.avoin paivakotiija paivahoito on erilaisia toimintoja.
Tarvittaisiinke mahdollisuus jattaa lapsi hoitoon ?

= Naperon kehittamat tyotavat jaavat elamaan: tyota tehty yhdessa
eri toimijoiden kanssa.
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> Ryhmatyoskentelyn satoa’”
Mita pitaisi nyt tehda ?
yamatoiminnan nakokulmasta

Avoimien ryhmatoimintojen jatkuminen ;pidennetty aukiolo keskustassa,
alueelliset ennaltaehkaisevat ryhméatoiminnot my6s Saarenkyldan, Sinettédna
uudelleen organisointi alueellisen tyGskentelyn ndkokulmasta

yhteistyon jatkuminen muiden toimijoiden kanssa
Isdlapsitoiminnan turvaaminen
3.sektorin kanssa neuvoteltu mutta se on myds maksullista
mll perhekahvila, jossa vetédjd ammattilaisilta
apk ,jossa ammattilainen vetdja , myés moniammatillisuutta
= vertaisryhmiin el aina vetdjaa, itseohjautuvuus lisaantyy
a kuppikuntaisuuden vaara ?
<. perhevalmennus aveimeen paivakotiin ?

= kohdennettuja ryhmia kehitettava edelleen esim. uniongelmaisen vanhemman
vertaisryhma
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> Ryhmatyoskentelyn satoa’™
Mita pitaisi nyt tehda ?

kotikayntityon nakokulmasta
= perustyontekijoita , konkreettista tukea kotipalvelun

muodossa (kodmhmtoapu lastenhoitoapu) &
asiakaslahtoisyys tuen tarpeen arvioinnissa

= yhteiset kotikaynnit : tyoparityoskentely
= psykiatrisen sh/mielenterveystyon osaamisen

Jalkautuminen perhe/neuvola/paivahoitotyohon ;selkea
Danos osoltettava lapsiperhetyohon

= Varhaista seulontaa; el tarvitsisi menna saman putken
kautta

= aslakkallla el tietoa ,miten asiakkaat valikoituu
perhetyon palveluihin
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> Ryhmatyoskentelyn satoa
Mita pitaisi nyt tehda ?
psykoesosiaalisen tuen nakokulmasta
= kodin arkeen tukea
= valkeat asiat puheeksi

= tyoparityoskentely, mielenterveysosaaminen kentalle!
voimavarat yhdistetaan

= |0s on avoin paivakoti, el neuvolassa enka keskustelun
tarvetta niin paljon ... Avoin neuvola, tehokas ? samat
asiat useamman perheen kanssa

= |gpaisevana kaikissa palveluissa
= masennus-kerhojen jatkumisen turvaaminen
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“Ryhmatyoskentelyn satoa ™
Mita pitaisi nyt tehda ?
P/hteisto_imi_nnan nakokulmasta
= yhteistyota on jo paljon, onko epavirallista ? pitaisiko

yhteistyolle olla nakyvat rakenteet, ennekuin yhteistyota
voidaan sanoa olevan ?

= moniammatillisuus ryhmatoiminnoissa

Aaatkuvuus mahdollista ! vaatii omia kokemuksia ja halua
Jotta yhteisty6 jatkuu

asaannolliset kohtaamiset

hyvien kaytanteiden elaviksi tekeminen

yhteistoimintaa 3. sektorin kanssa (MLL,srk ym.)
mm.ryhmatoimintojen kanssa
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Kestavan kehityksen & hyvien
kaytantojen turvaamiseksi

Ryhmétoiminta

= avoinpaivakoti, perhekerhojen toiminnan jatkuminen
turvattu, hyva monitoeimijainen kumppanuus eri
perhelden palvelujen toimijoiden kanssa mahdollistaa
myG6s Saarenkylan ja isalapsiteiminnan koordinoinnin

Jatkossa

= kohdennettujen rynmatoimintojen kumppanuuden
edistaminen edelleen

= ryhmatoiminnan: arvokkuuden tunnustaminen
yksilotyon lisaksi

jatkuu... .
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Kestavan kehityksen & hyvien

kaytantojen turvaamiseksi ...
Kotikayntityossa apua, tukea lapsiperheiden
kasvuymparistoon

= erl kumppaneiden tyoparityoskentelyn
edistaminen edelleen

= psykiatrisen osaamisen mahdollistaminen
Kasvuymparistoon varhaisen avun ,tuen
jarjestymiseksi

jatkuu...
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Kestavan kehityksen & hyvien
kaytantojen turvaamiseksi ...

= Psykososiaalinen tuki lapaisevana kaikissa
toIminnoissa

= (epressiorynman vetajia loytyy useammasta
lapsiperheiden yksikosta ; lisaa valmistumassa

= mt- |a sosiaalityon osaamisen kaytto varhaisen
tarpeen tunnistamisessa ja tuen jarjestymisessa
neuvolaan;,perhetyohon ja paivaholtoon

= [uoll' puheeksi —kaytantojen edelleen
vahvistaminen jatkuu...
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Kestavan kehityksen & hyvien
kaytantojen turvaamiseksi ...

= yhteistoiminta virallista ja luvallista toimintaa

= suoritteiden/tuotteiden kirjaaminen =
yhteistoiminta nakyvaksi

= erkostomaisten tyomenetelmien kaytto
aslakastilanteiden ja toimijoiden yhteistoiminnan
selkiyttamiseksi erityisesti *harmaan >
vyohykkeen alueella

= sitoutuminen yhteisesti sovittuinin kaytantoihin
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