Uumala - ett Gemenskapfdoretag
Boendeidé, omsorg, vard och livskvalité for dldre med finska som modersmal i Umea kommun

En forstudie genomford av CB Support Sweden/Hékan Bjork
070-606 00 73, hb@gemenskapsforetag.nu
pa uppdrag av socialférvaltningen Umea kommun/Roland Lundmark

Slutrapport forstudie
Boendeidé for aldre med finska som modersmal
i Umed kommun

Uppdrag

CB Support Sweden har av socialforvaltningen
i Umea kommun fatt uppdraget att inventera behovet och
intresset av ett dldreboende for finsktalande i Umea.

Uppdraget innefattar att presentera en boendeidé, tdnkbar
fysisk placering, agar- och driftsform samt resursbehov.

Forstudiens resultat ska utgora ett underlag for Umea
kommuns fortsatta handlaggning och beslut.

Bakgrund

| Sverige ska alla kunna éldras i trygghet och med bibehallet oberoende. Aldre manniskor ska kunna leva
aktivt och vara delaktiga i samhallet och ha inflytande 6ver vardagen.

Nyckelbegrepp ar sjalvbestimmande, personlig utveckling och mgjlighet att fortsatta den egna livsstilen och
livsrytmen.

Aldre ska métas med respekt och ha tillgang till vard och omsorg, Ambitionerna stracker sig anda fram till
viktiga detaljer i vardagslivet; god mat, promenader, aktiv fritid och sa vidare.

Aldre manniskor ar dock inte en homogen grupp for vilken det finns en enda losning som passar alla. Detta
galler till exempel de &ldre som bor i Sverige men som har ett annat sprak an svenska som modersmal.
Manga av dem har aldrig lart sig svenska och det &r inte heller ovanligt att man tappar svenskan nar man
blir aldre. Detta kan stalla till problem for bade vardtagare och vardgivare. En finsk man i attioarsaldern i ett
demensboende uttryckte det ilsket sa har: “Nog ar det konstigt att de inte forstar mig nu nar de

forstatt m i g forut”.

Aldre med bristande sprakkunskaper och annan kulturell bakgrund tvingas ofta leva i spraklig och kulturell
isolering. Darmed Gkar ensamhetskéanslan som manga aldre bar inom sig.

For att aldre ska kunna ha en trygg och vardig tillvaro &r det viktigt att personalen har kunskap om den
gamle invandrarens kulturella, sociala eller religitsa bakgrund. Personalen skall veta hur de aldre vill ha
det men de behover ocksa insikt om varfor aldre vill ha det ena eller det andra. Det ar uppenbart att det i ett
mangkulturellt samhélle behdvs sarlosningar i form av etnisk (folkslagsspecifik) dldreomsorg.

Idén som har presenteras under namnet Uumala kan bli en sadan lésning. Uumala bygger pa en grund av
finsk kultur och gemenskap. Vard och omsorg pa det egna modersmalet ska enkelt och flexibelt kopplas in
nar behov uppstar och, om den &ldre sa 6nskar, fortsatta anda fram till livets slut. Uumala skall utgdra en
mojlighet for finsktalande i Umea att planera och forbereda sitt boende och sitt behov av vard och omsorg
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infor aldrandet redan som pigga och friska.

Uumala-konceptet kan forhoppningsvis ocksa fa ett modellvarde for andra sprakgrupper i Umea.

Arbetssatt

Arbetet i den har forstudien har gjorts i samarbete med Finska klubben i Umead, andra finska intressegrup-
per samt enskilda finlandska eldsjalar. Rapportering har kontinuerligt skett till Umea kommuns bitradande
socialdirektor, Roland Lundmark.

Forstudiearbetet har bland annat innefattat:

Enkat till personer boende i Umed kommun som &r fédda i Finland fore 1947 (ca 900 personer)
Traffar med referensgruppen fran Finska klubben i Umed

Idédiskussioner om tankbara fastigheter, nybyggnad, ombyggnad

Tva traffar med aldregruppen Ikinuoret (“evigt unga™)

Tva 6ppna informations- och diskussionstraffar har hallits med samtliga intresserade inbjudna

Ett stormdte i Folkets Hus dit personer, som i enkaten anmalt intresse for fortsatt information och som
visat intresse for Uumala, inbjods for att ta del av och paverka innehallet i denna forstudierapport.

Forstudien

I de diskussioner och mdten som genomfoérts har konceptet Uumala arbetats fram.

Av totalt 900 utsdnda enkater inkom 139 svar, Av de 900 &r ett stort antal finlandssvenskar som av naturliga
skal inte har nagot behov av omsorgstjanster pa finska.

Under forstudien har det framkommit att det finns aldre som inte svarat pa enkaten men som anda har ett
intresse av ett finskt aldreboende och av dldreomsorg pa det egna modersmalet.

Forstudieresultatet presenteras under fyra underrubriker och avslutas med en sammanfattning och beskriv-
ning av resursbehov.

1. Behov av dldreboende - enkéatsvar

2. Uumala-boendeidé

3. Agar- och driftsform

4. Skiss-form och innehall

5. Utvardering/kvalitetsuppfoljning i form av social redovisning/hélsobokslut

1. Behov av dldreboende - enkéitsvar

Intresse

Bland finsktalande i Umea finns det ett stort intresse av finskt seniorboende och av omsorg/vard pa det egna
modersmalet.

Nastan alla som svarat pa enkéten finner idén intressant och man vill ha fortlépande information. Sa gott
som samtliga av dessa anmaler intresse av omsorgs- och vardtjanster utforda av personal som kan bade fin-
ska och svenska. Detta galler bade hemtjanst, sarskilt boende och dagverksamhet.

Intresset av ett finskt seniorboende &r sa stort att detta utgdr en god grund for att forverkliga Uumala-idén.
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Aldersfordelning

Av dem som svarat dr 9 personer Gver attio ar, 33 personer 70-80 och 81 personer mellan 55 och 69 ar. Ge-
nomsnittsaldern pa de svarande ar 65,5 ar.

Man kan pa goda grunder anta att ett antal dldre inte svarat pa enkaten trots att de, nér tiden ar inne, har ett
intresse och ett behov av ett finskt aldreboende.

Hemtjanst

Vad géller hemtjénst har enkatresultatet visat att beviljad hemtjanst i nuléget ar liten till volymen. Under
forstudien har det dock blivit uppenbart att efterfraigan kommer att 6ka nar/om omsorgstjanster erbjuds pa
det egna spraket, Nagra &ldre personer har papekat svarigheten i att begara den hemtjanst man tror sig ha ratt
till.

Sarskilt boende

Inom forstudien har forsiktighet tillampats nar nulaget av antalet aldre med finska som modersmal i Umea
kommuns aldreboenden (sarskilt boende) kartlagts.

Pa grund av osakerheten vad galler forverkligandet av Uumala har ingen direkt fraga stallts om den faktiska
(omedelbara) viljan att flytta till ett sarskilt boende inom Uumala. Det framtida totala behovet uppskattas
dock till hogst 10 personer.

Seniorboende

Intresset for ett seniorboende ar stort, | enkéten har 12 personer svarat att de vill flytta in direkt nar seniorbo-
endet &r klart. 9 personer vill géra det inom 2-3 ar och 99 personer vill gora det senare.

Under forstudien har det framkommit att manga av dem (ca 100 personer) som anmaélt intresse att senare
flytta till Uumala garna gor det redan tidigare. Man vill dock spara det slutgiltiga avgorandet tills boende-
miljon och hyresnivaerna preciserats. Ett antal personer, med stort omsorgs- vardbehov, har angett ett akut
behov av ett finskt &ldreboende.

Inventeringen av intresset pekar pa att den verkliga efterfragan pa seniorboende ar stort och att detta skapar
goda mojligheter att forverkliga Uumala-konceptet.

KulturRum - “Onnela”
Svaren pa enkatfragan om ett “center for finsk vardagskultur och kulturaktiviteter” visar att intresset for att
redan som senior bo och leva tillsammans i en kulturgemenskap ar sjalvklar hos finlandarna.

2. Uumala - boendeidé

Seniorboende

Uumala konceptet bygger pa en grund av finsk kultur och gemenskap. Uumala skall utgora en méjlighet for
finsktalande i Umea att forbereda sitt boende och sitt behov av omsorg/vard infor aldrandet redan som pigga
och friska.

Pa Uumala sammansmalter de ldres dnskemal med samhéllets sociala och ekonomiska intressen, De ldre
bor kvar hemma och lever sjalvstandigt och naturligt sa lange de kan. Kostnader halls nere och livskvalitén
uppe. Vard och omsorg pa det egna modersmalet kopplas in enkelt och flexibelt nar behov uppstar, dnda till
livets slut om den &ldre sa dnskar.

P& Uumala skall det finnas ettor, tvaor och treor for seniorboende. Antalet bestams nar den slutgiltiga ef-
terfragan och den fysiska placeringen ar faststalld. Lagenheterna skall vara smakfulla, trevliga och med en
kostnad som gor att alla som vill, kan bo dar.

Pa Uumala skall det finnas rum som ger mojligheter till omfattande vardinsatser i hemmiljo. Boendet i sin
helhet kannetecknas av “bra I6sningar for skropliga kroppar i hemmiljé”. Boendet planeras sa att rummen
flexibelt kan férandras och darmed anpassas for olika behov.
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P& Uumala skapas forutsattningar att bo i par déar den ena parten ar dement eller av andra skl har stort vard-
behov. Tanken &r att maken/makan vid sjukdom ska kunna hjéalpa den andra, med tillracklig support, utan
att knacka sig sjalv. Gar den ena bort ska den andra inte behdva leva ensam utan ha gemenskap och stod hos
dem som bor pa Uumala.

Barn till &ldre som vill bista sina fordldrar ska pd Uumala fa en mojlighet till detta.

P& Uumala finns ett systematiserat stod till de boende med hjélp av foreningar, eldsjalar och anhoriga. Ide-
ella insatser kompletterar avlonade. Har iakttar man bade personers férmaga att utfora tjanster och personers
behov av tjanster - “man hjélper grannen mitt emot”.

Nar vard och omsorgsbehoven okar tar det traditionella samhallssystemet vid, men med finska fortecken.
Allt sker i en I6pande skala fran aktivt och stimulerande vardagsliv till hemtjansten, dnda fram till vard och
omsorg dygnet runt.

P& Uumala finns utbildad personal som kan bade finska och svenska och de boende garanteras god vard och
omsorg fram till livets slut.

Dagverksamhet och vardagskultur

| direkt anslutning till boendet finns ett KulturRum - Onnela med restaurang och mojligheter till fritids-/dag-
verksamhet. Finsk mat serveras bade till bofasta och indroppande besokare. Kurser i finska och finsk kultur
kan hallas for allmanheten och andra intresserade.

“KulturRummet” skapas i syfte att sakra mojligheten att bibehalla den egna kulturen och livsstilen for dem
som vaéljer att bo i Uumala, | detta sammanhang skall det ocksa skapas majlighet till sddan dagverksamhet (i
mer traditionell mening) som finska aldre manniskor dnskar.

P& Uumala kan livet floda i en kand “finsk” livsrytm. Gemenskap, finska psalmer, tango och finsk matkul-
tur ska ge livskvalitet som stddjer och stimulerar det friska i varje individ. Samhorighet och vanstod anger
grundtonen for all verksamhet.

Hyresgasternas ursprung och delaktighet bidrar till social gemenskap och i positiv bemérkelse social kon-
troll.

“Friskpengarna” som satsas forrantar sig pa sikt genom att man haller sig friskare. Véntjanst och anhorig-
vard, bade ideell och avlénad, ar en vésentlig del av livet pa Uumala. “Det &r latt att hjalpa en medméanniska
fran samma kultur”.

3. Agar- och driftsform

Uumala - ett Gemenskapsforetag

Uumala ska bedrivas i form av ett Gemenskapsforetag. Gemenskapsforetag ar ett nytt satt att se pa och orga-
nisera foretagande. Man utvecklar allmannyttiga verksamheter till livskraftiga foretag.

Styrkan i Gemenskapsfdretaget ligger i att ta tillvara manniskors samhéllsengagemang, kreativitet och
kunskap - humankapitalet - samt att nyttja manniskors formaga att samarbeta och ta ansvar for sig sjalva och
andra - det sociala kapitalet.

Huvudorganisationen bestar av en ideell férening dar personer med finska som modersmal samt andra orga-
nisationer, foreningar och enskilda som vill verka for att de gamla ska ha det bra kan vara medlemmar. Den
ideella foreningen startar och ager aktiebolaget som har inskrivet i sina stadgar att all vinst ska ga tillbaka till
verksamheten pa Uumala.

Medborgarengagemang i ett “not-for-profit” foretag

Alla som bor, eller som pa annat sétt vill stodja verksamheten, i Uumala, kan vara med i den ideella foren-
ingen som styr malen for verksamheten.

Den ideella foreningen finns till for dem vars gemenskap bestar i att de &r fodda i Finland och att de nu bor i
Umea. De har ocksa det gemensamt att de vill verka for att aldre i Umea med finska som modersmal har en
god halsa, far en god omvardnad och att de far leva ett sjalvstandigt liv med hog livskvalité.

Det gemensamma kommer till uttryck i Gemenskapsforetagets idé att integrera alla berdrda intressenter i en
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gemensam driftsorganisation. Mojligheten att verka for andras bésta for att samtidigt tryggt kunna méta den
egna alderdomen i vetskap om att man far hjalp tillbaka.

Den ideella foreningen ager darfor ett aktiebolaget (icke vinstutdelande) som bedriver omsorgen och varden.
Om det blir pengar 6ver, gar de alltid tillbaka till Uumala med syftet att gora det battre for de &ldre.

Ideellt - offentligt - marknad

Gemenskapsforetaget har starka relationer till den offentliga sektorn men existensen ar framfor allt beroende
av ett gemensamt engagemang och egen affarsverksamhet. Vinsten ar ett medel och en forutsattning for att
ge verksamheten en sjalvstandig stallning och varaktighet. | ett Gemenskapsforetaget ar man anstalld eller
ideellt engagerad.

Det 6verskott som tillaggstjansterna (betalas ej av offentliga medel) genererar ska dverforas till de aldre i
form av “guldkant” i vard och omsorgsarbete och i form av sociala och kulturella aktiviteter.

Inom foretaget kan tjanster erbjudas och verksamheter bedrivas som inte betalas av det offentliga. Sadana
exempel ar hushallsnéra tjanster, friskvard & halsa - ma bra aktiviteter, kultur, utbildning, néjen och resor.
Gemenskapsforetaget genererar da egna medel for att bidra till karnverksamheten och for att hoja omsorgs-
kvalitén.

Gemenskapsforetag bygger pa ett organiserat och systematiserat samspel mellan offentlig, privat och ideell
verksamhet.

Detta kan beskrivas med att

Gemenskapsforetagets ideella forening styr malsattningen for verksamheten, stodjer och organiserar
det ideella arbetet for foreningar, eldsjalar och andra intresserade.

Den ideella foreningen &r medlem, tillsammans med de boende, i en kooperativ hyresréttsférening vars
andamal ar att till sina medlemmar upplata bostadsrattslagen heter med hyresréatt. Alternativt dger den
ideella foreningen ett fastighetsforetag som hyr ut lagenheter till finska seniorer/aldre.

Gemenskapsforetagets icke vinstutdelande aktiebolag (omsorgs-/vardforetaget) sluter ett ramavtal
med Umea kommun och/eller landstinget och bedriver hemtjéanst, vard och omsorg, dagverksamhet pa

uppdrag.

Gemenskapsforetaget bedriver och stimulerar affarsverksamhet i form av exempelvis matservering till
lunchgéster och andra besokare, kurser i finska och seniorturism etc.

Kooperativ hyresritt

Stora fordelar finns att préva Kooperativ hyresratt som boendeform. Detta kan sagas vara en mellanform
mellan vanlig hyra och bostadsratt. Hyresvarden skall vara en kooperativ hyresrattsférening dar hyresgéas-
terna ska vara medlemmar. En hyresgést som flyttar ska inte kunna salja den kooperativa hyresratten men
ska fa tillbaka betald insats.

Riksdagen antog en ny lag om kooperativ hyresratt, en ny upplatelseform for bostader.
Den nya lagen tradde i kraft den 1 april 2002. (Prop. 2001/02:62).

Kooperativ hyresratt ar oprovat i aldreomsorgssammanhang och av flera olika skal lamplig upplatelseform
for seniorboenden.

Avsikten med kooperativ hyresratt:

Boendeinflytande - boendedemokrati
Battre boendemiljo anpassad till hyresgésterna
Né&rhet mellan hyresgést och forening ger effektiv forvaltning
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Okad omsorg om boendemiljon minskar slitaget
Kostnaderna kan hallas nere genom 6kad sjalvforvaltning
Den enskilde tvingas inte till stora ekonomiska satsningar
Spekulativt inslag som ibland préglar bostadsréatter undviks
Pa sikt lagre boendekostnader for medborgarna

Skiss - innehall och form

I Uumala ska det finnas en flytande grans mellan friskvard, omsorg och vard som gor det majligt for de éldre
att bo kvar fram till livets slut.

Kommunen och landstinget ska i vanlig ordning betala for det som ar samhallets ansvar.

Omvardnaden och varden sker “pa finska”. Professionalitet, idealitet och affarsmassighet kombineras till en
fungerande helhet.

Form och innehall beskrivs i skissen nedan.

Medlemmar Lex:
Finska klubben i Umea
Boendeféreningen
Umea kommun Finska forsamlingen | Umed Kooperativ hyresritt
EnTlﬂ!ﬁ personer osv

God Sldreomsorg

(allmannyttigt syfte) Uumala AB (aktiebolag)

Uumala ideell férening

idellt arbete: Offentlig finansiering:  Marknadsfinansiering:
mﬂl Hemtjiinst Restaurang
Da het Seniorturism
Fritid Kmultnr
Foreningsstéd s5a
Teater o musik Frisér -
- Vird | hemmet Ma bra tjinster

God vard/fomsorg och hog livskvalité till ldre med finska som modersmal

4. Social redovisning - hdlsobokslut

Rattvisande bedomning av foretag och organisationer med sociala/samhélleliga och ekonomiska mal

Det traditionella bokslutet ger palitlig och systematisk information om hur ett foretag, en organisation, klarar
sig ekonomiskt, men fangar inte in den sociala/samhélleliga dimensionen.

Genom att infora social redovisning, inklusive personal och hélsobokslut tar Uumala eget ansvar for att- pa
samma regelbundna och systematiska satt som det ekonomiska - redovisa sitt verksamhetsresultat.

I bokslutet redovisas det sociala resultatet for organisationens intressenter: dgarna (den ideella foreningen),
personalen, Umea kommun, lokala foreningar och foretag m fl.

Social redovisning &r en metod for att dokumentera, méta, analysera och redovisa foretagets prestationer

- effektiviteten. Den sociala redovisningen for med sig lardomar fran ett ar till ett annat.

Genom den sociala bokféringen sker utvérderingen och kvalitetsuppféljning gentemot de krav som stélls i
avtalet med kommunen.

Det sociala bokslutet skall pa ett objektivt sétt gora det osynliga synligt sa att féretagets resultat blir genom-
lyst pa ett korrekt satt - oférskénat och transparent.
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Den sociala redovisningsprocessen liknar den ekonomiska och de genomfors parallellt. Liksom den ekono-
miska bokforingen borjar den sociala med en budget. | budgeten identifieras, prioriteras och faststélls malen
och indikatorerna till dessa. Kvalitativa och kvantitativa handelser dokumenteras i regelbunden bokfdring,
bokféringsmaterialet analyseras och sammanstélls i att socialt bokslut som sedan granskas genom en social
revision.

Den sociala redovisningen skall:

Redovisa hur man uppfyller den egna visionen och de egna malen
Sakra Gemenskapsforetagets egenkontroll éver verksamheten och resultatet

Genom att redovisa vilka resultat och vilka effekter man uppnatt, bygga kunskap om vad som faktiskt
sker i omsorgen och varden av aldre

Ge underlag for en helhetsbeddmning av hur man uppfyllt “skall- och bérkraven” gentemot bestéllaren
Mojliggora jamforbar information om vardens kvalitet

Utgora ett underlag for kvalitetsutveckling av verksamheten

Slutsatser och resursbehov

Vilka forutsidttningar finns att starta Uumala?

Det finns enligt forstudieresultatet ett stort intresse bade av ett seniorboende for finsktalande och for aldre-
omsorg pa det egna spraket.

Manga vill forbereda sin alderdom genom att flytta till Uumala. Styrkan i inventeringen ar det stora intresse
som finns for ordinart boende. Sammanhanget kraver dock flexibilitet och nytankande bade vad géller bo-
ende- och vardformer, finansiering och uppstart.

Medborgare i Umea med finska som modersmal samt foreningar i Umea har i forstudien tydligt visat att de
ar beredda att ta pa sig ansvaret att, i form av ett Gemenskapsforetag, starta och driva ett seniorboende enligt
Uumala-idén.

Gemenskapsforetagets primarorganisation (en ideell férening) skall mobilisera och aktivera intressenterna:
foreningar, foretag, enskilda personer, alla dem som vill framja féreningens allmannyttiga och ideella syfte.
En grundforutsattning ar att Umea kommun vill samarbeta och gora en anpassad upphandling av Uumala-
konceptet som presenteras i denna forstudie.

Den ideella foreningen startar och heldger ett aktiebolag (sekundarorganisation) som under formell sjélv-
standighet men under inflytande och kontroll av den ideella foreningen bedriver omsorgsverksamhet genom
avtal med Umea kommun. Aktiebolaget ar ett not-for-proflt foretag, all vinst aterinvesteras till nytta for de
aldre.

Gemenskapsforetaget startar ett seniorboende med kooperativ bostadsrattsforening som upplatelseform.
Alternativt erbjuds hyresrétter.

Den smaskalighet och det “lilla format” som Uumala representerar kraver ett ramavtal som garanterar lang-
siktighet och sakerstaller god omsorg och vard framfor allt till de aldre som har stor omsorgs/vardbehov.

En lagstaniva av personalbemanning (dygnet runt) och forutsattningar for tillrackligt med hemtjénst och
kvalificerad vard i hemmet skall garanteras.



Kostnadseffektivitet, livskvalitet och god hélsa framjas genom Uumala-konceptets KulturRum - Onnela. En
forutsattning for Uumala-idén &r att driften av detta “rum” delfinansieras inom avtalet med Umea kommun.
Ett samarbete med landstinget vad galler hemsjukvard ar nodvéndigt. Pa sikt kan Uumala-konceptet leda till
ett utvecklat serviceutbud inom narvard, geriatrik och psykiatri for finsktalande.

Tid och pengar behovs for att bygga upp verksamheten successivt. Sarskilt goda forutsattningar kan skapas
om upparbetandet kan ske successivt i projektform.

Den tankta verksamheten pa Uumala har goda forutsattningar att bli en forebild for dldreboende bade vad
galler medborgarengagemang och delaktighet (demokrati), vardinnehall/metod samt dgar- och driftsform.

Prelimindr/forvantad tidplan

Aug/sept 2003
Under forutsattning att Umea kommun fattar ett principbeslut att realisera ett finskt aldreboende enligt Uu-
mala-idén foreslas foljande preliminara/forvantade tidplan for forverkligande av boendeidén.

Hosten 2003
Gemenskapsforetaget Uumala Y'Y (Yhteiso Yritys) organiserar sig sa att man har forutsattningar att inlamna
anbud nar kommunen inbjuder till detta.

Hosten 2003
Mojlighet till implementering av Uumala i projektform undersoks.

Hosten 2003
Gemenskapsforetaget planerar och projekterar seniorboendet.

Hosten 2003
Umea kommun inbjuder att lamna anbud i enlighet med Uumala-idén.

December 2003
Om Vardforetaget Oy Uumala AB vinner upphandlingen undertecknas ett langsiktigt avtal i slutet av 2004.

Fran januari 2004
Uumala AB erbjuder hemtjanst till medborgare i Umea med finska som modersmal.

Jan-dec 2004
Lamplig fastighet anskaffas/fardigstalls for seniorboendet Uumala. Kooperativ hyresréattsforening bildas.
Medlemmar (hyresgéster/seniorer) till kooperativa hyresrattsforeningen rekryteras och kontrakteras.

Febr-mars 2004
Medlemmar (hyresgéster/seniorer) till kooperativa hyresrattsforeningen rekryteras och kontrakteras.

Senast mars 2005
Gemenskapsforetaget bedriver i full skala seniorboende/éldreomsorg enligt Uumala-idén.






