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1 JOHDANTO

Vanhemmuus on elaman hienoimpia ja samalla haastavampia asioita.
Vanhempien tehtdvana on luoda lapsille suotuisat kasvuolosuhteet. Teh-
tava on laaja ja monimuotoinen, jota perheet toteuttavat erilaisin voimava-
roin elaménkaarensa eri vaiheissa. Vanhemmuuteen liittyy paljon erilaisia
maareitd kuten huoltaja, rakkauden antaja, rajojen asettaja, ihmissuhde-
osaaja ja elamantaitojen opettaja. Se sisaltdd myds yhteiskunnalliset ja
perheen sisaiset asiat; mahdollisuudet, voimavarat, uhat ja odotukset.
Voidaan todeta, ettd vanhemmuus hyvin yksildllista ja moniulotteista toi-

mintaa.

Perheiden hyvinvointi on ajankohtainen aihe. Perheiden lasten arkiympa-
ristot rakentuvat ja toimivat talouselamén ja aikuisten ehdoilla. Perhera-
kenteen muutokset, tyon ja perheen yhteensovittaminen ovat haaste van-
hemmuudelle, silla muuttolikkeen kasvun myo6ta perheiden sosiaaliset tu-
kiverkostot ovat vahentyneet ja entinen yhteis6kulttuuri korvautunut véhi-
tellen yksilollisilla elamantaparatkaisuilla. Lapsiperheiden eriarvoisuus on
kasvanut. Osa perheisté voi paremmin kuin koskaan aikaisemmin, kun toi-

saalta osalle lapsiperheista kasautuu entista enemman ongelmia.

Lapsiperheiden hyvinvoinnin lisaéamista ja vanhemmuuden vahvistamista
voidaan toteuttaa monin eri tavoin julkisen, yksityisen ja kolmannen sekto-
rin palveluina tai kehittdmishankkeina. Tutkimukseni kohteena on Rova-
niemella toimiva avoin varhaiskasvatustoiminta, jonka taustalla on Napero-
hanke. Napero kaynnistettin Rovaniemella vuonna 2006. Naperon paa-
maaranéd avoimessa varhaiskasvatustoiminnassa on edistaa lasten ja lap-
siperheiden hyvinvointia vahvistamalla vanhemmuutta vertaisryhmétoi-
minnalla seka perheiden ja tyontekijoiden valisella kumppanuudelle perus-

tuvalla yhteistyolla.



Tutkimus on arviointitutkimusta, jonka tavoitteena on tuottaa tietoa, jota
voidaan hyoédyntda avoimen paivakodin toiminnan kehittdmisessa. Tutki-
musaineisto koottiin kuudella vertaishaastattelulla, johon osallistui yhteen-
sa 16 vanhempaa. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittda, miten van-
hemmuus nayttaytyy avoimen péaivakodin vanhemmilla. Tavoitteena on
tarkastella vanhempien nakoékulmasta avoimen paivéakodin vertaistuen ja
ammatillisen tuen merkitysta vanhemmuuden vahvistumisessa. Tutkimuk-
sessa ei pyrita yleistettavyyteen vaan ainoastaan ymmartamaan, kuvaa-

maan ja selittémaan tutkittavia ilmioita.



2 KONTEKSTINA VANHEMMUUS

2.1 Huoli vanhemmuudesta

Huoli lapsiperheiden vanhempien voimavaroista kasvaa. Huoleen on vas-
tattu muun muassa valtakunnallisissa sosiaali- ja terveydenhuollon kehit-
tamishankkeissa, kuntien lapsipoliittisissa ohjelmissa ja jarjestéjen kehit-
tamishankkeissa. Perheiden tuen tarpeiden esille tuominen kansallisissa
ohjelmissa ei riitd, vaan on luotava myos paikallisella tasolla nédkemys
perheiden olosuhteista ja koottava ammatilliset toimijat tekem&an moni-

puolisesti yhteisty6ta perheiden kanssa. (Paavola 2004, 4.)

Korhosen (2002, 53-56) mukaan kotien antama kasvatus on noussut jul-
kisen keskustelun yleiseksi aiheeksi. Keskusteluissa tuodaan esille vait-
tamia hukassa olevasta vanhemmuudesta, aikuisten auktoriteetin mure-
nemisesta ja menetetysta kasvatusotteesta. Usein puheenvuorojen takana
ovat kasvatuksen asiantuntijat, jotka ovat ndhneet tydossééan lasten ja per-
heiden ongelmat. Vanhemmat joutuvat kasvattajina luomaan suhteen kah-
teen lapsuuteen: omaan lapseen kasvavana yksilona ja toisaalta kulttuuri-

sesti maaraytyvaan, yhteiskunnalliseen lapsuuteen.

Poson (2006, 98-99) mielesta vaikeudet vanhemmuussuhteissa eivat ole
2000-luvun uutuus, ainoastaan kohde mihin puututaan, on muuttanut muo-
toaan. Vanhemmuuteen, perhesuhteisiin, kasvamiseen ja kasvattamiseen
kohdistuvat odotukset ja normit vaihtelevat eri aikakausina, siksi kysymys
vanhemmuussuhteiden laadusta on jatkuvasti ajankohtainen. Yha uudes-
taan on syyta pysahtya pohtimaan, miten vanhemmuussuhteita valvotaan
ja ohjataan ja milla oikeutuksilla niihin puututaan. P6s6 nakee, etta naky-
Vissé on asennetta, jossa puutteellista vanhemmuutta ei hyvaksyta. Tassa
hetkessé& korostetaan vanhemmuutta, johon ei kuulu keskenerdisyys ja
virheet. Samanaikaisesti kuitenkin osa lapsista elaa riittamattoman aikuis-

huolenpidon kohteena omassa kodissaan. Suuri haaste onkin hyvéksya



monenlaista vanhemmuutta mutta samalla tulee varmistaa, ettei hyvaksy-
misen nimissa vahingoiteta lapsia. Hyvaksymisen lahtokohtana on ymmar-
taa, ettd vanhemmuuden muotoja voi olla erilaisia ja se ei yksistdan tee
vanhemmuudesta hyvaa tai huonoa. Perheet voivat olla hyvinvoivia, vaik-
ka heilla on esimerkiksi yhteisostd poikkeava tapa olla ja elaa. Tarkeinta
on, etta lapsi saa kasvulleen ja kehitykselleen sellaiset olosuhteet, etta
hanen tarpeensa tulevat taytetyiksi.

2.2 Vanhemmuuden haasteet

Pienten lasten perheet ovat keskimaarin kdyhempia kuin lapsettomat ja
vanhempien lasten perheet. Vuosittain noin 30 000 perhetta hajoaa. (So-
siaali- ja terveysministerio 2004, 17.) Perheisiin kohdistuvat muutokset
koskevat perheiden verkostoja, kasvatusvastuuta, perhekeskeisyytta ja
elamanrytmia. Perheiltd puuttuu tukiverkostoja ja hoitovastuu on siirtynyt
osittain yhteiskunnalle. Koska peruspalveluiden asiakkailla on yha monita-
hoisempia ja monimutkaisempia ongelmia, palvelujen laatuun kohdistuvat

vaatimukset kasvavat jatkuvasti. (Hyvonen 2004, 54-55.)

Moni nuori vanhempi ei ole ollut tekemisissa pienten lasten kanssa ennen
omaa lastaan. Kun luonnolliset hoivanantomallit puuttuvat, on todenné&-
koista, ettd asiat koetaan haastavina. Ollaan tilanteessa, jossa kaikki uusi
on koettava yksin ja erilladn luontaisesta turvaverkosta. Syy mallituksen
puuttumiseen l0ytyy myods kolmen polven perheiden havidmisessa. Kol-
men polven perheissd on omat ongelmansa, mutta se on mahdollistanut
hiljaisen tiedon ja taidon luonnollisen siirtymisen sukupolvelta toiselle. Hoi-
van antamisen vaikeus voi johtua myds siita, etta lapsen kasvattamisesta
on tehty liilan suoritepainotteista ja monimutkaista. Tietoyhteiskunta tarjoaa
tietoa erkaannuttaen ihmisen omasta sisdisesta viisaudesta. Tietoa on,

mutta ymmarrys puuttuu. (Sihvola 2006, 106 -108.)



Helmisen (2006, 28-29) mukaan perheiden erilaiset ulkoiset resurssit
muun muassa taloudellinen tilanne, koulutustaso, ammatillinen asema,
mutta myds perheen sisaiset resurssit muun muassa perheen historia, so-
siaalinen verkosto, vanhempien ja lasten suhteet vaihtelevat. Perheen re-
sursseilla on valitdon yhteys vanhempien ja lasten hyvinvointiin. Perheen
haasteelliset elamantilanteet heijastuvat vanhemmuuteen ja kaytettavissa
oleviin toimintaedellytyksiin ja edelleen voimavaroihin. Suuri osa lapsiper-
heista voi tana paivana hyvin, mutta osa lapsiperheistad voi aikaisempaa
huonommin. Pulkkisen (2002, 14 — 21) mukaan vanhemmuuden riskiteki-
joita voivat olla esimerkiksi perheen erilaiset kriisit, kuten sairaudet, vam-
mat ja riippuvuudet seka taloudelliseen toimeentuloon liittyvat ongelmat,
syrjaytyminen, mielenterveysongelmat ja ymparistosta poikkeava elaman-
tapa. Helminen (2006, 30) toteaa, ettd Suomessa on laaja sosiaali- ja ter-
veysalan palveluverkosto, joka pyrkii auttamaan lapsiperheita arjessa sel-
viytymisessa. Kulttuurisen, henkisen ja sosiaalisen paagoman antamisessa
vastuu on seka kodilla etta julkisilla instituutioilla. Perheiden psykososiaa-
lisen hyvinvoinnin ja terveyden edistdminen on haastava tehtava sosiaali-
ja terveysalan ammattilaisille. Lapsiperheet tarvitsevat tuekseen toimivan
peruspalvelukokonaisuuden, silla riittavat ja laadukkaat peruspalvelut tu-
kevat perheiden hyvinvointia. Osallistavilla ja perheen todelliseen kohtaa-
miseen ja yhteistydbhon perustuvilla tyokaytanndgilla voidaan tukea lapsi-

perheiden hyvinvointia ja selviytymista arjessa.

MyOs Kangaspunta (2005) kumppaneineen toteaa, ettd perheiden selviy-
tymista lapsen kasvattamisessa ja hoivaamisessa saatelevat perhetta
kuormittavat tekijat ja sen voimavarat. Voimavarat ovat tekijoita, jotka aut-
tavat kehittymdan vanhempina. Perheen siséisid voimavaroja ovat per-
heenjasenten suhteet, kuten laheinen parisuhde ja kyky toimia vanhem-
pana. Ulkopuolisista voimavaroista keskeinen osa syntyy perheen saa-
masta sosiaalisesta tuesta seka lapsiperheiden palveluista. Perheen hy-
vinvointi riippuu voimia antavien ja kuormittavien tekijoiden valisesta suh-
teesta. Perheenjasenten tulee olla tietoisia omista ja perheen voimavarois-
ta seka kuormittavista tekijoista seka kyeta ottamaan voimavarat kayttoon.

Perheen ulkopuoliset tahot, oma sosiaalinen verkosto ja lapsiperheiden



palvelut voivat auttaa siind. Vanhemman tietoisuus voimavaroista ja kuor-
mittavista tekijoista mahdollistaa asioiden aktiivisen kasittelyn ja muutos-
ten tekemisen. (Kangaspunta, Kilkku, Kaltiala-Heino & Punamaki 2005,
10.)

Toisaalta Kuivakangas (2002, 34) nakee vanhempien vasymisen, kiirei-
syyden ja kasvatusotteen kirpoamisen jattdvan lapset perheissa yhéa
enemman yksin. lapset kantavat huolta ja vastuuta itsensa lisaksi myos
vanhemmistaan ja sisaruksistaan. Vanhemmuutta verottaa myos yha vaa-

tivammaksi kayva tyo ja sosiaalisten verkostojen mureneminen

On tarkeda ymmartaa, ettd vanhemmuuteen opitaan kokemusten kautta.
Vanhemmat ovat rakkauden, hoivan, turvan ja inhimillisen vuorovaikutuk-
sen valittgjia lapsille. Vanhemmuuteen kasvaminen on yksi vaativimmista
elamantehtavista, josta kukaan ei selvid ilman neuvottomuuden, pelon,
huolen tai syyllisyyden kokemuksia. Vanhemmuus ei myéskaan ole ensisi-
jaisesti ja yksinomaan tiedollinen tehtava. (Wallenius 1996, 6; Bardy 2002,
39-41)

Helminen (2006, 31) toteaa, etta lapsiperheiden arki nayttaytyy paradok-
saalisena. Julkisessa puheessa lapsiperheiden arki on ennennédkemattt-
man kiinnostuksen kohteena. Huolta kannetaan vanhemmuuden katoami-
sesta, uusavuttomuudesta, kiireesta ja vasymyksesta seké kasvun rajojen
asettamisen haasteista. Lisaksi ollaan huolissaan lapsiperheiden ongel-
mista, joka heijastuu pahoinvointina ja turvattomuutena, seka perheiden
keskindisen huono-osaisuuden lisdantymisena. Vanhempien kasvatusvas-
tuuta pidetaan kiistattomana kuten myos julkisten instituutioiden vanhem-
pien kasvatustytlle antamaa tukea. Puheiden liséksi tarvitaan panostamis-
ta ja resursseja vanhemmille ja ammatillisille toimijoille, jolloin mahdolliste-
taan lapsille luottamukseen ja turvallisuuteen pohjaava tasapainoinen kas-

vuymparisto.
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2.3 Vanhemmuuden vahvistaminen

Siltala (2003, 16) korostaa, ettda vanhemmuuden tila jatkuu vanhempien
elamankaaren lapi yha uusiutuvampi psykologisin ja konkreettisin vasta-
vuoroisuusmuodoin ja mahdollisuuksin. Vanhempana oleminen on sellai-
nen kokonaisvaltainen kokemus ja tehtava, joka haastaa kasvamaan ihmi-
sena. Perheen ja sen yksittaisten jasenten hyvinvointi ei voi olla vaikutta-
matta myos ympardivaan yhteiskuntaan, joten perheelld katsotaankin ole-

van paljon laajempi tehtava kuin pelkastaan lasten kasvattaminen.

Vanhemmuuden vahvistamisesta puhutaan tana paivana paljon. Kuitenkin
varsinaisia vanhemmuuden vahvistamiseen tahtdavia interventioita on
olemassa suhteellisen vahan ja niiden toimivuudesta ei ole saatavilla juu-
rikaan tutkittua tietoa. Tana paivana vanhemmuudessa eletddn monenlais-
ten paineiden ja muutosten alla, joita aiheuttavat seka lahipiiri etta yhteis-
kunta. Paineita muodostuu esimerkiksi perheen ja tydelaman yhteensovit-
tamisesta seka erinaisista perheen voimavaroja heikentavista asioista.
(R6nkd & Kinnunen 2002, 4-10.) Kuivakankaan mukaan (2002, 30-35)
perheen hyvinvointiin vaikuttavat hyvin monenlaiset asiat ja monenlaisten
asioiden yhteisvaikutukset. Hyvinvoinnin kasitteell&a on useita painoalueita,
muun muassa voimavarat ja tarpeet. Nama ulottuvuudet ovat mielenkiin-
toisia, silla ne avaavat tien vanhemmuuden kokemusten monimuotoisuu-

teen.

Riskitekijoiden kasautuessa samoille perheille, vaarana on lapsiperheiden
jakautuminen yha enemman hyvin ja huonosti voiviin perheisiin. Voimava-
rat suunnataan ensisijaisesti jo syntyneiden ongelmien hoitoon, mika ei
pitkalla tahtayksella paranna lapsiperheiden tilannetta. Siksi tarvitaan pa-
nostamista perheiden tukemiseen ja héairididen ehkaisyyn jo varhaisessa
vaiheessa. (Kangaspunta ym. 2005,7.)

Haggman-Laitilan (2000, 28-29) tutkimuksen mukaan perheet tarvitsevat

tukea vanhemmuuteen, lasten kasvatukseen ja hoitoon, sosiaalisen ver-
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koston yllapitamiseen, parisuhteeseen ja perheenjasenten terveyteen liit-
tyviin tekijoihin. Naista eniten apua toivotaan vanhemmuuden tukemiseen.
Tulokset kertovat vanhemmuuden uupumisesta, epavarmuudesta ja riit-
tamattomyyden tunteesta. Lasten kasvatuksessa ja hoidossa vanhempien
yleinen huolen aihe on lapsen luonne ja kayttaytyminen. Pienten lasten
vanhempien huolena on usein lapsen unirytmi ja ruokailu. Rajojen asetta-
minen ja oikeanlaisten virikkeiden tarjpaminen askarruttivat myds monia

vanhempia.

Perheiden tukemista tutkinut Rantala (2002, 171-172) nékee vaikeiden
perhetilanteiden ja kasvavan tuen tarpeen johtuvan seka vanhemmista it-
sestaan etta yhteiskunnan olosuhteista. Tuen ja palvelun kysyntaa lisda
my0Os perheiden tietoisuus palveluista. Palvelutietoisuus voi joissain tapa-
uksissa lisata perheen palvelutarvetta ja myos vastuun siirtamista ammatil-
lisille asiantuntijoille. Tasta poikkeava nadkemys korostaa puolestaan lapsi-
perheiden omaavan riittamattomat tiedot palveluista ja tukimuodoista, jol-
loin vanhemmat eivat voi kokea olevansa todellisia yhteisty6kumppaneita
toimiessaan puutteellisten tietojen varassa (Harbin, William & Gallaher
2000, 4009).

Bardyn, Salmen & Heimon (2002, 107-108) mukaan suomalaisessa yh-
teiskunnassa on viime aikoina laajentunut ammatillisia rajoja ylittavien
hankkeiden toteuttaminen vanhemmuuden tukemiseksi. Esimerkiksi pai-
vakotien projektit vanhemmuuden tukemiseksi ovat monien yhteisty6taho-
jen toteuttamia. MyGs sosiaali- ja terveysministerion rahoittamien perhe-
hankkeiden tavoitteena on muuttaa perheiden toimintakulttuuria ja vahvis-
taa vanhemmuutta, kehittad perheiden yhteisollisyytta verkostoitumisen ja

vertaistuen nimissa (Pohjola 2005, 44).
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3 VANHEMMUUDEN VOIMAVARAT

3.1 Vertaistuki vanhemmuuden voimavarana

Yhteisbn antama sosiaalinen tuki on yksi tutkituimmista terveytta yllapita-
vista tekijoistd. Sosiaalisella tuella tarkoitetaan niita resursseja ja voimava-
roja, joita ihminen saa kayttdonsa vuorovaikutuksessa toisten ihmisten
kanssa. Riittamaton sosiaalinen verkosto voi tuoda mukanaan monenlaisia
ongelmia. (Vuorinen 2002, 8.) Sosiaalisen tuen kannalta on ensisijaisen
tarkeda, ettéa ymparilla on ihmisi&, joiden puoleen voi tarvittaessa kaantya,
yhta tarkeaa on kuitenkin myds se, ettd nama ihmissuhteet tarjoavat tyy-
dytystad (Kinnunen 1999, 103; Viljamaa 2003, 25). Tarkan (1996, 16) mu-
kaan yksilon tunne siita, ettd hanella tukenaan laheisid ja tarvittaessa
ammatillisia asiantuntijoita, voi auttaa selviytymaan paremmin el&dman
muutosvaiheista. Tarkka (1996, 122—-123) toteaa, etta sosiaalisella verkos-
tolla ja tuella on vaikutuksia vanhemmuuteen. Sosiaalinen tuki vaikuttaa
niin vanhemmuuden laatuun kuin &itin& ja isana jaksamiseen. Varsinkin
aitiyden varhaisvaiheessa saatu tuki on merkityksellista aitien selviytymi-

sen kannalta.

Sosiaalinen tuki muodostuu neljasta eri elementista, joita ovat tunnetuki,
kaytannon apu, tietotuki ja vertaistuki. Tunnetuki on emotionaalista tukea
eli siihen kuuluu pitaminen ja empatia. Kaytdnnon avulla tarkoitetaan tar-
vittaessa saatavaa suoranaista apua, esimerkiksi palveluja. Tietotuesta
kaytetddn myds nimitysta informatiivinen eli tiedollinen tuki. Tietotukea
ovat erilaiset neuvot, tiedot ja apu ongelmien ratkaisemisessa. Vertaistuki
nahdaan tassa yhtené sosiaalisen tuen elementting, joka antaa henkildlle

tarkeaa tukea itsearvioinnin ja -arvostuksen kannalta. (Viljamaa 2003, 25.)

Sosiaalisella tuella on keskeinen vaikutus erityisesti erilaisissa elaman
muutostilanteissa, jotka saattavat aiheuttaa stressia (ks. esim. Mikkola
2006, Tarkka 1996). Sosiaalinen tuki on Mikkolan (2006, 26—28) mukaan
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prosessi, jossa epavarmuutta liittavat tekijat vahenevat. Hallinnan tunteen
kasvaminen voi siis tarkoittaa sitd, ettd ongelmanratkaisutilanteessa oleva
saa toiselta osapuolelta resursseja ongelman selvittamiseen. Ongelmati-
lanteessa olevan epavarmuus voi vahentya myos siind mielessa, etta han
pystyy muodostamaan selkedamman kasityksen itsestaan, vuorovaikutus-
kumppanin ajatuksista ja toiminnasta sekd heidan keskindisen suhteensa
luonteesta. Sosiaalisella tuella on myods yhteys vanhempien selviytymi-
seen vanhemmuuden tehtavista. Jo vanhemmuuden tehtavista selviytymi-
nen edellyttdd kykya ottaa vastaan sosiaalista tukea. Sosiaalisen tuen kat-
sotaan sisaltavan seka virallisen palvelun ettd epéaviralliset tukiverkostot.
(Viljamaa 2003, 25-26.)

My6s Kinnusen (1999, 106-108) tekeman tutkimuksen mukaan ihmisilla
on erilaisia sosiaalisen tuen tuottamisstrategioita. Laajimmillaan sosiaali-
sen tuen tuottamisessa on kaytossa kaikki julkiset palvelut viranomaista-
hoja myo6ten. My6s lahiyhteison sukulaisuus-, tuttavuus-, ja naapuruusulot-
tuvuudet seka seurakunnat, jarjestot ja vapaaehtoistydon merkitys koettiin

tarkeaksi.

Perheiden sosiaalisen tuen saatavuudessa on tapahtunut muutoksia. En-
nen hyvin yleinen sukulaisten ja l&hiyhteison tarjoama sosiaalinen tuki on
viime vuosikymmenien aikana korvautunut erilaisilla 16yhemmilla ja tiettyi-
hin tarpeisiin luoduilla verkostoilla. Lapsiperheet liikkuvat paljon opiskelu-
jen ja tyon perassa, jolloin luonnolliset tukiverkostot voivat olla olematto-
mia ja sosiaalisia verkostoja kuvaa hyvin lyhytaikaisuus. Tasta syysta ih-
misilla on yh& vahemman ymparilladn henkil6itd, joiden puoleen he voivat
k&aantya, kun elaméassa sattuu jotain odottamatonta. (Hirvonen, Koponen &
Hakulinen 2002, 38-49.)

Voidaan todeta, ettd hyvinvointipalvelujen haasteena on vastata moninai-
siin elaman tilanteisiin ja eriytyviin tarpeisiin. Tehtavana on jarjestaa nope-
asti reagoivia uudentyyppisia sosiaalisen tuen muotoja. (Kinnunen 2004,
103-106.) Vanhemmuuden sosiaalinen tuki voidaan mahdollistaa vertais-

ryhmatoiminnalla. Vertaistuki on luonnollinen tuen muoto lapsiperheiden
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keskuudessa. Vanhemmat saavat apua ja auttavat toisiaan keskustele-
malla ja tukemalla toisiaan usein tavallisissa jokapdivaisissa tilanteissa,
esimerkiksi tavatessaan toisiaan leikkipuistoissa tai neuvolassa. Vertaistu-
keen perustuvia ryhmi& on tarjolla hyvin monenlaisissa elaméntilanteissa
oleville ihmisille. Vertaistuki voi olla vapaamuotoista tai organisoidusti jar-
jestaytynytta toimintaa. Osa vertaistukiryhmista on niin kutsuttuja itseoh-
jautuvia ryhmia tai oma-apuryhmia, joissa ryhmien vetgjat eivat ole am-
mattilaisia. Osa ryhmista taas on ammattilaisten vetamia, ja joissakin ryh-
missa vetdjina saattavat toimia sekd ammattilainen seka vertainen yhdes-

sa.

Vertaisryhmatoiminta on samankaltaisessa tilanteessa olevien ihmisten
tukiverkosto, jossa jaetaan tuntemuksia tietoja, emootioita ja kokemuksia
saaden ndin tukea toisiltaan. Ryhman jasenten tasavertaisuus ohjaa yksi-
|6ita tasavertaiseen aikuisuuteen. Yhteisten kokemusten ja yhteisen kielen
kautta rynméan jasenet voivat ymmartaa toisiaan varsinaisia asiantuntijoita
paremmin. Jokainen vertaissuhde kehittyy omanlaiseksi osallistujien toi-
veiden ja tarpeiden mukaisesti. (Korpela 2003.) Myds Poyhtari (2005) to-
teaa vertaistuen olevan vapaaehtoista ja vastavuoroista kokemusten vaih-
toa. Vertaistuen keskeinen funktio on siind kokemuksessa, etta henkil6 ei
ole yksin tilanteessaan. Vertaisryhmasséa jo pelkkd yhdessaolo saattaa
olla voimavaroja lisdava tekija. Kokemusten vaihto voimistaa ja antaa vali-
neitd mahdollisten ongelmien ratkaisuun. Mukana oleminen vertaisryh-
massa antaa myos mahdollisuuden uudelleen suuntautumiseen ja tulevai-

suuteen orientoitumiseen.

Vertaistuen maarittelya

Vertaistuesta puhuttaessa kaytetaan monia erilaisia kasitteita, kuten ver-
taistuki, oma-aputoiminta tai keskinaisen tuen ryhmét. Monet eri nimitykset
johtuvat siita, ettd vertaistuen kasite on viela kovin uusi ja selkiytymaton.
(Taitto 2001, 193). Vertaistuelle on ominaista, etta se ei valttamatta ole
tarkoitushakuista toimintaa, vaan se on sosiaalinen prosessi, jossa itses-

saan on kumuloivia tekijoita. Vertaistuki on kaiken oma-aputoiminnan lah-
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tokohta ja tekee kaikesta oma-aputoiminnasta erityisen. Oma-
aputoiminnassa ihmiset tukevat tasaveroisesti toisiaan, jolloin avainsana-
na on auttaminen. Apu on sisdénrakennettuna vertaistoimintaan ja se on
lasna kaikessa toiminnassa. Kuitenkaan apua ei valttamatta tiedostetusti
tarjota tai vastaanoteta. (Vuorinen 2002, 7-8.) Oma-apuryhmat kayttavat
toiminnastaan Nylundin (1999, 26) tutkimusten mukaan kasitteita vertais-,
tuki- tai itseapuryhma.

Mielenterveyden Keskusliitto ry:n (2006) maaritelman mukaan vertaistuki
on omaehtoista ja yhteisollistéa tukea sellaisten ihmisten kesken, joita yh-
distdd samanlainen elamantilanne. Vertaistoiminnassa auttaminen ei valt-
tamatta tarkoituksenhakuista, vaan itsedan ruokkiva sosiaalinen prosessi.
Muita auttaessaan auttaa myds itsedan ja toisinpdain. (Mielenterveyden
Keskusliitto ry:n sivusto 2006.) Vertaistoiminnan |l&ahtékohta on aina ihmi-
sen oma kokemus ja oman kokemuksen kautta syntynyt asiantuntemus
(Vuorinen 2002, 147). Vertaistuen keskeisid periaatteita ovat kunnioitus,
jaettu vastuu ja hiljainen yksimielisyys siitd, minkalainen apu on hyodyllis-
ta. Kyse on empaattisesta ymmarryksesta, joka syntyy jakamalla omia ko-
kemuksia muiden kanssa. (Mead, Hilton & Curtis, 2001, 135.)

Vertaistukityhman muodostavat henkil6t, joita yhdistaa esimerkiksi sama
elamantilanne. Ryhmassa yksil6t saavat toisiltaan vertaisiltaan tukea, jon-
ka avulla he pyrkivat ratkaisemaan tai lieventamaan henkilokohtaista ela-
mantilannettaan. Vertaistukiryhnmat perustuvat avoimuuteen, vapaaehtoi-
suuteen, vastavuoroisuuteen, yhteisollisyyteen ja yhteisvastuuseen. (Ny-
lund 1996, 194, 205; Taitto 2002 11, 22.) Lisdksi tasa-arvo, sitoutuminen,
luottamuksellisuus ja erilaisuuden kunnioittaminen ovat tarkeita elementte-
ja vertaistukiryhméan toiminnassa. (Jarvinen, Nordlund & Taajamo, 2006,
17.)

Vertaistukea on alettu hy6dyntaa vasta viime vuosina enemman, ja uusia
vertaistukiryhmid perustetaankin koko ajan. Vertaistuen tarkeyden tiedos-
tamisen yhtena syyna voi olla ihmisten perinteisten sosiaalisten verkosto-

jen vaheneminen ja perheiden pieneneminen. Naita yhteiskunnallisia muu-
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toksia pyritadn paikkaamaan vertaistukiryhmilla. (Hulme, 2004, 23; Taitto
2002, 22.) Vertaisryhmisséa voi Braunin ym. (1984) muodostua ystavyys-
suhteita ja ne voi tarjota uutta, jatkuvaluonteista tukea. Vanhempainryhmat
auttavat paasemaan eroon perheen eristaytymisesta. (Braun ym. 1984, 7,
180-181.)

Katsaus aikaisempiin tutkimuksiin

Kanadalaisessa tutkimuksessa (Harrison, Neufeld & Kushner, 1995) halut-
tiin selvittdd miten naiset valitsevat epaviralliset tuenl&hteensa etsiessaan
tukea normaaleihin elamantilanteissaan tapahtuviin muutoksiin. Yksi tut-
kimuksen kohde oli ensimmaisen lapsen saaminen. Naiset kertoivat ha-
luavansa elamantilanteessaan tukea, joka tarkoitti sitd, etta heilla oli joku
jonka kanssa keskustella. Kuuntelijan tuli olla luotettava ja saatavilla silloin
kun hantéa tarvitaan. Naiset halusivat olla tekemisissa sellaisten ihmisten
kanssa, joilta tiedettiin saatavan tukea lastenhoitoon ja joilla oli siitéd koke-
musta. Tarke&a oli se, ettd lopullisen ratkaisun asioissaan ja elamantilan-

teissaan sai jokainen tehda itse.

Ainbinder ym. (1998) ovat selvittaneet vanhempien kokemuksia vanhem-
malta vanhemmalle - ohjelmaan osallistumisesta. Tutkimukseen osallistu-
neiden vanhempien lapsilla oli erityisen tuen tarpeita. Ohjelmassa van-
hemmille jarjestettiin tukipalvelua, jota antoivat toiset, aiemmin samassa
tilanteessa olleet vanhemmat. Tukea saaneiden kokemus oli, etta yhteiset
kokemukset tukivanhempien kanssa mahdollistivat tilanteen taydellisen
ymmartamisen. Vanhempien ajatukset ja toimet hyvaksyttiin ilman arvoste-
lua, ja he saivat apua tilanteeseen sopeutumiseen jakamalla yhteiset ko-
kemukset ja saamalla asiaan kuuluvaa palautetta. Laadullisen analyysin
tuloksena tama luotettava liitto sisalsi nelj osaa, jotka olivat: 1) samanlai-
nen ajatusmaailma, 2) samanlainen elamantilanne, jonka myota oppi asi-
aan kuuluvia taitoja ja keraantyi hyodyllista tietoa, 3) saatavilla oleva tuki

ja 4) tuen molemminpuolisuus.
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Vertaistukea on jarjestetty vanhemmille myos erilaisten ohjelmien valityk-
sella ja selvitetty, millainen vaikutus silla on ollut lapsiperheiden elamé&an.
Irlannissa toteutettin Community Mothers Programme (Jonson, Molloy,
Scallan, Firtzpatrick, Rooney, Keegan & Byrne 2000), jossa kokeneet aidit
vapaaehtoisesti auttoivat ja rohkaisivat ensimmaisen lapsen saaneita van-
hempia aina lapsen yksivuotispaivaan asti. Ohjelma painotti terveydenhoi-
toa, ravinto-asioita ja yleisesti lasten kehittymista. Tavoitteena oli kehittda
pienten lasten vanhempien taitoja ja lisatd heidan itseluottamustaan tuo-
malla esiin heidan oma kyvykkyytensd vanhemmuuteen. Vanhempia roh-
kaistiin tarttumaan haasteisiin ja heille osoitettiin erilaisia vaihtoehtoja, joil-
la voidaan kohdata ongelmat lastenkasvatuksessa. Ohjelmalla todettiin
olevan pysyva positiivinen vaikutus aitien itsetuntoon ja heidan asentee-

seensa Aaitiyttd kohtaan.

Suomessa pienten lasten vanhemmat voivat tavata toisiaan useissa erilai-
sissa virallisten tahojen tai epavirallisten jarjestdjen jarjestamissa tilaisuuk-
sissa tai ryhmissa. Jarvisen (1998, 38) tutkimuksessa aitien kokemuksista
lastenneuvolan vanhempainryhmista selvisi, ettéa &aidit toimivat toisilleen
arvokkaina tiedonlahteina. Aidit kokivat saaneensa toisiltaan sellaista tie-
toa, jolla on kayttéd juuri sen hetkisessa elamantilanteessa. Tiedollinen
tuki avarsi vanhemman ajatuksia seké lisasi uusia nakokulmia, jotka aut-
toivat kaytannon tilanteissa. Vanhempien mielesta vertaisryhman jasenilta
oli helpompaa ottaa vastaan neuvoja kuin muulta sosiaaliselta verkostolta.
Ryhman tuella oli merkittava tehtava aitien itsetunnon vahvistajana, koska
vanhemmat kokivat tulleensa hyvaksytyiksi ryhnméssé ongelmistaan huoli-
matta. Ryhméatapaamiset koettiin myos mielekkaaksi vaihteluksi ja arjen
rytmittajaksi. Positiivisena koettiin se, etta he saivat itse olla vaikuttamassa

ryhman toimintaan.

Vanhanen - Sivendoin (1996) on tutkinut kolmea erilaista aitiryhmaa tar-
koituksenaan selvittaa miksi aitiryhmia tarvitaan ja mik& on niiden merkitys
aitina olon kannalta. Useimmilla &ideilla kiinnostumisen syyna oli halu ta-
vata muita samanlaisessa elaméantilanteessa olevia aiteja. Monet ryhmas-

sa kayvat aidit olivat muuttaneet uudelle paikkakunnalle ja ryhma saattoi
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eraanlaisena sisdantulovayland uuteen asuinyhteisoon. Mukaantulon syy-
na oli sosiaalisen tarpeen liséksi se, ettd lapset saavat tavata toisia lapsia.
Osa aideista haki ryhmasta samanhenkisten ihmisten seuraa, haluten
saada tietoja ja vaihtaa ajatuksia. Jaettu &itiys merkitsee omakohtaisen
aitiyden tydstamista ja omakohtaisen tiedon haltuunottoa. Ryhma tarjoaa
tilaisuuden vertailla omia ja toisten kokemuksia &itiydesta ja aitina olosta.
Ryhma voi joko epasuorasti tai suoraan tukea vanhempaa etsimdéan muu-

tosta ongelmalliselta tuntuvaan tilanteeseen.

3.2 Ammatillinen tuki vanhemmuuden voimavarana

Hankkeen toimintamuoto avoin paivakoti edustaa uudenlaista lapsiperhei-
den palvelua. Toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen ja avoimuuteen. Ta-
ma haastaa tyontekijat pohtimaan tapaa tehda asiakastyotd. Hankkeen
tavoitteiden voimavarakeskeisyys edellyttdd asiakastyotd, jossa asiakas
nahdaan aktiivisena ja vuorovaikutteisena oman elamansa asiantuntijana.
Ammatillinen tuki avoimessa paivakodissa tarkoittaa sosiaali- tai terveys-
alan koulutuksen saaneiden ja kokeneiden ammattilaisten tiedon ja taidon

kayttdd ryhméatoiminnassa vanhempien ja lasten hyvaksi.

Monet perheet saavat tarvitsemansa tuen ja ohjauksen lahiverkostostaan,
jolloin vanhemmat jaksavat omassa kasvatustehtavassaan. Lahiverkoston
puutteellisuus voi nostaa erilaiset toimintamuodot, tassa tapauksessa
avoimen paivakodin, tarpeelliseksi vanhemmuuden vahvistamisessa jo
ennen haasteellisinten elamantilanteiden rakentumista. Ammattilaisten ja
perheiden keskinaisen yhteistyon avulla voi muodostua yhteiso, joka voi-
maannuttaa vanhemmuutta. (Helminen 2006, 204.) Avoin paivakoti voi
parhaimmillaan olla luomassa uudenlasta ammattilaisten ja vanhempien
keskindista toimintakulttuuria, joka tayttdd osallisuuden ja dialogisuuden
ehdot.
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Osallisuus ammatillisessa tuessa

Yhteisollisyyden takaa I6ytyy jaettu osallisuus, joka pohjaa puolestaan ta-
savertaisuudelle perustuvaan kumppanuuteen, yhteisty6hon, vuorovaiku-
tukseen, vaikutusmahdollisuuksiin ja koetusta oppimiseen. Osallisuuden
edellytyksené on keskindinen kunnioitus ja hyvaksynta, joiden pohjalta yh-
teistydsuhde rakentuu luottamukselliseksi ja turvalliseksi. Osallisuudessa
yhteisen tekemisen ja havaintojen kautta syntyy kokemuksia, jotka toimi-
vat peileind niin omien kasitysten ja ndkemysten kuin tekojen tarkastelulle.
Tama prosessi yhdistaa ihmiset ja antaa mahdollisuuksia muutokseen se-
k& uuden oppimiseen. Osallisuuden merkittava tekija on vertaisuus, jolloin
samankaltaisessa tilanteessa olevat ihmiset jakavat kokemuksiaan ja saa-
vat sosiaalista tukea ryhmassa. Vertaisuus itsessaan mahdollistaa tasa-
vertaisen dialogin saman kokemusmaailman omaavien kesken. Ammatti-
laiset voivat toiminnallaan tukea vanhempien vertaisuuteen pohjaavien
toimintamuotojen rakentumista seka tarvittaessa toimia ohjaajina. Osalli-
suuden keskeinen edellytys on vastavuoroisuus, jolloin vuoropuhelussa on
mahdollisuus jakaa kokemuksiaan, saada palautetta ja I6ytd&a uusia nako-
kulmia ja toimintatapoja. (Helminen 2006, 204—205.)

Dialoginen asiakasty6

Matikainen (2000, 55) toteaa, ettd vuorovaikutuksella tarkoitetaan yksin-
kertaisuudessaan sita, etta ihmiset ovat tekemisissa keskenaan ja tekevét
asioita yhdessa, jolloin he vuorotellen ja vastavuoroisesti vaikuttavat toi-
siinsa. Vuorovaikutusta tulee tarkastella sosiaalisena ilmiéna, koska se ta-
pahtuu sosiaalisessa ja kulttuurisissa yhteyksissa, joissa syntyy kokemuk-
sia ja sdantoja (Matikainen 2001, 16).

Jaetussa asiantuntijuudessa arvostetaan asiakas-tyontekijasuhteen kump-
panuutta, dialogisuutta ja osallisuutta. Monkkonen (2002, 16) on tutkimuk-
sessaan erotellut kolme erilaista vuorovaikutusorientaatiota: asiantuntija-
keskeinen, asiakaskeskeinen ja dialoginen. Vuorovaikutusorientaatiot ovat

kulttuurisia tapoja jasentda asiakastyon vuorovaikutussuhdetta. Vuorovai-
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kutuksessa liikutaan nailla eri vuorovaikutuksen tasoilla eli samankin kes-
kustelun aikana orientaatio voi vaihtua. Myds eri aikakausina jokin orien-

taatio nousee toisia vahvempaan asemaan. (Mo6nkkdnen 2002, 16, 60.)

Asiantuntijakeskeisessa vuorovaikutusorientaatiossa toimintaa ohjaavat
vahvasti asiantuntijoiden tai jarjestelman maarittamat tavoitteet ja tulkin-
nat. Asiakaskeskeisessa vuorovaikutusorientaatiossa orientaatio perustuu
asiakkaan tarpeisiin ja konstruktioihin. Dialoginen vuorovaikutus nadhdaan
vastavuoroisena suhteena, jossa molemmat vaikuttuvat. Dialoginen vuo-
rovaikutusorientaatio liittyy jaettuun asiantuntijuuteen korostaen asiakkaan

ja tyontekijan yhteisesti tuotettua tietoa. (Monkkénen 2002, 53-56.)

Asiakaskeskeisen vuorovaikutuksen tavoitteena on, etta asiakas alkaa tie-
dostaa ongelmansa. Ammatillinen asiantuntija tuntee jo ilmion ja asiak-
kaan tulee vain tiedostaa samat asiat. Samoin mahdolliset asiakas-
tyontekijasuhteen ongelmat ndhdaan johtuvan asiakkaasta. Asiakaskes-
keisessa vuorovaikutuksessa asiakas ndhdaan oman elamansé parhaana
asiantuntijana. Asiakaskeskeisessa suhteessa tyontekijan rooli on toimia
foorumina, jossa asiakas voi reflektoida asioitaan. (Monkkonen, 2002, 16—
63.) Asiakaskeskeisyys ndhdaan vaihtoehtoisena nadkdkulmana jarjestel-
makeskeisyydelle ja asiantuntijavallalle. Asiakaskeskeisessa orientaatios-
sa saatetaan kuitenkin hyvaa tarkoittavalla empaattisella kuuntelulla uusin-
taa asiantuntijavaltaa, jossa keskeista on vahvan auttajan positio. (Hyvari
2001, 233-236.) Asiakaskeskeisyyden elementit voivat estdd asiakkaan
kohtaamisen taysivaltaisena, vastuullisena toimijana (Monkkdnen 2002,
81). Asiakaslahtdisyys voi naamioitua asiantuntijalahtbisyyden sisaan eli
tyoskentely etenee ammatillisen totuuden mukaan. Asiakaslahtoisyys voi
olla myos retorista tavoitekieltd, jossa asiakkaat maaritelladn aktiivisiksi,
osallistuviksi, omaa itsemaaraamisoikeuttaan toteuttaviksi, valinnanvapa-
utta omaaviksi subjekteiksi. (Pohjola 1995, 90.)

Asiakaskeskeisyyden my6td on ohjaamattoman, neuvomattomuuden ja
vastaamattoman vuorovaikutuksen idea nostettu keskioon samalla kun

vallasta, vastuusta ja vastavuoroisuudesta puhuminen on jaanyt tuon kes-
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kustelun ulkopuolelle. Monkkdnen esittdakin kysymyksen, voiko tallaisen
hienotunteisuuden lieveilmion& olla vastavuoroisuuden, dialogin ja siten
my0Os vastuun vaheneminen ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa? Oh-
jauksen, neuvojen ja jopa kantaa ottamattomuuden nimissa on laiminlyoty
toista osapuolta. (Monkkdnen 2001, 125-126, 134-138.)

Asiakaskeskeisen vuorovaikutusorientaation ongelmia dialogisuuden kan-
nalta ovat vastaamisen, vallan ja vastuun kysymykset. Dialoginen orien-
taatio asiakastydssd mahdollistaa vallan ja vastuun nakyvaksi tekemisen
vuorovaikutussuhteessa. (Mdnkkdnen 2002, 16.) Vastuu voidaan nahda
molemminpuolisena vastuuna. Vastuullisuus ei tarkoita sita, etta ammatil-
linen asiantuntija ottaa asiakkaan vastuuta, vaan tulee tietoisemmaksi
omasta vastuusta. (Seikkula & Arnkill 2005, 49.) Dialogikeskeisen vuoro-
vaikutuksen piirteita ovat tietoisuus (vs. tiedostaminen), vuorovaikutus mo-
lempien ehdollla (vs. vuorovaikutus asiakkaan ehdoilla), dialoginen reflek-
tio (vs. itsereflektio) ja vastuullinen valta (vs. vallan kieltaminen) (M6nkko-
nen 2001, 17-18).

Asiantuntija- ja asiakaskeskeisyys saattavat olla esteena dialogisuudelle.
Toisaalta asiakaskeskeisyys on yksi dialogisen suhteen ulottuvuus. Asiak-
kaan elamismaailman hyvaksyminen ja tutkiminen ei tee vuorovaikutuk-
sesta dialogista, vaan ammatillisen asiantuntijan on tuotava oma panok-
sensa asioiden uudelleen maarittdmisessa. llmiota pyritddn konstruoimaan
yhdessa. (Monkkdnen 2002, 48, 63, 82.)

Dialogisessa asiakastydssa pyritdan yhteisen ymmarryksen rakentumi-
seen ja taitoa edesauttaa vuorovaikutuksen kulkua siihen suuntaan. Dia-
logisuuden yksi tarked elementti on vastavuoroisuus, jossa jokainen osa-
puolista paasee luomaan tilannetta ja vaikuttamaan yhteiseen osallisuu-
teen. Asiakassuhteessa tama tarkoittaa, ettd suhde ndhddan molemmin-
puolisen ymmarryksen rakentamisena, jossa ei menna joko ammattilaisen
tai asiakkaan ehdoilla vaan molempien ehdoilla. Dialogisuudesta puhutta-
essa ihmisid tarkastellaan aktiivisina toimijoina, jotka kutsuvat toisiaan

osallisuuteen. Sosiaalisissa tilanteissa jokainen vaikuttaa vuorovaikutuk-
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sen kulkuun, vaikka joku aina kuljettaa tilannetta vahvemmin kuin toinen.
Dialogisuus ei ole pelkkda toisen kuuntelua tai keskustelua, vaan par-
haimmillaan molemmat oppivat ja voivat muuttaa mielipiteitd&n tai asen-
nettaan. Ehtona dialogiselle vuorovaikutukselle on luottamuksellinen suh-
de, silla muuten ammattilaisen esittdma erilainen ajatus saatetaan kokea
uhkana. (Monkkénen 2007, 86—100.) Asiakas ja ammatillinen asiantuntija
voivat monipuolistaa katsomuksiaan, toisen erilaisesta ndkdkulmasta voi
oppia lisaa ja sitd kautta oppia ymmartamaan lisdd omasta nakokulmas-
taan. Asiantuntijuus on asiakkaan ja tyontekijdn yhteinen aikaansaannos.
(Seikkula & Arnkill 2005, 33—-34, 79.)
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4 VOIMAANTUMINEN

4.1 Voimaantuminen kasitteena ja ilmiona

Voimaantuminen on suhteellisen nuori tutkimusaihe. Useimmissa Vvoi-
maantumista koskevissa tutkimuksissa korostuu pyrkimys auttaa ihmisia
[bytdmaan omat voimavaransa ja ottamaan vastuu omasta kasvustaan
(Heikkila-Laakso & Heikkila 1997, 347). Voimaantumistutkimuksia on tehty
hyvin monella alalla ja eri kohderyhmien parissa. Amerikkalaisessa ja
suomalaisessa kirjallisuudessa voimaantumista on tutkittu erityisesti opet-
tajan ammatillisen péatevyyden kehittymisessa (Short & Rinehart 1992;
Neufeld & Grimmet; Garman 1995; Kohonen 1997; Ruohotie 1996; Siito-
nen 1999). Voimaantumista on myds tutkittu tydssa uupumisen (Kalimo &
Toppinen 1997), tyottdmien ja syrjdytymassa olevien (Eskonen 2000; Rit-
sila 2005), vammaisten ja pitkaaikaissairaiden (Kyngéas 1995) ja vanhem-

muuteen kasvaminen (Kuru 1999) kannalta.

Termi voimaantuminen tulee englannin sanasta empowerment. Sana ei
kuitenkaan ole viela vakiintunut suomen kieleen, silla my6s muita suo-
mennoksia on loydettavissa. Kohonen (1997) kayttdad termia henkinen
vahvistuminen, Eskonen (2000) puhuu voimavaraistamisesta, Antikainen
(1996) valtautumisesta, Kuru (1999) taysivaltaistumisesta ja Heikkila-
Laakso ja Heikkila (1997) voimistumisesta, itsensd voimistamisesta ja
oman persoonallisuuden voimantunteen kehittdmisesta. Tassa tutkimuk-

sessa kaytetddn sanaa voimaantuminen.

Myds empowerment-prosessin luonteesta on tutkijoiden ajattelun valilla
eroavaisuuksia. Heikkila-Laakson ja Heikkilan (1997) mukaan sisadisen voi-
mantunteen kokeminen on itsesta lahteva prosessi. Ruohotie (1998) taas
nakee sen toisen ihmisen voimistamisena ja vallan antamisena toiselle.
Antikainen (1996) puolestaan kayttaa kasitettad valtautuminen ja maaritte-

lee sen tarkoittavan muutosta yksilon itsemaarittelyssa, minéssa ja osallis-



24

tumisen kautta tapahtuvaa muutosta ymparistossa. Siitosen (1999) mu-
kaan voimaantumiseen liittyy prosessimaisuus. Voimaantuminen on itses-
ta lahteva prosessi ja voimaa ei voi antaa toiselle. Se on henkil6kohtainen
ja sosiaalinen prosessi, jota ei tuota tai aiheuta toinen ihminen. Kuitenkin
Siitonen nékee, etta toimintaympariston olosuhteet voivat olla merkityksel-
lisid, ja tdman vuoksi voimaantuminen voi olla jossain tietyssa ymparistos-
sa todennakoisempadé kuin toisessa. Avoimen pdaivakodin vertaisryhma-
toiminta ja l&snd oleva ammatillinen tuki mahdollistavat voimaantumisen
kokemuksia, joilla on yhteys vanhemmuuden vahvistumiseen ja sitad kautta

perheiden lisddntyneeseen hyvinvointiin.

4.2 Voimaantumisteoria

Tassa esiteltdva yleinen voimaantumisteoria pohjautuu Siitosen tekemaan
laajaan empiiristen 16yddsten ja useiden teoreettisten kasitteiden, maari-
telmien, nakemysten ja ideoiden yhdistelmiin. (Siitonen 1999, 116-157.)
Siitosen kehittamalle voimaantumisteorialle keskeista on, etta voimaantu-
minen on ihmisesta itsesta lahteva henkilokohtainen ja sosiaalinen pro-
sessi, eikd voimaa voi antaa toiselle. Myds Zimmermannin (1995) tutki-

muksessa on sama lahtdajatus.

Voimaantuneen ominaisuudet ilmenevét eri ihmisissa erilaisina ominai-
suuksina, kayttaytymisena, uskomuksina ja taitoina. (Siitonen 1999, 142—
187.) Voimaantuneen ihmisen ominaisuuksista ei kuitenkaan voida laatia
yksiselitteista listaa, silla voimaantumisen ominaisuudet ilmenevat eri ih-
misissa eri ominaisuuksina, kayttaytymisena, taitoina ja uskomuksina, ja
voimaantumisen ominaisuudet voivat myo6s vaihdella ympariston ja ajan-

kohdan mukaan. (Zimmerman 1995.)

Siitosen (1999) voimaantumisteoriassa voimaantumisen osaprosesseja
ovat paamaarat, kykyuskomukset, kontekstiuskomukset ja emootiot. Nai-

den osaprosessien on todettu olevan monitahoisesti yhteydessa tai merki-
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tyssuhteessa toisiinsa, ja ndiden oletetaan jopa vaikuttavan toisiinsa, vaik-
kakaan osaprosessien valisid yhteyksia ei osoiteta syy-seuraussuhteiden
pohjalta.

Paamaarat sisaltavat toivottu tulevaisuuden tilat, vapauden ja arvot. Toi-
miessaan ihminen asettaa itselleen pdamaaria, jotka ovat ajatuksia toivo-
tuista ja ei-toivotuista tiloista, joita yksild pyrkii saavuttamaan tai valtta-
maan. Voimaantumisen kannalta on olennaista juuri paamaarien henkilo-
kohtainen asettaminen seka se, etta yksild voi ja kykenee niitd itse va-
paasti asettamaan. Padmaarien saavuttaminen ja voimavarojen vapautu-
minen ovat kiinte&asti sidoksissa yksilon arvomaailmaan ja kokemuksiin
ympariston tarjoamista mahdollisuuksista. (Siitonen 1999, 199-121.) Sii-
tonen sisallyttaa paamaariin tiettyja nakokulmia, joita ovat: ihmisen halu
asettaa henkilokohtaisia padmaaria, tulla ymmarretyksi, menestya ja oppia
seka halu osallistua yhteisten paatosten tekemiseen. My6s vapaus, kuten
valinnanvapaus, vapaaehtoisuus, itsemaarddminen ja autonomisuus ovat
voimaantumisen jasentamisen, ymmartamisen ja pohtimisen kannalta
olennaisia. Lisaksi yksilon arvoilla on olennainen merkitys voimaantumis-
prosessissa. Padmaarat heijastavat aina yksilon arvovalintoja. (Siitonen,
1999, 119-129.)

Kykyuskomukset sisaltavat tekijat, jotka liittyvat minakasitykseen, itseluot-
tamukseen ja — arvostukseen, tehokkuususkomuksiin ja itsesaatelyyn se-
k& vastuuseen. Voimaantumisprosessissa merkityksellista on yksilon ih-
miskasitys, samoin mindkuva, itsetunto ja identiteetti ovat tarkeitd maarei-
ta, koska ihminen arvioi ymparistoaan minakasityksen kautta. Kykyusko-
mukset ja minakasitys ovat yhteydessa siten, etta ihminen ottaa vastaan
sitd informaatiota, joka tukee hanen omaa kasitysta itsestdadn, mutta hyl-
k&a informaation, joka on ristiridassa hanen mindn kanssa. (Siitonen,
1999, 129-142))

Zimmermann (1995) ja Siitonen (1999) nékevat, etta tehokkuususkomuk-
silla on tarkea rooli voimaantumisprosesissa. Kasitys omista kyvyista saa-

vuttaa tavoitteet ohjaa merkittavasti voimaantumisprosessia. Henkilokoh-
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taisen vastuun ottaminen ja voimaantuminen liittyvat l&heisesti toisiinsa.
Tehtavien ja roolin kautta vastuu on yhteydessa itsearvostukseen. vastuu
tuo mielekkyyden tuntoa elamaan. Vastuun ottamista ja vastuun kantamis-
ta voidaan edistaa. Talloin yksilolle osoitetaan, etta héanella on todellinen
vapaus ja itsendisyys asettaa paamaaria omien nékemystensa pohjalta.
(Siitonen 1999, 141.)

Kontekstiuskomukseen kuuluvat hyvaksynta, arvostus, kunnioitus, ja luot-
tamus, ilmapiiri, toimintavapaus seka yhteistoiminta, kollegiaalisuus ja ta-
sa-arvoisuus. Voimaantumisteorian kontekstiuskomukset ovat yksi merkit-
tdva osa voimaantumisprosessia. Voimaantumista tapahtuu toisissa ym-
paristossa paremmin kuin toisissa. Vuorovaikutustilanne, jossa korostuu
valinnanvapaus, avoimuus, luottamus ja yhdenvertaisuus edesauttavat
voimaantumista. lhmisen kokemat myonteiset asiat, arvostaminen, kunni-
oitus, hyvaksytyksi tulemisen tunne ja turvallisuuden tunne tukevat voi-
maantumista ja rohkaisevat hé&nta toimimaan aktiivisesti tavoitteidensa
suuntaisesti. (Siitonen 1999, 143-149.) Yhteistoiminnalla ja tasa-arvolla
on osansa voimaantumisessa. Palkitseva, avoin ja aito ryhma kannustaa
yksiloa ja nain edistdé voimaantumista. Uudistavassa vuorovaikutuksessa
yksilo tuntee itsensa tasa-arvoiseksi ja keskeisessa asemassa ovat mo-

lemminpuolinen puhuminen ja kuunteleminen. (Siitonen, 150.)

Yksilo kayttda emootioiden antamia virikkeitd, kun han arvioi mahdolli-
suuksiaan asettaa ja saavuttaa paamaariaan omasta nakokulmastaan.
Emootioilla on vahvistaja tehtava erityisesti silloin, kun on toimittava todel-
listen ongelmien ja mahdollisuuksien yhteydessa. Innostuksen syntyminen
on tarkeaa voimaantumisprosesissa, koska innostuminen jo osoittaa, etta
ihminen on arvioinut ymparistonsa voimaantumisen kannalta mahdollisek-
si. Myos toiveikkuus lisad ihmisessa voimavaroja, edistda omaa ja samalla
ymparistossa toimivien myonteisyyden kasvua, ja tata kautta voimaantu-
minen mahdollistuu. Turvallisessa ilmapiirissa ihminen uskaltaa kokeilla
uutta ja ottaa riskeja, koska epaonnistumisia ei tarvitse pelata. Voimaan-
tumisteoriassa nahdaan, etta eettisyys ja voimaantuminen ovat yhteydes-

sa toisiinsa. Voimaantumiselle on tyypillistd kunnioitus kaikkia ryhméan ja-
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senia kohtaan, koska jokaisella on tarjottavanaan jotakin arvokasta. Yksi-
I6lla on myds ajattelun ja mielipiteiden ilmaisemisen vapaus. (Siitonen
1999, 151-157.)

4.3 Voimaantumisen kontekstina avoin paivakoti

Siitosen (1999, 186) mukaan voimaantumisteoriasta on hyétya hyvinvoin-
nin, inhimillisten voimavarojen ja ihmisoikeuksien edistdmishankkeissa.
Taustateoriaksi ihmisen hyvinvointia, jaksamista ja voimavaroja edistaviin

tutkimuksiin teoria soveltuu hyvin.

Keskusteleminen voimaantumisesta havainnollistaa yksilolle omat jaksa-
misen ja jaksamattomuuden rajat. Uupuminen ja siitd voimaantuminen
ovat yksilon sisaisia prosesseja, jotka ovat kiinteasti yhteydesséa yksilon
elinymparistdoon, ilmapiiriin, tapahtumiin ja ihmissuhteisiin. (Siitonen 1999,
118) Prosessi voi kaynnistyda oman oivalluksen ja sisdisen pohdinnan
kautta tai minka tahansa positiivisen kokemuksen mydté. Toisaalta ryhma
voi auttaa yksilon voimaantumista ja saattaa saada jdsentensé voimaan-

tumisprosessin kaynnistymaan.

Voimaantumisen mahdollistamisella tarkoitetaan yksilon tai perheen saa-
maa tukea ja voimavarojen vahvistuminen kuvaa yksilon tai perheen itses-
ta lahtevad voimaantumisprosessia. Voimavarojen vahvistamisessa asian-
tuntija tukee perheen omaa voimaantumisprosessia luomalla luottamuk-
sellisen ja kumppanuuteen perustuvan yhteistydsuhteen perheen kanssa.
Prosessin tarkein tekija on toimiva ja luottamuksellinen yhteistydésuhde,
mink& ennakkoehtoina ovat seka perheen ettd asiantuntijan senhetkinen
voimavaraisuus kuormittavien ja voimia antavien tekijdiden suhteessa.
(Pelkonen & Hakulinen 2002.) Myds Paula Maatta (1999, 38) tarkastelee
voimaantumista kasitteellda vanhempien valtaistuminen. Maatan mukaan

valtautuneet vanhemmat edelleen tarvitsevat ammattilaisten asiantuntija-
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tietoa ja tukea, mutta ohjauksen pitdd olla laaja-alaista ja rohkaista van-

hempia aktiivisuuteen.

Pelkonen & Hakulinen (2002) mé&arittelevat empowerment-kasitetta voi-
mavaroja vahvistavassa mallissa perhehoitotydhén voimavarojen vahvis-
tumisena ja voimavarojen vahvistamisena. Voimavarojen vahvistamisella
eli voimaantumisen mahdollistamisella tarkoitetaan yksilon tai perheen
saamaa tukea. Voimavarojen vahvistuminen kuvaa yksilon tai perheen it-
sestd lahtevaa voimaantumisprosessia. Voimavarojen vahvistamisessa
tuetaan perheen omaa voimavarojen vahvistumisprosessia luomalla luot-

tamuksellinen ja kumppanuuteen perustuva yhteistyésuhde.

Perhelahtbisessa tyotavassa keskeisia tekijoita ovat kannustus, voimaan-
tuminen ja perheen voimavarojen kayttd. Lahtokohtana voimaantumiselle
on minassa tapahtuva muutos, joka merkitsee yksilon toimintakyvyn vah-
vistumista. Avoimen paivakodin ndkokulman ollessa ennaltaehkéaiseva on
luontevaa kayttaa sellaisia toimintamalleja, joissa korostuu voimavarakes-

keisyys.

Monet perheet saavat tarvitsemansa tuen ja ohjauksen lahiverkostostaan,
jolloin vanhemmat jaksavat omassa kasvatustehtavassaan. Lahiverkoston
puutteellisuus voi nostaa erilaiset toimintamuodot, tassa tapauksessa
avoimen péaivakodin, tarpeelliseksi vanhemmuuden vahvistamisessa jo
ennen haasteellisten elamantilanteiden rakentumista. Ammattilaisten ja
perheiden keskinaisen yhteistyon avulla voi muodostua yhteiso, joka voi-
maannuttaa vanhemmuutta. (Helminen 2006, 204.) Myds Siitonen & Ro-
binson (1998, 187-188) mukaan voimaantumisessa ihmisen henkilékoh-
taiset prosessit ovat keskindisessa vuorovaikutuksessa kontekstin sosiaa-
listen prosessien kanssa. Voimaantuminen syntyy elinymparistdjen ja ko-
kemusten kautta ja niiden koskettaessa toisiaan. Kun ihminen saa mah-
dollisuuden p&asta yhteyteen toisiin ihmisiin, voi han palata takaisin omiin

sisaisiin pohdintoihin.



29

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Suoritin kasvatustieteen maisteriopintoihin kuuluvan hallinnon harjoittelun
Napero-hankkeessa. Harjoittelun kuluessa minua alkoi erityisesti kiinnos-
taa hankkeen yksi toimintamuoto, avoin paivakoti. Minulla on kymmenen
vuoden kokemus lastentarhanopettajan tydstda, johon oleellisena osana
kuuluu yhteistyd vanhempien kanssa. Avoimen paivakodin ohjattu var-
haiskasvatustoiminta, johon lapsi osallistuu yhdessad vanhemman kanssa,
edusti minulle uudenlaista ajattelu- ja toimintatapaa. Se haastoi minut koh-
taamaan lapset ja vanhemmat toisenlaisesta nakdkulmasta. Koin avoimen
paivékodin yhteisona, jossa korostui vanhempien asiantuntijuus, kuiten-
kaan unohtamatta, ettd paikka voi olla tarvittaessa se turvaverkko, johon
voi pulmallisissa tilanteissa luottaa. Ajatus, ettd koko kyla kasvattaa toteu-
tui ryhmissa ajoittain.

Tassa tutkimuksessa nékdkulmana on asiakkaiden, vanhempien, tuotta-
mat merkitykset ja kokemukset Rovaniemella sijaitsevasta uudesta avoi-
mesta varhaiskasvatuspalvelusta. Tutkimuksessa selvitettiin avoimen péi-
vakodin asiakkaiden vanhemmuuden kokemuksia. Tutkimuksessa tarkas-
teltin vanhempien tuottamia merkityksid avoimen péaivakodin toiminnasta
vertaistuen ja ammatillisen tuen nékdkulmasta. Se, etta tutkimus liittyy
osaltaan kaytannon kehittdmistyohon, antoi tyélle oman mielenkiintoisen
lisdn ja merkityksen. Tutkimuksessa mahdollistetaan palvelun kayttajien
nakemysten esilletulo ja sitd kautta tutkimus auttaa hankkeen toimijoita

kehittdm&an toimintaansa.
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Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Miten vanhemmuus nayttaytyy avoimen paivakodin vanhempien
kasityksissa?
Mika merkitys vertaistuella on vanhemmuuden vahvistumisessa®?
Mika merkitys ammatillisella tuella on vanhemmuuden vahvistami-

sessa?

5.2 Tutkimuskohteena avoin paivakoti

Avoin paivakoti on Napero-hankkeen yksi toimintamuoto. Napero on sosi-
aalialan kehittdmishanke, joka on kaynnistynyt elokuussa 2006. Napero-
hankkeen yhteistydkumppaneita palvelujen kayttajien ja kaupungin sosiaa-
li- terveys- ja paivahoitoalan toimijoiden liséksi ovat Rovaniemen ammatti-
korkeakoulu ja Lapin yliopisto. Kolmannen sektorin toimijoista keskeisiné
kumppaneina ovat Mannerheimin lastensuojeluliitto ja Rovaniemen seura-
kunta. Hanketta rahoittavat Lapin laaninhallitus sek&a kunnat Rovaniemi ja
Ranua. Hankkeen pdamaarané on edistaa lasten ja perheiden hyvinvointia
tehostamalla ennaltaehkaisevaa tyota, kehittamalla ylisektorisia verkosto-
maisia tydmuotoja, vahvistamalla vanhemmuutta, vanhempien osallisuutta

ja yhteisdllisyytta.

Napero-hankkeen keskeisia tavoitteita ovat:

1. Kehittdd aitiys- ja lastenneuvolan, perhetydn, perheneuvolan, sosiaalityon ja
paivahoidon yhteistyokaytanteité ja perheiden osallisuutta vahvistavia tyéme-
netelmid varhaisen auttamisen ja ennaltaehkaisevéan tyon tehostamiseksi.

2. Edistda vanhempien ja perheiden omatoimisuutta, keskinaista vertaistukea ja
yhteistydverkostojen syntymista.

3. Vahvistetaan henkildstdn osaamista tiimity6taidoissa, ryhmien ohjaamisessa ja
prosessien hallinnassa.

4. Kehitetddn perustason tyontekijoiden yhteistyota erityispalvelujen tydntekijoi-

den kanssa niin, etté perheiden ohjaus erityispalveluihin toimii tarkoituksenmu-
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kaisesti perheiden tarpeet huomioiden ja erityispalveluiden tuki saadaan pe-
ruspalvelujen kayttoon. (Napero-hankkeen toimintasuunnitelma)

Avoin paivakoti toimii perhepalvelukeskuksessa. Perhepalvelukeskukses-
sa loytyy laajasti erilaiset lapsiperheiden palvelut, kuten neuvola, perhetu-
pa, perhetyo, erityispaivahoito, lastenvalvojat, perheneuvola ja lasten fy-
sio-, toiminta- ja puheterapeuttipalvelut. Muiden lapsiperheiden palvelujen
sijainti samassa osoitteessa mahdollistaa avoimen paivakodin yhteistyon

eri toimijoiden kanssa.

Avoin paivakoti on tarkoitettu alle kouluikaisille lapsille ja heitd kotonaan
hoitaville vanhemmille tai hoitajille. Avoimessa paivakodissa vanhemmilla
on mahdollisuus tavata muita perheitd ja lapsilla on mahdollisuus luoda
ystavyyssuhteita, leikkia ja harjoitella sosiaalisia taitoja yhdesséa toisten
lasten ja aikuisten kanssa. Vanhemmat voivat keskustella kasvatuksesta,
lapsen kehityksestd, vanhemmuudesta ja lapsiperheen arjesta muiden
perheiden ja alan ammattilaisten kanssa. Toiminta perustuu aktiiviseen
yhdesséoloon, jossa vanhemmat huolehtivat lapsistaan. Se muotoutuu
vanhempien esittdmien toiveiden pohjalta. Vapaan yhdesséaolon ja leikin
liséksi jarjestetdadn ohjattuja toimintahetkia sekd vanhempien toivomusten
mukaan asiantuntijavierailuja ja muuta ohjelmaa. Toiminta on maksutonta,

eikd ennakkoilmoittautumista tarvita. (Avoin paivakoti toimintakuvaus.)

Avoimen péaivakodin vertaisryhma ei ole kiintea ryhma. Se on avoin koh-
taamispaikka, jonka vanhemmat muodostavat kohtaamalla toisiaan satun-
naisesti. Avoin paivakoti on fyysinen tila, jossa kokoonnutaan, toiminta, jo-
ta tehdaan ja tilanne, joka tuo ihmiset yhteen. Avoimeen paivakotiin liittyy
ensisijaisesti vapaaehtoisuus; ketddn ei pakoteta mukaan toimintaan,
vaan osallistua voi oman kiinnostuksen ja tarpeiden pohjalta. Avoimen
paivakodin tyontekijoiden rooli on toimia vertaistuen mahdollistajina. He
raamittavat toimintaa ja tarvittaessa kannustavat ja rohkaisevat yhteiseen
keskusteluun. Tyontekijat eivat yksistadn toimi asiantuntijoina, vaan jokai-

sella ryhman jasenelld on oikeus tulla kuulluksi ja vaikuttaa ryhman toimin-



32

taan. Paaasiana on yhteyden luominen vanhempien tai vanhempien ja las-
ten sek& ammattilaisten kesken.

Avoimen paivakodin keskeisia asioita ja tavoitteita ovat:
- vanhemmuuden vahvistaminen
- yhteisdllisyys ja vanhempien osallisuus
- vertaistuki
- perheiden kohtaamispaikka
- kotihoidossa olevien lasten paivahoitotarpeen vaheneminen
- jatkumo perhevalmennukseen osallistuneille

- jatkumo perheille, joissa ennalta ehkéisevan perhetyon tarve on vahentynyt

moniammatillinen tydskentelytapa (Napero-hankkeen toimintasuunnitelma)

5.3 Nakodkulmia arviointitutkimukseen

Postmoderni evaluointitutkimus soveltaa ja kehittaa erilaisia laadullisen ar-
vioinnin [&hestymistapoja (Vartiainen 2001, 15). Kvalitatiiviselle arviointi-
tutkimukselle on ominaista hermeneuttinen tiedekasitys, jossa ilmidita pyri-
taan selittaémaan, ymmartamaan ja tulkitsemaan. Tutkija pyrkii analyysissa
laheiseen kosketukseen arvioitavan ilmion kanssa. (Patton 1997, 290-
295.) Neljannen sukupolven evaluointiteoria vastustaa kovaa positivistista
evaluointiotetta. Kasityksen mukaan objektiivista totuutta ei ole olemassa-
kaan. Tutkija pyrkii ymmartamaan kutakin henkil6a tulkiten ja ymmartaen.
Tavoitteen on loytda toimiva kompromissi. Edustavuutta ei tavoitella tilas-
tollisessa mielessa, vaan pyritadn saamaan yhteistd ndkemysta asiasta.
(Cuba & Lincoln 1989, 184-185.)

Arvioinnin maaritelmien ja ndkdkulmien kentta on laaja. Osa arviointikirjal-
lisuudesta on keskittynyt erityisesti koulutuksen ja oppimistulosten arvioin-
tiin. Arviointia voidaan lahestya myo6s yhteiskuntapoliittisesta viitekehyk-
sesta, jolloin tarkastelun kohteena voivat olla esimerkiksi erilaiset projektit,
kehittAmishankkeet tai sosiaalipoliittiset ohjelmat. Pohjolan (2000) mukaan
arvioiva ote on yleistynyt, koska hyvinvointipalvelujarjestelmda on alettu

organisoida yh& useammin projektimuotoisina kehittamishankkeina.
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Evaluaatio on osa tietoista ja muutoshakuista toimintaa. Arviointitutkimuk-
sen avulla arvioidaan ja tulkitaan erilaisten interventioiden tuloksia. Arvi-
oinnilla saadaan tietoa vaikuttavuudesta ja siitd, mihin suuntaan toimintaa
tulee edelleen kehittad. (Seppénen- Jarvela 1999, 153-155.) Arvioinnista
tulee arviointitutkimusta, kun tietoa keratdan systemaattisesti, kun aineisto
analysoidaan systemaattisesti ja johtopaatokset suhteutetaan olemassa
olevaan tietoon (Jalava & Virtanen 1998, 128-129). Mikko Mantysaari
(1999, 32-33) maarittelee arviointitutkimuksen jonkin toiminnan ansion tai
arvon maarittelemista kayttaytymistieteellisen tutkimuksen vélineitd kayt-

taen.

Arviointitutkimuksen jaottelua

Evaluaatiolla ymmarretaan kirjaimellisesti arvottamista eli arviointi pitaa
sisalladn arvon maarittamisen (Robson 2001,25; Mantysaari 1999, 54;
Scriven 1991,1: Laitinen 2000, 22—23). Michael Scriven (1999) on jaotellut
arviointitutkimuksen summatiiviiseen ja formatiiviseen. Summatiivisella ar-
viointitutkimuksella tarkoitetaan toimenpideohjelmien lopputuloksen arvi-
ointia. Formatiivinen arviointitutkimus on prosessin arviointia. Formatiivi-
nen arviointitutkimus vaikuttaa my6s toimintaan, silla arviointi mahdollistaa
toiminnan muuttamisen arvioinnin myota. (Mantysaari 1999, 10.) Tietoisen
arvioinnin tavoitteena on tiedon ja ymmarryksen lisaéaminen kohteena ole-
vasta toiminnasta. Kokemuksesta voidaan ottaa oppia arvioinnin kohteena
olevan toiminnan parantamiseksi. (Dale 1998, 11.) Formatiivisessa arvi-
oinnissa projektissa jarjestetaan rationaalinen tiedonkeruu alkuvaiheessa
ja johtop&atoksiin pyritdan jo ennen projektin paattymista. Arvioinnin pai-
nopisteena on projektin etenemisen evaluointi. Formatiivinen arviointi sopii
siis tilanteisiin, jossa tarvitaan tietoa toiminnan kehittamiseksi. (Vartiainen
2001, 21.) Tama tutkimus on formatiivista arviointitutkimusta, jota tehtiin
hankkeen toteuttamisen aikana. Tutkimus mahdollistaa avoimen péaivako-
din toiminnan kehittamisen tai antaa vahvistusta jo olemassa oleville hyvil-

le kaytanteille.
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Eleanor Chelimskyn (1997, 10-18) mukaan arviointi voidaan jakaa kol-
meen ryhmaan sen perusteella, mika on arvioinnin tarkoitus. Naitd ryhmia
ovat tilivelvollisuusarviointi, tiedontuotantoarviointi ja kehittAmisarviointi.
Tilivelvollisuusarviointi on tuloksekkuuden, tehokkuuden, taloudellisuuden
tai vaikuttavuuden arviointia. Tiedonarviointi tuottaa uusia kehyksia, nako-
kulmia, ratkaisuja ja kritiikkia huomiota vaativiin sosiaalisiin kysymyksiin
seka palvelujen toteuttamiseen. Kehittamisarviointi tukee organisaatioiden
tyo- ja palveluprosessien kehittdmista. Kehitysevaluaatiossa tarkoituksena
on tukea ohjelmaa, projektia tai henkildkuntaa kehitystyossa. Taméan jaot-
telun perusteella tama tutkimus on seka tiedontuotantoarviointia etta kehit-
tamisarviointia. Tutkimuksen arvoa lisaa se, jos sita hyodynnetadn kay-
tanndssa. Asiakkaiden tuottamat arvioinnit antavat hankkeen toimijoille
suoraa palautetta siitd, miten toimintaa tulisi jatkossa kehittdd. Toivotta-
vasti tutkimus herattda myos keskustelua vanhemmuuden kokemuksista ja
vanhemmuuden vahvistamisen keinoista nimenomaan vanhempien omas-

ta nakdkulmasta.

Arviointitukimusta on jaoteltu myds metodologisten lahestymistapojen mu-
kaan positivistiseen, jalkipositivistiseen, kriittiseen ja konstruktivistiseen.
Ne eroavat toisistaan todellisuuskasitykseltaan, tutkijan ja tutkimuskohteen
valisen suhteen perusteella sekéa siind, miten tutkija hankkii tietoa tutki-
muskohteesta. (Nyqvist 2002, 3; Guba 1989, 18.)

Positiivinen lahestymistapa pohjaa positivistiseen tieteenkéasitykseen ja si-
ta edustavat esimerkiksi erilaiset koeasetelmiin perustuvat vaikuttavuus-
tutkimukset (Nyqgvist 2002, 3). Jalkipositivistista suuntausta edustaa esi-
merkiksi realistinen arviointitutkimus, jossa pyritaan vastaamaan kysymyk-
seen, miksi jokin toiminto vaikutti (Lindgvist 2002, 13-14). Kazin (2003,
137-138) mukaan arvioinnissa korostuu nakokulma miké& todella toimii ja
missa kontekstissa.. Kriittista lahestymistapaa edustaa empowerment - ar-
viointi (esim. Fetterman 2001). Valtaistavan arvioinnin tarkoituksena on
mahdollistaa arvioija toimimaan asianajajana palvelun kayttajan kanssa tai
hanen puolestaan niin ettd h&nen vaikutusmahdollisuutensa lisdantyvéat
(Shaw 1999, 17-22).
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Konstruktivistinen arviointitutkimus

Konstruktivistinen arviointitutkimus ei kuvaa sitd, miten asiat ovat, vaan
erilaisia merkitysrakenteita eli konstruktioita, joiden avulla ihmiset hahmot-
tavat toimintaymparistbddn sek&d omaa ja muiden toimintaa siind. Kon-
struktivistinen tutkimus korostaa osallistavaa, vuorovaikutuksellista ja tasa-
arvoista arviointia. Tutkijan tavoitteena on kaynnistaa tutkimukseen osallis-
tuvien osapuolten kanssa yhteinen oppimis- ja arviointiprosessi. (Rajavaa-
ra 1992, 70, Nyqvist 2002, 3). Konstruktivistinen lahestymistapa hylkaa
k&sityksen arvovapaasta toiminnasta ja neutraalista objektiivisuudesta
(Everitt & Hardiker 1996, 87).

Konstruktivismi perustuu yleisesti laadullisten menetelmien tutkimusperin-
teeseen. Arvioitavaa kohdetta pyritdan tarkastelemaan ihmisten omien
merkitysten kautta, eli tarkoituksen on avartaa nakokulmia. Lisaksi pyrki-
myksend on nostaa yksildiden itsetietoisuutta ja itsereflektiokykya. (Kazi
2003, 19.) Koska konstruktivistinen arviointitutkimus edellyttaa, etta koh-
teet suostuvat arviointiin, konstruktivistinen arviointiote mahdollistaa ko-
kemusten autenttisen esiintulon ja edesauttaa kehittdmistoimintaa. Kon-
struktivistinen ote auttaa hankkeen toimijoita kehittamaan toimintaansa,
koska tutkimuksessa edellytetdan olevan yhteydet arvioitavaan toimintaan
littyviin arvoihin ja kasityksiin. Tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita siita,
miten ihmiset itse jasentavat arvostuksensa ja odotuksensa. Tutkijaa ei
pideta ulkopuolisena toimijana, vaan tutkijan tehtavana on tuoda yhteen ja
nostaa naita kasityksia vuoropuheluun ja edistdd yhteisymmarrysta toimi-
joiden osallisten kesken. Egon G. Guba ja Yvonne S. Lincoln (1989) ovat
mallintaneet konstruktivistisen arviointitutkimuksen neljaksi vaiheeksi;
osallisten tunnistaminen, osallisten kokemusten ja erittely, aineiston keruu
ratkaisemattomissa kysymyksissa ja neuvottelu syntyneesta tiedosta.
(Guba & Lincoln 1989, 44-45; Forsberg 2000, 16; Mantysaari 1999, 56;
Rajavaara 1999, 48-19.)

Konstruktivistisessa arviointitutkimuksessa sosiaalisen maailman nahdaan

rakentuvan arkielaman merkitysrakenteiden ja vuorovaikutuksen kautta ja
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tieto ndhdaan johonkin nakotkulmaan sidoksissa olevaksi. Keskeisimmat
menetelmét ovat laadulliset teemahaastattelut, keskusteluanalyysit ja et-
nografiset menetelmat. (Kuusela 2001, 60-61.)

Konstruktivistisen arvioijan kiinnostus kohdistuu perinteisestd mallista
poikkeaviin kohteisiin. Tutkija ei ole niinkaan kiinnostunut siita, millaisia tu-
loksia arviointikohteessa on saatu aikaan, vaan huomio kohdistuu arvioin-
tikohteessa toimivien henkildiden omien jasennysten tarkasteluun. Kon-
struktivismissa nakodkulma siirtyy tuloksellisuuden mittaamisesta prosessi-
en tarkasteluun. oma tutkimukseni on [ahinnd konstruktivistista tutkimusta.
Tassa tutkimuksessa korostuu erilaisten merkitysrakenteiden esiintuomi-

nen.

Asiakaslahtoinen arviointi

Asiakaslahtoiselle arviointitutkimukselle on tarvetta, koska ne voivat toimia
uusien kriittisten n&kdkulmien avaajina (Rajavaara 1992, 21). Asiakas-
kysely on yksi tapa keratd palautetta siita, ovatko asiakkaat tyytyvaisia vai
tyytymattomi& palveluihin. Tyytyvaisyyskyselyt rajoittuvat usein mielipitei-
siin palveluista ja niiden hyodyista. Shawin (1999, 41-42) mukaan kyselyja
pitaisi laajentaa sisallyttamalla niihin heidan mielipiteenséa palvelujen muu-
tosten hyddyista ja haitoista. Tyytyvaisyyskyselyt tuottavat usein liian posi-
tiivisen kuvan palveluista, eivatka ne tee erotteluja sen mukaan, ketka asi-
akkaista on tyytyvaisia ja ketka tyytymattomid. Asiakaskyselyilla voidaan
luoda illuusiota asiakaslahtoisyydesta, usein kyselyilla hyvaksytaan vallit-

seva olotila.

Arviointitutkimuksen metodologisissa pohdinnoissa ei ole juuri painotettu
ruohonjuuritason toimijoiden nakoékulmaa tai tutkimuskaytantéihin rakentu-
vaa empaattista ja solidaarista vuorovaikutusta ja dialogia. Rajavaara kir-
joittaa jo 15 vuotta sitten, etta uusin kansainvalinen kirjallisuus on tulvillaan
kannustavia teoreettis-metodologisia pohdintoja ja metodisia suosituksia
erilaisten pluralististen, osallistavien ja laadullisten evaluaatiotutkimusase-

telmien rakentamiseksi ja lapiviemiseksi. (Rajavaara 1992, 27-28.) Asia-
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kasnakokulma on todettu palveluja ohjaavaksi suuntaviivaksi jo 1970-
luvulla, mutta silti ei edelleenkddn ole asiakkaiden mielipiteista paljon tut-
kittua tietoa (Muuri 2006, 206). Asiakkaiden nakokulmasta tehtavat arvi-
ointitutkimukset korostavat toiminnan laatua kuvaavia tekijoita seka heidan
kasityksidan evaluoitavasta kohteesta (Vartiainen 2001, 22).

Pohjola (2000) korostaa, ettd asiakkaat ovat palvelutoiminnan avainhenki-
|6itd ja heidan tulkintojensa tulisi korostua arvioinnin lahtokohtana. Siksi
arvioinnissa tulee nostaa asiakkaat osallisiksi arviointitiedon tuottamiseen
ja erilaisten ndkemysten peilaukseen. Myds Salminen (2001, 90-91) na-
kee, ettd asiakkaiden nakokulmasta toiminnan kehittaminen edellyttaa ni-
menomaan heidan tietoaan ja kokemusta palvelusta. Arviointitutkimusta

voidaan pitaa perusedellytyksena kaytannon kehittamistydlle.

Arvioijana hankkeessa

Arvot ja arvojen tunnistaminen korostuvat projektievaluoinnissa, koska
projektit ovat jo tavoitemaarittelyiltaan vahvasti arvosidonnaisia. Projek-
tievaluoinnissa arvioijan keskeinen rooli on olla objektiivinen tutkija, joka
kerda ja analysoi saamaansa tietoa ennalta vahvistetun tutkimussuunni-

telman mukaisesti. (Vartiainen 2001, 18-19.)

Pohtiessani omaa tutkimukseni asemaa arviointitutkimuksen kentassa,
katson konstruktivistisen lahestymistavan olevan lahimpé&na tutkimustani.
En ole toteuttanut tutkimustani kirjaimellisesti kuten Guba ja Lincoln (1989)
mallintavat, mutta olen ollut tekeméssa arviointia tietysta projektista asiak-
kaiden nadkokulmasta. Vertaishaastattelut tuovat esille asiakkaiden autent-
tisia kasityksia ja kokemuksia, joista voi olla hyotya toiminnan kehittami-
sessa. Jonkinlaista vapautta arviointitutkimisen tekemiselle suo myds Jak-
ku-Sihvosen ja Heinosen (2001,118) maarittely arviointitutkimuksesta.
Heiddn mukaansa arviointitutkimus on tieteellisella metodilla tuotettua ar-
vottavaa tietoa, joka perustuu tutkijan vapauteen maarittad arvolahtokoh-

tansa ja paradigmansa parhaaksi katsomallaan tavalla.
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Positioni Napero-hankkeeseen on siina mielessa ulkoinen, ettd en ollut
mukana palkattuna toimijana, eik& tutkimuksestani ole itselleni mitaan ta-
loudellista hyétyd. Olen kuitenkin suorittanut maisteri koulutukseen liitty-
van harjoittelun Napero-hankkeessa. Olen myds ollut toiminnassa mukana
tutkimusajankohtana melko tiiviisti. Tasta syysta en varmaan pysty suhtau-

tumaan hankkeeseen taysin neutraalisti.

5.4 Aineiston keruu ja analyysi

Tutkimus kerattiin vertaishaastatteluilla. Ennen haastattelua jokaiselta
osallistujalta kerattiin taustatietolomake. (kts. liite 1). TAh&n tutkimukseen
taustatietolomakkeen olennainen tietoa edusti haastateltavien kokemus
laheisten olemassaolosta asuinpaikkakunnalla. Haastattelut tehtiin touko-
kuussa 2007. Anna-Leena Vaélimaen kehittdma tutkimusmetodi vertais-
haastattelu on jonkin asian tai ndkdkulman suhteen vertaisten kesken&aan
kayma keskustelu tutkijan antamien teemojen kehyksessa. Tutkija ei pe-
rinteisella tavalla itse ota haastattelijan roolia, vaan hénen tehtdvansa on
saattaa vertaiset keskustelemaan keskenaan. Haastattelu on diskursiivista
dialogia, joka pohjautuu tutkijan laatimaan teemakehikkoon. Osallistujat
keskustelevat kustakin teemasta silla tavoin kuin itse parhaaksi nakevat ja
he paattavat yhdessa, koska on aika siirtya seuraavaan teemaan. (Jarvi &
Valiméaki 2005, 17.) Taman seikka toteutui my6s taméan tutkimuksen haas-
tattelutilanteissa. Haastateltavat kysyivat toisiltaan siirrytddnkd seuraa-
vaan kohtaan, onko sinulle lisattavaa, menn&anko me lilan vauhdikkaasti,

ja niin edelleen.

Vertaishaastattelu on erdénlainen ryhméhaastattelun muoto. Ryhméahaas-
tattelu soveltuu hyvin kartoittavaan tutkimukseen, jonka avulla voidaan
muun muassa testata kasitteitd arkikokemuksia vasten, l10ytaa ongelmia
tai kehittaa toimintaa (Moilanen 1995, 28). Eskolan ja Suorannan mukaan
(1998, 72—73) ryhméhaastatteluissa on mahdollista saada yksilohaastatte-

lua enemman tietoa muun muassa siksi, ettd haastateltavat saavat toisis-
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taan tukea, voivat muistella yhdessa ja innostaa toisia osallistumaan.
Vaarinymmartdminen ja unohtaminen ovat ryhmahaastatteluissa yksilo-
haastattelua vahaisempaa. Tamankin tutkimuksen haastatteluissa osallis-
tujien keskenaan jakamat kokemukset innostivat vuoropuheluun ja kes-

kustelut olivat luonteeltaan vastavuoroisia.

Ryhmahaastattelun heikkoutena voidaan pitéa ryhman mahdollista kont-
rollointia, jolloin sosiaalisen paineen alla haastatteluihin osallistuvat esty-
vat sanomasta yksil6ind, miltd heista on tuntunut. Ryhmahaastattelujen
onkin todettu toimivan parhaiten, jos osallistujat eivat entuudestaan tunne
toisiaan. (Patton 2002, 387.) Tassa tutkimuksessa osa haastateltavista oli
tavannut toisiaan avoimessa paivakodissa myds ennen haastattelutilan-
netta. Ryhmahaastattelun haastateltavat eivat kuitenkaan olleet l&heisissa

suhteissa esimerkiksi avoimen paivakodin ulkopuolella.

Vertaishaastattelussa tutkija ei ole itse lasné haastattelutilanteessa, vaan
ohjeistus annetaan kirjallisena keskusteluteemojen muodossa. Haastatte-
lut on hyva ohjeistaa paikan paalla ennen haastattelujen alkua. Mygs ta-
man tutkimuksen alussa jokaiselle ryhmalle annettiin samanlainen ohjeis-
tus. Vertaishaastattelujen osallistujamaara on kahdesta neljadn. Taman
tutkimuksen kuudesta haastattelusta kahdessa osallistujia oli kaksi, kah-
dessa kolme ja yhdessa kuusi. Yhden vertaisryhman osallistujamaara ylitti
suosituksen, koska kysymyksessa oli vauvaryhméa, jossa silla kerralla oli
mukana kuusi vanhempaa. Yhteensé haastateltavia oli 16. Vertaishaastat-
teluista todetaan, etta toiminnan arvioinnin kannalta pienryhmissa tapah-
tuvaa keskustelua ja pohdiskelua pidetdén yleensd hyvana, koska talldin
jokaisen osallistumismahdollisuus on todennakdisempaa ja oman henkil6-
kohtaisen ndkemyksen ilmaiseminen helpompaa. Vertaisuudelle pohjau-
tuvana keskusteluntyyppisena menetelmana vertaishaastattelu voi nostaa
esiin enemman asioita kuin perinteisempi teemahaastattelu. (Jarvi & Vali-
maki 2005, 18.) Taman tutkimuksen haastatteluissa osallistujat kayttivat
puheenvuoroja yllattavan tasapuolisesti. Ainoastaan vauvaryhman haas-
tattelussa itkevan vauvan aidin osallisuus oli merkittavasti pienempi kuin

muiden.
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Vertaishaastattelu on tutkimuksellinen metodi, joka antaa tutkijalle sellai-
senaan aikalaisten puheen ja reflektion tutkittavasta kohteesta. Tutkimus-
aineistoa kertyy helposti ja paljon ja aineiston analyysi on yhta tyolasta
kuin mink& tahansa tekstiaineiston. (Jarvi & Valimaki 2005, 27.) Taman
tutkimuksen haastattelut aanitettiin seka purettiin tekstiksi kysymyksineen
ja vastauksineen. Sanatarkasti litteroitua aineistoa kertyi fonttikoolla 12,
rivivalilla 1,5 yhteenséa 97 sivua.

Haastattelupaikkana toimi yhtéa vertaishaastattelua lukuun ottamatta avoi-
men paivakodin vieressa oleva perhetupa. Yksi vertaishaastattelu toteutet-
tiin avoimen paivakodin tiloissa, koska kysymyksessa oli vauvaryhman
vanhempien haastattelutilanne, jossa vauvat olivat mukana. Viidessa
muussa vertaishaastattelutilanteessa kahdessa mukana oli lapsi, ja kol-
messa vanhemmat keskustelivat keskendén. Ainoastaan vauvaryhmassa
lasten lasnaolo ja &éntely vaikeutti jonkin verran keskustelun kuulemista

litterointivaiheessa.

Taméan laadullisen arviointitutkimuksen aineiston analyysi on luonteeltaan
kvalitatiivista. Kvalitatiiviselle arviointitavalle on ominaista hermeneuttinen
tiedekasitys, jossa ilmiota pyritddn ymmartamaan ja tulkitsemaan. Kun tut-
kitaan ihmisten subjektiivisia kokemuksia, on tarkedd antaa heidan omille
kasitejarjestelmilleen ja painotuksilleen riittavasti tilaa. (Patton 1997, 290—
295))

Aineiston analyysissa kaytettin teemoittelua. Teemoittelulla esimerkiksi
Hirsjarvi & Hurme (2004, 173) tarkoittavat sitd, ettd analyysivaiheessa tar-
kastellaan sellaisia aineistosta nousevia piirteitd, jotka ovat yhteisia useal-
le haastateltavalle tai sitten ne saattavat pohjautua teemahaastattelun
teemoihin. Teemat voivat nousta esille aineistosta uusina teemoina, jotka
pohjautuvat tutkijan tulkintoihin haastateltavien sanomisista. Tassa tutki-
muksessa teemat seka pohjautuvat haastattelukysymysten teemoihin ettéa
esille tulleeseen uuteen teemaan. Teemoittelu vaatii onnistuakseen teori-

an ja empirian vuorovaikutusta, ja siihen on tassa tutkimuksessa pyritty.
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Teemoittelussa aineistossa pyritdan loytamaan ja erottelemaan tutkimus-

ongelman kannalta olennaiset aiheet (Eskola & Suoranta 1998, 175-176).

Arviointitutkimuksessa teemojen avulla selvitetaan, mitd aineisto kertoo
arviointikysymysten nakokulmasta (Robson 2000, 176). Tassa tutkimuk-
sessa hankkeen tavoitteet vertaistuki ja ammatillinen tuki vanhemmuuden
vahvistamisen tukena edustivat arviontutkimuksen kysymyksenasettelua.
Analyysi ja tulkinta edellyttavat kurinalaista tutkimusta, luovuutta, kasitteel-
listamistd seka arvioinnin merkityksen huomioimista. Analyysi ja tulkinta
voidaan kasittda my6s saumattomana prosessina, vaikka kasitteellisesti
ne ovatkin eri asioita. Analyysi on prosessi, joka tuo jarjestysta aineistoon
ja jarjestaa sen malleihin, luokkiin ja kuvaileviin yksikoihin. Tulkinta edellyt-
taa tarkoituksen ja merkitsevyyden lisdamista analyysiin, mallien selitta-
mista seka aineiston ulottuvuuksien, suhteiden ja yhteyksien etsimista.
(Patton 1990, 144.) Tulkintaa pidetaan laadullisen tutkimuksen ongelmalli-
sempana vaiheena. Tutkijan luova ja asiantunteva paattelykyky voi johtaa
hedelmalliseen ja osuvaan tulkintaa. (Eskola & Suoranta 1998, 145.) Tas-
sa tutkimuksessa analyysiin on pyritty tuomaan tulkintaa seka kirjallisuu-
den kautta teoreettista vahvistusta.

Patton (1990, 347-375, 430) suosittelee suorien sitaattien kaytt6a evalu-
aatiotutkimuksessa. Evaluaation yhtena luotettavuuskriteerind on uskotta-
vuus, minkd parantamiseksi tutkijan taytyy tuoda tutkimuksessaan esiin
todellisuus, joka heijastaa asiakkaiden kasityksia. Myos Eskola ja Suoran-
ta (1998,179) mukaan aineistosta esitetyilla sitaateilla on useita eri tarkoi-
tuksia. Ne voivat olla esimerkkeina aineistosta tai ne voivat olla tutkijan te-
kemien tulkintojen perustana. Lisaksi lainaus voi olla myds keino tekstin
elavoittamiselle. Tama raportti on rakennettu siten, etta se siséltda suoria
lainauksia asiakashaastatteluista. Niiden tarkoituksena on antaa mahdolli-
simman todenmukainen kuva asiakkaiden subjektiivisista kokemuksista

avoimessa paivakodissa.

Laadullisessa tutkimuksessa, kuten tassa tutkimuksessa, esiintyvyyksien

laskemista tarkeampéaéa on sellaisten mielenkiintoisten ja selkeiden ilmai-
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sujen loytdminen, jotka ovat yhteydessa tutkimusongelmaan. Huomioita-
vaa on my0s se, ettd vertaishaastattelussa keratty haastatteluaineisto
edustaa tekstia, jonka lahteena on koko ryhma kollektiivisubjektina. N&in
ollen tiettyjen asioiden esiintymistiheys ei sindllaan ole tarkeaa, kunhan se
on mainittu riittavan selkeésti ja painokkaasti. Toisaalta, myos poikkeava
mielipide yhden henkilon kuvaamana on seikka, joka on otettava huomi-
oon. (Moilanen & Raiha 2001, 44-67)

Tutkimuksen aineisto jaettiin neljd&n paateemaan. Naitd ovat: 1) van-
hemmuuden kokemukset, 2) vertaistuen merkitys vanhemmuuden vahvis-
tamisessa, 3) ammatillisen tuen merkitys vanhemmuudessa sek& 4) muut
voimaantumisen kokemukset. Kolme ensimmaista paateemaa muodostui-
vat tutkimuskysymysten pohjalta. Neljis paateema, voimaantumisen ko-
kemukset I6ytyivat uutena teemana. Kuten Hirsjarvi ja Hurme (2000, 173)
toteaa, ettd esille voi tulla muita teemoja, jotka voivat olla lahtGteemoja
mielenkiintoisimpia. Tutkijan tuleekin suhtautua aineistoon ennakkoluulot-

tomasti ja nostaa esille rohkeasti uudet teemat.

Ensimmainen paateema, vanhemmuuden kokemukset, muodostivat seu-
raavat viisi alateemaa: 1) haastava, 2) voimavarainen, 3) arjessa parjaa-
minen 4) ymparistdon paine sekad 5) vanhemmuudesta muuttunut rooli. Toi-
nen paateema vertaistuen merkitys vanhemmuudessa, jakautui kuuteen
aineistosta esiin tulleeseen alateemaan: 1) reunaehdot, 2) vertaisuus ja
yhteinen kokemus, 3) tunnekokemusten jakaminen, 4) kasvatustuki seka
5) mallin antaja. Neljds paateema, ammatillisen tuen vaikutus vanhem-
muudelle jaoteltiin neljdan alateemaan: 1) toiminnan raamittaminen, 2)
l&asna oleva tietotaito, 3) ohjaus muihin palveluihin ja 4) muut palvelut. Vii-
des paateema, voimaantumisen kokemukset, muodostuivat seuraavista
alateemoista: 1) sosiaaliset suhteet, 2) arjen poikkeustila 3), vaikutus jak-

samiseen, 4) vaikutus mieleen ja 5) lepohetki.



6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Vanhemmuuden kokemukset

Tutkimuksen aineistossa maarittelyt vanhemmuudesta jakautuivat useaan
erilaiseen kokemukseen. Osalle haastateltavista kokemukset vanhem-
muudesta sisalsivat paljon kuormittavia ja voimavaroja syotvia tekijoita.
Osa sita vastoin koki vanhemmuudessa olevan paljon positiivisia maarei-
ta, jotka tuottivat iloa elaméaan. Yllattdvan paljon haastateltavat kokivat
ympariston asettavan suuria odotuksia vanhemmuutta kohtaan. Kuten P6-
sO (2006, 99) toteaa, ettd yhteiskunnassa on vallalla asennetta, jossa
vanhemmuuteen ei ndhda kuuluvan keskeneraisyys ja virheet. Myos avoi-
men paivakodin haastateltavat kokivat, etta itselle riittaa arjessa parjaami-
nen mutta he epailivat, riittdako tdma heita ymparoivalle ymparistolle. Yh-
tend kokemuksena haastateltavat toivat esille, ettd luonnostaan selvaa,
ettd uusi elamantilanne tuo mukanaan uudenlaisen roolin ja elamd muo-
toutuu sen pohjalta. Vanhemmuuden kokemukset alateemoineen on ja-

sennetty seuraavalla kuviolla:

Vanhemmuuden
kokemukset
v
Haastava Voima Arjessa Y mpériston Muuttunut
varainen pérjddminen paine rooli

KUVIO 1. Vanhemmuuden kokemukset alakateemoineen
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Haastava vanhemmuus

Haastateltavat kokivat lapsen tietyn ikadvaiheen, erityisesti uhmaian, tuot-
tavan sellaista haastetta vanhemmuudelle, ettd omat voimavarat olivat va-
haiset. Koettiin, ettd ei ole olemassa keinoja, joilla selvitd hankalista tilan-
teista. Pelkonen (1994, 32) ja Kinnunen (1998, 29) toteavat tutkimuksis-
saan, etta sosiaalisen tuen puuttuminen, tasséa tapauksessa tiedollisen tu-
en, kuluttaa vanhemmuuden voimavaroja. Uhmaik&a kuvattiin vaativaksi
erityisesti silloin, kun lapsi oli perheen ensimmainen. Haastateltavat kuva-

sivat tilanteita stressaaviksi:

"Kaks vuotiaalle on paha uhma ja nelja vuotias ei ei
siedd sita ollenkaan. Ne on toistensa kimpussa koko

ajan.” (6)

"Kun on tosi kova uhmaika, niin mitkd ne on ne keinot

parjata ja kun on viela ensimmainen.” (1)

Joillekin haastateltavista taman hetkinen elaméantilanne tuntui yksinaiselta,
ja he kokivat vanhemmuuden olevan liiaksi vain omalla vastuulla. Ihminen
tarvitsee sosiaalista tukea, joka tarkoittaa ihmisen subjektiivista tunnetta
siita, etta on hyvaksytty, rakastettu ja tarpeellinen. Tallainen sosiaalinen
tuki on luonteeltaan epavirallista ja se liittyy useimmiten l&heisiin ihmissuh-
teisiin, puolisoon ja ystavyyssuhteisiin. (Kinnunen 1998, 29.) Haastatelta-

vat kuvasivat tilannetta kuormittavana:
"Meilla on, ku mie oon niin paljon lasten kanssa yksin,
niin siihen tullee sen vasymys siihen, etta sitten voi ko-
kea sen uhman ihan erilla tavalla.” (2)

"Kotona kun ei ole muita, niin onhan se sellasta” (15)

Vanhemmuuden nahtiin tuottavan sellaisia negatiivisia tuntemuksia, jotka

varittivat kasitystd vanhemmuudesta. Vanhemmuudessa itsessaan oli jo-
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takin sellaista, etta se tuotti voimakkaita tunnekokemuksia. Kuten Jokinen
(2005) toteaa, ettd tavallinen arjen pydrittdminen kuluttaa voimavaroja ja
jatkuva kotona olo saattaa tuottaa ahdistusta. Erityisesti vanhemmuus ko-
ettiin tilana, jossa korostui kyllastyminen:

"Pitkid juhlapyhid kun oli, niin huomas, ettd kylla se
vaikuttaa lapsiin, ku aiti on hermostunut ja niinku, etta
mita tandan keksis. Se on ihan selva vuorovaikutusjut-
tu.” (6)

"Onhan se kun on aina, niin tottahan siihen kyllastyy.
Joka péaiva vaan kotona.” (8)

"Mulla pad hajoaa, kun oon vain kotona”. Ootetaan
paivan kohokohtaa, just mita tehhdan. Hae lahjoja lelu-
kaupasta.”(4)

Haastateltavat kokivat vasymyksen vaikuttavan omaan selviytymiseen ja
jaksamiseen kasvatustehtavassaan. Vasymyksesta kerrottiin yllattavan
avoimesti ja sen vaikutus vanhemmuuden kokemiseen oli ilmeinen. Fyy-
sisten voimavarojen kulumiseen liittyy usein unen ja levon puute. Uupu-
neisuus tuotti tunteita, joilla koettiin olevan merkitysta millaisena vanhem-

muus néahtiin:

"Ei se valttamattd semmonen, joka on nukkunut hyvin
ja el 00 stressaantunut valmiiksi, niin ei se valttamatta

nayta niin stressaavalta ku mita itte.” (1)

"Ku valilla tuntuu, ettd on tosi huono é&iti, ku mie saan
koko ajan tdmmosia, ettd mie en jaksa kerta kaikki-

aan.” (5)

"Mulla oli, etta odotukset ja todellisuus ei kohdannut ja
sitten taysin vasahti.” (7)
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Lapsen kayttaytyminen tuotti vanhemmuuteen pulmatilanteita, jotka haas-
toivat vanhemmuutta. Haastateltavat kuvasivat kayttaytymistd, joka oli
tuottanut harmia ymparistolle ja heilla itsellaan ei [6ytynyt keinoja hillita
epasosiaalista kayttaytymista. Vanhemmuudesta selviytyminen vaatii kei-
noja, joilla paastaa yli vaikeista kasvatustilanteista:

"Lapsi keksii kaikkea kivaa, siis just sellasta huonoa
kayttaytymista ja aiheuttaa vaaratilanteita.” (6))

"Vanhempana sitd ei huomaa mik&a on persoonasta

johtuvaa ja mika tarvii taas tukea.” (9)

Epavarmuus vanhemmuudessa tuotti riittAmattomyyden kokemuksia.
Haastateltavat olivat epavarmoja siita, millaista on lapsen normaali kasvu
ja kehitys ja milloin on syytd huoleen. Myds Haggman-Laitila (2000, 28—
29) toteaa tutkimuksessaan, ettd vanhemmat tarvitsevat tukea vanhem-
muuteen ja lasten kasvatukseen ja hoitoon. Tutkimuksen tulokset kertoivat
vanhemmuuden epavarmuudesta ja riittamattomyyden tunteesta. Aineis-

ton vanhempia mietitytti oma selviytyminen vaativassa roolissa:

"Oletko nyt onnistunut. Onko se kasvanut, ja oletko ollu

hyva vanhempi. Oletko antanut riittavasti hellyytta.” (8)

Jokinen (2003) kuvaa arjen jakautumista eri tasoihin. lhmisen kokemus-
maailmassa arki voi saada useita erilasia varityksia. Arki voi tuntua tylsal-
ta, turvalliselta tai monenlaisia pienempia tai suurempia muutoksen tuulia
tuottavalta. Tama nakokulma on syytd huomioida puhuttaessa vanhem-

muudesta ja vanhemmuuden tilasta.
Voimavarainen vanhemmuus
Haastateltavat jakoivat vertaishaastatteluissa arkisia kokemuksiaan omas-

ta elamastaan. Pelkonen (1994, 31-39) pitdd keskeisena siséisena voi-

mavarana hallinnan tunnetta ja uskoa omiin mahdollisuuksiin ohjata ela-
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mankulkuaan. Voimavarat ja resurssit ovat mahdollisuuksia, joita van-
hemmilla on itselldaédn tai hanen ymparistdssddn on ja joita vanhemmat
pystyvat hyodyntamaan. Perheiden eldam&an kuuluu kuormittuminen ja
stressi, jotka koettelevat voimavaroja. Toisaalta voimavarat suojaavat
stressin haitallisilta vaikutuksilta. Haastateltavat kuvasivat omia keinoja

selvita lapsiperheen arjessa:

"Mie teen yhden asian paivassa. Jos kayn kaupassa,
mun ei tartte pesta pyykkia. Jos pesen pyykkia, ei tartte
siivota. Sitten me vaan loput ajat nukuttiin ja oltiin ku el-
lun kanat. (8)

"Sitten kun lapsi nuukkuu paikkareitd, niin padsen me-

seen jutteleen kavereiden kanssa.” (5)

"Ennen mie siivosin lelut viis kertaa paivassa, mutta en

enda. Ei sita kaikkea tarvi kereta..” (6)

Osa haastateltavista koki, ettd uusi elamantilanne tuo vaistamatta eteen
muutoksia. Vanhemmat pitivat muutoksia luonnollisina asioina, jotka kuu-

luvat vanhemmuuteen:

"Minusta oli ennenaikasta pohtia raskaana vanhem-
muutta. Mie en osannu aatella niin pitkalle. Kylla se tu-
lee niin vahitellen tassa ne tilanteet.” (9)

"Itehan se pitdad se paivarytmi huolehtia, ei voi kukkaan
muu.” (10)

Positiiviset méareet vanhemmuutta kohtaan heijastuivat joistakin koke-
muksista. Tallaiset kokemukset olivat selkeasti vahemmistona vanhempi-
en keskusteluissa. Paasaantoisesti lapsi ja lapsen tekemiset olivat tekijoi-
ta, jotka tuottivat kuvauksia, joissa vanhemmuus oli elamantyytyvaisyytta

lisdavaa. Vanhemmuuden koettiin tuottavan iloa elamaan:
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"Positiivista se on.” (1)

"Mukavaa kaikkineen.” (3)

"Ja sitten semmoiset pienet hetket, ku nékee, etta
lapsi iloitsee jostaki, jota itte ei osaa arvostakkaan, et-
ta vau.” (2)

Haastateltavat kokivat, ettd omalla toiminnalla on vaikutusta vanhemmuu-
dessa selviytymiseen. Vanhempi nahtiin aktiivisena toimijana, jolla on
mahdollisuudet vaikuttaa omaan hyvinvointiin. Mindn vahvuus on sisaista
voimaa ja sité tarvitaan arjen koetellessa selviytymista. Nahtiin, etta jokai-

sella itselladn on ratkaisun avaimet haasteellisia tilanteita varten:

"Kyll& mie oo sita mielta, etta jos oikeesti tarvii jotaki,
niin siin@ on semmonen olo, etta nyt jotaki puuttuu,
niin tarttis varmaan teha jotaki. Mie ainaki luulen, etta
ihmiset lahtee vahan etsiskelemaan, joltaki kysele-
maan.” (8)

"Mie tuun tanne, koska sosiaalinen tuki on mulle van-

hemmuuteen tarkeaa.” (6)

Voimavarainen vanhempi luottaa omiin kykyihinsa kasvattajana. Voimava-
raisuuteen voi silti sisaltyd epaonnistumisen kokemuksia, mutta ne nah-
daan vanhemmuuteen kuuluvina ja niistd selvitddn. Vanhemmuus nah-

daan alati uusia haasteita tuovana, merkityksellisena toimintana.

Vanhemmuus arjessa parjaamista

Vanhemmuus koettiin elamantilanteeksi, jossa tarkeinta oli kokea sellaista

arkea, jossa vallitsevana maéareena on toimivuus. Arjessa parjaaminen
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tuotti tyytyvaisyyden kokemusta, jolla oli vaikutusta vanhemmuudessa jak-

samiseen:

"Elda normaalia arkea ja on siihen tyytyvainen, etta

se niinku sujuu.” (8)

"Paiva kerrallaan ja lasten mukkaan. Eihan sitd ras-
kausaikana tiia millanen lapsi on, ja miten kaikki lah-

tee menemaan.” (10)

Haastateltavat eivat luoneet vanhemmuuden tilaan pilvilinnoja, vaan tar-
keinta oli ottaa elama vastaan sellaisena kuin se on. Vanhempana oli on-

nistuttu, jos valtyttiin suuremmilta ongelmilta.

Ympariston vaatimukset vanhemmuutta kohtaan

Osa haastateltavista koki ympéariston odotukset ja vaatimukset liian suurik-
si. Vanhemmat olivat tyytyvaisid omaan tapaan toimia ja kasvattaa las-
taan, mutta koettiin, ettd ymparistosta tuleva paine kyseenalaistaa omaa
selviytymista. Nahtiin, ettd yhteiskunnassa on yleisesti vallalla asenne,
jossa vanhemmuuteen kasataan liian paljon erilaisia maareita millaista hy-

va vanhemmuus on:

"Minusta se on raaka se kadenvaant6. Miksei, etta
antakaa olla. Kaikki tekee parhaansa ja sillee, niin ru-
vetaan ranskalaisin viivoin, etta onko teilld néin ja
nain. Yrittaa olla lahtematta paineisiin, toisaalta ym-

pariston paine on tosi kova.”(8)

"On paljon sellaista mitd ajatellaan kuuluvan hyvaan

vanhemmuuteen.” (7)
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Koettiin myos, ettd vanhemmaksi tuloon liittyy selkeita ennakkoké&sityksia.
Ymparistd rakentaa naiden kasitysten pohjalta kuvaa oikeanlaisesta van-

hemmuudesta:

"Katsotaan paa alaspéin kun on tehnyt lapsen nuore-
na.” (5)

Ympariston nahtiin asettavan kriteereitd miten vanhempien tulisi toimia
lastensa kanssa. Haastateltavat maarittelivat ymparistoksi julkisiksi insti-
tuutioiksi ja mediaksi. Vanhemmat kuvasivat erilaisia tekijoita, joita hyva
vanhempi ottaa huomioon selviytyakseen kiitettavasti omassa kasvatus-
tehtdvassaan. Naita tekijoitd olivat lapsen nukkuminen, syéminen ja har-

rastaminen:

"Ja kaikki ne ohjeet mitd ja miten pitds syot-
taa...varsinki se, ettd yksi nakki vaan viikossa.” (4)

"Joka tuutista tulee, ettd lapsella tulisi olla harrastus.” (8)

Haastateltavat suhtautuivat ympariston vaatimuksiin kriittisesti. Toisaalta
yritettiin olla valittamatta vaatimuksista, mutta sen nahtiin olevan vaikeaa.
Usein on helpompaa mukautua ympariston vaatimuksiin kuin olla oman

tiensa kulkija.

Vanhemmuudesta muuttunut rooli

Aineiston vanhemmat kokivat vanhemmuuden luonnollisena muuttunee-
seen elamantilanteeseen kuuluvana uutena roolina. Vastuullisessa van-
hemmuudessa panostetaan lapsiin, jolloin lapset nahdaan elamansisalto-
na ja perhe organisoituu lapsen ympaérille (Hoikkala 1993, 52-53). Van-
hemmat kuvasivat, ettda uusi elaméntilanne tuo eteen tapahtumia ja tilan-

teita, joihin oma kayttaytyminen ja tapa toimia mukautetaan:
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"Mieki oon ollu pitkdan sinkkuna ja nyt teheny lapsen,
niin olihan se iso elAmanmuutos. Nyt on perhe ja

elamanrytmi muuttunu.” (10)

"Pitd& menna lasten ja perheen mukkaan, niin se on.” (9)

Myds lapsen persoonallisuuden néhtiin vaikuttavan vanhemmuuden muo-
toutumiseen. Lapsi nahtiin aktiivisena subjektina, joka vaikuttaa omalla

temperamentillaan kasvatustyyliin ja tapaan reagoida lapsen tarpeisiin:

"...se kasvatuski, niin voihan sita aatella kaytannon
juttuja ja miten haluais teha. Ko se vaikuttaa niin pal-

jon se lapsi itte.” (9)

Lapsen syntyminen muuttaa paljon ja se oli haastateltavista asiaan kuulu-
vaa. Vanhemmuuden mukanaan tuomat muutokset otettiin vastaan hy-

vaksyen.

6.2 Vertaistuki vanhemmuuden voimaannuttajana

Haastateltavat kokivat vertaisuuden ja vertaistuen hyvin luonnollisen ela-
mantilanteeseen kuuluvana vanhemmuutta vahvistavana tekijand. Maf-
fesolin (1995, 27) mukaan yhteisollisyydessa on vetovoimaa, joka syntyy
halusta olla samanlaisten joukossa. Tama on mahdollista silloin, kun ihmi-
silla on samanlaisia kokemuksia ja tuntemuksia. Voidaan sanoa, etta yh-
teisbjen aika syntymassa uudelleen pitkalle viedyn individualisaation jal-
keen. Hyvin selkeésti haastateltavat nakivat vertaisuuden ja vertaistuen
olevan sellaista tuen muotoa, jota lahdettiin itse hakemaan. Keradmieni
taustatietolomakkeiden koonti osoitti, ettd huomattava osa aineiston van-
hemmista oli vailla luonnollista sosiaalista verkostoa. Kuudestatoista haas-
tateltavasta kuusi ilmaisi, ettd hanella ei ole laheisia asuinpaikkakunnalla.

Useat aineiston vanhemmista hakivat avoimesta paivakodista nimen-
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omaan vertaista, toista samassa elamantilanteessa olevaa. Koettiin, etta
ollaan tamanhetkisessa elamantilanteessa vailla riittavaa sosiaalista tukea
ja avoin paivakoti voi laajentaa omaa sosiaalista verkostoa. Seuraavana

kuvio vertaistuesta alateemoineen:

Vertaistuki
Reuna- Vertaisuus ja Tunne- Kasvatus- Mallin
ehdot yhteinen kokemusten tuki antaja
kokemus jakaminen

KUVIO 2. Vertaistuki alateemoineen

Vertaistuen reunaehdot

Teemahaastattelussa ei varsinaisesti kysytty vertaistuen toteutumisen eh-
toja. Silti haastateltavat tuottivat vertaistuen toteutumiselle tiettyja reuna-
ehtoja. Vanhemmat kokivat, ettd naméa reunaehdot toteutuivat avoimessa

paivakodissa ja ne olivat toiminnan kantavia vahvuuksia.

Onnismaan (2003, 114) mukaan dialogisuus mahdollistuu silloin kun sa-
massa fyysisessa tilassa olevat dialogin osapuolet ovat samaan aikaan
paikalla. He jakavat ajan ja tilan keskenaan, tasséa ja nyt. Inmisten valises-
sa vuorovaikutuksessa, samoin jokaisen sisaisessa dialogissa syntyy jat-
kuvasti uusia tilanteita, jotka sitovat lasnaolijat yhteen. Nain ollen tilantei-
den luoma mahdollisuus on keskeista dialogisuuden syntymisessa. Avoi-
men paivakodin vanhemmat nakivat vertaisryhman toiminnan onnistumi-

sen edellytyksena aktiivisen lasnaolon ja osallistumisen:



"Tullaan ja ollaan oikeasti lasna”. (9)

Vanhemmat kokivat rikkaaksi erilaisten ihmisten lasnaolon. Nahtiin, etta
erilaisuus mahdollistaa sen, etté 10ytaa sellaisen vertaisen jonka kanssa

yhteisten kokemusten jakaminen on helpompaa:

"On hyva, ettd on erilaisia vanhempia. On hyva kuulla

erilaisia ndkdkulmia. ” (7)

"Hyvéa kun on eri-ikaisia vanhempia, koska ei valtta-
matta 10ydy kaikkien kanssa samat aiheet ku missa

ite ellad.” (6)

Erityisen tarkedksi haastateltavat nostivat ilmapiirin merkityksen vertais-
ryhman toimivuuden kannalta. Siitosen (1999, 143) mukaan yksilén kon-
tekstiuskomukset ovat arvioita siitd, onko hanella mahdollisuuksia antava
ja vastaanottavainen ymparistd. Merkittavaa voimaantumisen kannalta on
sellainen ilmapiiri, jota ihminen pitdd omiin paamaariin pyrkimisen kannalta
turvallisena. Tasa-arvoinen ilmapiiri saattoi olla jopa maaritteleva tekija,

jonka vuoksi ryhmaan tultiin:

"...ettd on helppoo tulla ja semmonen tasa-

arvoisuus.” (7)

"Mie en muualle ite jaksais aina niinku uuestaan ja
uuestaan lahtea, mutta tdnne on helppo tulla ja ekan-

ki kerran jotenki tosi helppo.” (8)

Haastateltavat pitivat rikkautena erilaisia vanhempia eli avoimen paivako-
din vanhemmat tuottavat erilaista kuvaa kuin esimerkiksi P6s6 (2006), jo-

ka néakee, ettd vanhemmuudesta ei hyvaksyta useita tulkintoja.
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Vertaisuus ja yhteinen kokemus

Taméan aineiston perusteella merkittdva osa haastateltavista tuli avoimeen
paivakotiin tapaamaan toisia vanhempia. Vertaistuki on tarke&a sosiaalisen
tuen muoto ja jo tieto siitd, ettd muilla on samanlaisia kokemuksia, auttaa
jaksamaan (Jarvinen, Norlund & Taajamo 2006, 21-22). Vertaistuella on
todettu olevan yksil6ja voimaannuttava vaikutus. Siitonen (1999, 189) to-
teaa, ettd voimaantuminen on sosiaalinen prosessi. Voimaantumisteorian
mukaan voimaa ei voi toiselle antaa, mutta ympariston sosiaaliset raken-
teet ja olosuhteet voivat sisaltdd sellaisia tekijoita, jotka mahdollistavat
voimaantumisen. Jo yksistdan tietoisuus, ettd muut ovat samanlaisessa

elaméantilanteessa, koettiin tarkeaksi:

"Taalla loytyy toisia samassa elaméantilanteessa.” (1))

"Taa on mulle ensimmainen vertairynma elaméssani,
siis ku oon aiti. Tuntee semmosta yhteenkuuluvuutta,
vaikka on millanen ihminen tahansa, ku se aitin& olo
yhistaa. Kylla sitéa ihan erilla lailla ymmartaa semmo-

nen ihminen, ainakin minun mielesta.” (7)

Tarkeéksi koettin myds kokemusten jakaminen. NA&htiin, ettd vanhem-
muutta vahvistaa tietoisuus siita, ettd muutkin kokevat samanlaisia asioita.
Usealle haastateltavalle kokemusten jakamisen kautta oma kasitys nor-
maaliutta kohtaan muuttui. Saatettiin olla huolissaan omasta vanhemmuu-
desta, mutta rynméssa huomattiin, ettei oltu yksin oman ongelman kans-
sa. My6s muilla vanhemmilla oli samanlaisia ongelmia. R6nk& & Kouvalai-
nen (1997, 31) toteavat, ettd toisiin vanhempiin tutustuminen kasvattaa
henkisia voimavaroja ja uskoa itseen. Muiden perheiden tilanteiden néke-
minen ja samanlaisuuksien havaitseminen auttaa vanhempia nakemaan
omat kokemuksensa ja mahdolliset ongelmat laajemmasta ndkdkulmasta.
Ongelmia aletaan pitda kaikille vanhemmille yhteisind ja ratkaistavissa
olevina. Myds Siitosen (1999, 139-140) mukaan ihmisen uskomukset

omista kyvyista vaikuttavat voimaantumiseen, silla ne vaikuttavat hanen
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valintoihinsa, pyrkimyksiinsa ja toimintaansa. Kokemusten jakamisen kaut-
ta kasitykset omista kyvyistd saattoivat muuttua positiivisimmiksi. Myos

muilla oli samanlaisia tilanteita:

"Se on minusta kaikkein antoisinta siind, etta se on

vahan muillakin, etta ei tassa ole syyta miettia.” (8)

"Kaikista tarkeistd on se toisten vanhempien merki-
tys, etta varsinki mun kohalla se tukee vanhemmuutta
eniten. Se, ettd mie voin jutella muitten vanhempien

kanssa, jakaa niitd kokemuksia.” (11)

"Keskustelee niitten aitien kanssa, niin on se aika tar-
keaa, etta kuulee, ettd muillakin on ehka samoja on-
gelmia, niin ei juutu siihen liikkaa, ettda meilla vain on
niin.” (9)

Avoimen paivakodin tarjoama vertaistuki ja sen mukana tuomat hyddyt
ovat vanhemmuuden vahvistamisessa ilmeiset. Samankaltaiset kokemuk-
set ja erityisesti selviytymistarinat lisdavat itseluottamusta ja uskoa omaan

selviytymiseen haastavissakin kasvatustilanteissa.

Tunnekokemusten jakaminen

Haastateltavat kertoivat vertaisryhman mahdollistavan tunteiden esiintuo-
misen ja niiden jakamisen. Vanhemmuuden tilaan nahtiin kuuluvan voi-
makkaita tunteita, joihin ei aina tiedetty miten suhtautua. Haastateltavista
oli lohduttavaa kuulla, etté toisillakin oli negatiivisia tuntemuksia:

"Ku saa kuulla, ettd muutki saa pienii hermoromabh-
duksii.” (5)

"Aivan ko mie tuun hulluksi. Mutta en mie tosissaan

mutta on hyva ku muutki tuntee sillai.” (4)
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Myds vasymyksen kokemus ja siitd seuranneet tunteet saivat uudenlaisen

merkityksen, kun ne jakoivat vertaisen kanssa:

"Huomaa, ettd muillakin on ihan samanlaisia tunteita

ku itella, kun on vasyny.” (11)

"Se on tosi tarkee just se, ettd saa purkaa paineita,
joita varsinki tulee uhmaikaisen kanssa. Ku on vasy-
ny. (12)

Vanhemmat toivat esille, ettd vertaisten avulla he olivat ymmartaneet, etta
omat kokemukset eivat olleet ainutlaatuisia. Tieto, etta muillakin on sa-
manlaisia kokemuksia, auttoi tarkastelemaan omaa tilannetta uudesta na-

kokulmasta:

"Taa on varmaan monella, etta kelladn muulla ei
varmaan oo ndin ja havettaa. Sitten kuulee, etta mo-

nella muulla on samanlaisia tilanteita.” (2)

Siitonen (1999, 119-121) toteaa, ettd emootioilla on merkittava kykyus-
komusten alkuunpanossa ja muodostumisessa. Toiveikkuus, onnistumi-
nen seka epaonnistuminen vaikuttavat ihmisen mindkuvaan ja itseluotta-
mukseen. Voimaantumisen kannalta on tarkeaa, ettd kokee onnistumista
ja toiveikkuutta. Itseensa luottava ja toiveikas yksilo kokee ep&onnistumi-
set oppimisprosesseina, eika han syyllistd itseaan niista.

Tiedonlahde

Toisilta vanhemmilta odotettiin kasvatuksellista tukea lapsen tiettyyn ika-
kauteen liittyviin pulmatilanteisiin. Vanhemmat luottivat, etta vertaisella on
sellaista kokemusta ja tietotaitoa, jonka kautta saa keinoja toimia oman
lapsen kanssa. Kuten Heikkila & Heikkila (2001, 345-353) toteavat, etta

voimaantumista tapahtuu, kun ihmiset saavat lisad yhteyksia, taitoja, me-
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netelmia ja voimia seka uskoa omiin kykyihin. Avoimen paivéakodin van-

hemmat kertoivat, etta erityisesti lapsen uhmaikaan liittyi tuen tarvetta:

"Mie oon kokenu kun on se uhma, eika sillalailla ole
ollut keinojakaan tai ensimmainen lapsi, eika kaikkia

tiidkkaan, niin on tosi kiva jutella toisten kanssa.” (1)

”...tulee varsinki uhmaikaisen kanssa, niinku just, etta

pitaisko se olla nain.2 (12)

Tarke&a oli yleensakin jutella lapsen kasvuun ja kehitykseen liittyvista teki-
jOistd. Haastateltavat toivat selkeasti esille, ettéa he olivat epdvarmoja mita
lapsen tietyssé kehitysvaiheessa tulisi osata. Aineiston vanhemmat luotti-
vat vertaisen antamaan tietoon. Naill& linjoilla on Jarvisen (1998, 38) tut-
kimus neuvolan vanhempainryhmistd, jossa selvisi, etta aidit kokivat saa-
vansa toisilta aideilta sellaista tietoa, jolle oli kayttéa tassa ja nyt. Tiedolli-
nen tuli auttoi konkreettisesti kaytannon tilanteissa. Avoimen péaivakodin
haastateltaville oli tdrkedd kuulla toisten vanhempien kertomuksia, jotka
littyivat lapsen kasvuun ja kehitykseen:

"Jutella lapsen kehityksesta muitten aitien kanssa ja

kuulla kokemuksia.” (7)

"...vertaistukea kasvatuksellisiin juttuihin, miten suh-

tautua ku lapsi kayttaytyy jotenki.” (11)

Osa haastateltavista koki, etta vertaistuen kautta vanhemmuuteen saa sel-
laisia evaita, ettd se on riittavaa. Muunlaiselle tuelle ei ollut talla hetkella
tarvetta. NAaméa haastateltavat korostivat, ettéd vertaistuki on elementti, joka

vahvistaa heidan vanhemmuuttaan:

"Tuo vertaistuki on se asia jota tarvin. Tieten ite en 00
kokenu tilanetta, etta tarvitsisin jotaki ammattimaista

kasvatusapua tai neuvontaa.” (3)
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Vertaisen asiantuntijuus on korkeassa arvossa ja sitd hyddynnetdan
omassa elamantilanteessa. Toisaalta oman asiantuntijuuden jakaminen
VoI nostaa omaa itsetuntoa ja tata kautta vahvistaa kasitysta omasta van-

hemmuudesta.

Vertainen mallin antajana

Jotkut haastateltavat kuvasivat, kuinka he ottivat itselleen mallia toisten

vanhempien tavasta toimia oman lapsensa kanssa:

"Miten se vaikuttaa kasitykseen, ku nakee toisia van-
hempia ja miten ne on omien lasten kanssa ja sitten

keskustella niitten kanssa.” (9)

"On se isoki merkitys, ku nadkee miten muut toimii.”

(6)

Useat haastateltavat kokivat avoimen péaivakodin tarkeimmaksi merkityk-
sesi lapsen sosiaalisten taitojen harjaantumisen. Vanhanen-Sivendoin
(1996) tutkimuksen mukaan syy tulla aitiryhmiin oli nimenomaan lapsen
sosiaaliset tarpeet. Myds avoimeen paivakotiin tultiin lapsen sosiaalisen

taitojen harjaannuttamisen vuoksi:

"Kun on kolmevuotias, ettd se sillai tykkaa leikkia ja
olla kontaktissa ja sillai, ettd se viihtyy tosi paljon ja

se oli se alkuperéinen syy.” (7)

"Lapsi ei ossaa sosiaalisia pelisdantdja hyvin, etta ei
VoI viia toisen k&esta ja muuta.” (11)

Haastateltava kuvaukset vertaisesta mallin antajana tuovat vanhemmuu-
den arjessa oppimisen kontekstiin. Luonnollinen malli voi auttaa siirta-

maan taidon konkreettiin kasvatustilanteeseen.
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6.3 Ammatillinen tuki vanhemmuuden voimaannuttajana

Yllattavan korostuneesti vanhemmat nakivat tyontekijoiden merkityksen
avoimen paivakodin struktuurin luomisessa. Vanhemmat kokivat tarpeelli-
siksi avoimen paivakodin ammatillisen ohjauksen ja erityisesti sen avulla
estettaisiin kuppikuntien muodostumisia. Toisaalta taas toivottiin tyénteki-
jOilta joustavuutta ja perheiden tarpeiden ja toiveiden pohjalta tapahtuvaa
toimintaa ja ohjausta.

Avoimen paivakodin selkeéksi vahvuudeksi nostettiin lasnd oleva moni-
toimijainen asiantuntemus. Se, etta avoimessa péaivakodissa on lasna las-
tentarhanopettaja ty6parinaan joko terveydenhoitaja, psykiatrinen sairaan-
hoitaja tai sosionomi nahtiin tuovan toimintaan laadukkuutta. Osa haasta-
teltavista koki tarvitsevansa taméanhetkisessa elaméantilanteessa ammatil-
lista ohjausta ja tukea tai vahvistusta siihen, ettd tAmanhetkinen tapa kas-
vattaa on riittdvan hyvaa. Kristerin (1999, 13-14, 69-70) mukaan van-
hemmilta voi puuttua sisdinen vanhemmuus, jolla tarkoitetaan rakentavaa,
lasnad olevaa vanhemmuutta. Tallaisissa tilanteissa vanhemmuuden sosi-
aalinen tukeminen parantaa tapaa olla yhteydessa lapsiin. Tutkija laajen-
taa vanhemmuuden nakemysta kodin ulkopuolelle, sinne missa aikuiset ja
lapset ovat vuorovaikutuksessa. Nain ajattelee myos Eskelinen (2000,
14,2005, 40-41) kehittelemassédan mallissa, jossa koko kyld kasvattaa.
Mallissa vanhempien kasvatustyossa tarkedd on tuen saaminen toisilta
aikuisilta. Avoimessa paivakodissa vanhemmat kuitenkin toivat selkeasti

esille, ettd he itse haluavat maarittdd mahdollisen tuen tarpeen.

Perhepalvelukeskuksen muiden asiantuntijoiden palveluista kaivattiin lisda
tietoa. Eri palveluiden asiantuntemusta toivottiin myos avoimeen péaivako-
tiin, kuitenkin tapa milla asiantuntemusta tuodaan, poikkeaa perinteisesta
toimintamallista. Vanhemmat eivat juuri toivoneet tietoiskuja ja luennointia,
vaan asiantuntijoiden mukaan tulemista ja yhdessa olemista. Asiantunte-
muksen uskottiin valittyvan kohtaamisissa keskustelujen avulla. Seuraa-

vaan taulukkoon on koottu ammatillinen tuki ja sen alateemat:
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/N
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Toiminnan
raamit

Lasnaole-
va
tietotaito

Ohjaus
muihin
palveluihin

Muut
palvelut

KUVIO 3. Ammatillinen tuki alateemoineen

Toiminnan raamittaminen

Haastateltavat toivat esille, ettd avoimeen paivakotiin oltiin tervetulleita ja

ilmapiiri oli erityisen hyva. Haastateltavat kokivat, etta tasa-arvoisuus to-

teutui avoimessa paivakodissa. Siitonen (1999, 145, 149) toteaa, etta il-

mapiirilla on erittéain merkittdva osuus voimaantumisessa. Turvalliseksi ko-

ettu ilmapiiri rohkaisee tarkastelemaan omia kasityksia, asenteita ja tapoja

toimia vanhemmuuden roolissa. Haastateltavat nékivat, etta hyvan ilmapii-

rin luominen ja sen yllapitdminen on merkittavasti tyontekijdiden harteilla:

"...etta iimapiiri pysyy tdmmoisend, niin se vaatii tyon-

tekijoilta paljon.” (7)

"Ne on onnistuneet pitdmaan tasa-arvoisena tan jutun.

Kun pystyis pitaan tan fiiliksen, se ois tosi poikkeuksel-

lista. (8)

"Lapset ja aidit kokee ittensa tervetulleeksi tanne. Ja se

on aivan uskomatonta, ettéd muistetaan nimiakin.” (9)
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Monet haastateltavat olivat sita mieltad, etta tyontekijoiden tulee luoda toi-

minnalle selkea struktuuri ja periaatteet:

"Ne johtaa ja pydrittda tatd hommaa ja luo sillai raamit.

(7)

"Kylla sitd saa eri tavalla tukea kun on jarjestys.” (11)

Siitonen (1999, 119-129) nédkee, ettd vapaaehtoisuus ja toimintavapaus
ovat maareitd, jotka ovat voimaantumisen taustalla. Aineiston vanhemmat
toivat esille, etta avoimen paivakodin vahvuutta on joustavuus ja perhei-

den ehdoilla toimiminen:

"Taalla kuunnellaan tavallaan sita, etta toiminta taval-
laan vapaamuotoista, mutta olen kylla saanut mita kai-

paan.” (3)

"Ollaan joustavia, se toimii. Kuunnellaan lapsia ja van-

hempia.” (2)

Haastateltavat kokivat, ettéd heita pidettiin arvokkaina ja tasavertaisina toi-
mijoina. Siitonen (1999, 144) tuo tutkimuksessaan hyvaksynnan, arvos-
tuksen, luottamuksen ja kunnioituksen kokemisen sisaisen voimantunteen
rakentumisen kannalta erittain tarkeé&né. Aineiston vanhemmat olivat posi-
tiivisen yllattyneita siita kuinka paljon toiminnassa huomioitiin heidan tar-

peitaan:

"Niilla on aikaa jutella ja tutustua. ” (11)

"Asiakkaita pidetaan arvossa.” (2)

"Ne tyontekijat pystyy vahan olleen apuna, vaikka tama
ei mikkaan lastenhoitopaikka olekaan.” (11)



63

Avoimen paivakodin vahvuutena oli ehdottomasti ohjattu toiminta. Ohjatul-
le toiminnalle oli erilaisia merkityksid. Haastateltavat Kkiittelivat ohjattua

toimintaa, koska sita kautta lapset saivat virikkeita:

"Kun on joku toiminta, askartelu tai jumppa. On kiva

pikku hetki. Se on kiva kun oppii ja oppii keskittyyn. (7)

"Tenava saa jotaki ku mité pystyy ite kotona antamaan,
ko onhan taalla ihan erilaista.” (8)

Vanhemmat myos kokivat, ettd ohjattu toiminta antaa tilaisuuden lapsen
kanssa yhteiselle tekemiselle. Talla on suuri merkitys lapsen ja vanhem-
man valisen vuorovaikutuksen tukemisessa. Yhteinen touhuaminen koet-

tiin positiiviseksi:

”...on yhteinen mukava juttu joka tehh&an.” (12)

Ohjattu toiminta antaa my6s mallia, jota voi hy6dyntda muissa ymparis-
toissa:

"Ku taalla oli niitd renkaita, joissa oli nauhoja. meilla
tykkas ihan hirveesti siitd,niin sitten voin kotonaki ottaa

semmosta. (7)

Haastateltavat antoivat hyvaa palautetta avoimen péaivakodin henkildstolle.
Yllattavan lyhyessa ajassa oli saavutettu luottamukselliset suhteet ja tyon-
tekijoita selkeasti arvostettiin. Haastateltavat olivat aidon h&mmastyneita
siitd, kuinka paljon heitéa huomioitiin toiminnan suunnittelussa ja erityisesti

ohjattu toiminta koettiin laadukkaaksi.

Lasna oleva tietotaito

Asiantuntemuksen lasnaolo korostui positivisena maareena. Haastatelta-

vat halusivat saada tietoa vanhemmuutta askarruttaviin tekijoihin hyvin



64

samantapaisesti kuin vertaissuhteessa eli keskustelemalla luontevalla ta-
valla. Kuten Monkkésen (1996, 56-57) mukaan dialogisen vuorovaikutuk-
sen peruselementtina on herkkyys toisen henkilon lahtokohdille ja jota il-
man dialoginen suhde ei ole mahdollista. Seka Heikkila & Heikkila (2001,
10, 26) ettd Makelainen (1988, 166—168) nakevéat keskustelun ja dialogin
tarkeiksi voimaantumista rakentaviksi tekijoiksi. Avoimen paivakodin van-

hemmat luottivat keskustelemisen voimaan:

"Keskustelemalla tulee kaikkia asioita joita voi sitten

itelle ottaa.” (2)

"Taalld ne kaikki vaan tulee kaiken keskustelun lomas-
sa’ (12)

"Saa keskustelemalla asiantuntemusta ruuan aloittami-

sesta ja semmoisista asioista jotka muuttuu.” (15)

Luottamuksellisessa ja hyvaksyvassa ilmapiirissd uskaltautuu oma-
aloitteeseen ja aktiiviseen toimintaan (Siitonen 1999, 69). Haastateltavat
kokivat, etta tietoisuus lasna olevasta asiantuntemuksesta mahdollisti sen,
ettd tarvittaessa voi kysymalla saada tietoa itse&a askarruttaviin asioihin:

"Taalla on kokeneita vetdjia, jotka on ollut tekemisissa
lasten kanssa enemmanki. Ihana kysya just jos on jo-
taki ongelmia omista lapsista, etta onkohan tama ihan
normaalia. Mun lapsi nyt on tammonen ja tammadnen.”
(10)

Luottamus toimintaympariston tukeen on yhteydessa sisdisen voimantun-
teen rakentumisessa (Siitonen 1999, 68). Haastateltavien luottamus tyon-
tekijoitd kohtaan nayttaytyi vahvana, koska he antoivat tarvittaessa luvan

tyontekijan aloitteen tekoon ohjaamisessa:
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"Jos tarvis ohjausta, niin siind mielessa hyva jos ne ta-
dit tulee sanomaan. Mind en ainakaan loukkaantuis ol-
lenkaan. (10)

"Taalla ne huomaa lapsen tuen tarpeet” (9)

Osa aineiston vanhemmista myds toivoi kahdenkeskistd keskusteluapua
painottaen sen vapaaehtoisuutta. Kuten Bell & Gilbert (1994, 483-497)
kuvaavat voimaantumista sisdiseksi voimantunteeksi, johon liittyy vastuul-
lisuus omasta kehittymisesta sekd halu ja kyky toimia tavalla, jonka itse
tietda ja katsoo parhaaksi. Haastateltavat toivoivat mahdollisuutta amma-

tilliseen kasvatuskeskusteluun tarvittaessa:

"Semmoinen keskusteluapu, ettd joskus annetaan pu-
hua omista lapsista ilman, ettd ne lapset on siina. Mo-
nesti ku lapset on siin&, niin ei pysty puhuun samalla
tavalla. Sen pitas lahta vanhemmista, eihan tyontekijat

voi tyrkyttaa. (9)

Rohkaisun ja palautteen antamisen merkitys esiintyy voimaantumistutki-
muksissa (Siitonen 1999, 145; Kemppinen & Rouvinen-Kemppinen 1998,
33). Usko itseen ja muilta ihmisiltéa saatu palaute lisaa itsearvostusta ja it-
seluottamusta, mikd parhaimmillaan johtaa voimaantumisen kokemuk-
seen. Kun tyontekija oli antanut vanhemmille palautetta, se néhtiin positii-

visena asiana:

"On ihanaa saada palautetta ja heidan mielipiteitaan.”
(10)

Aineiston vanhemmat arvostivat sitd tietotaitoa jota avoimessa paivako-
dissa oli tarjolla. Haastateltavat kuitenkin korostivat, ettd he paasaantoi-
sesti haluavat tiedollista tukea dialogisen asiakastyon ehdoilla. Kuten
Seikkula ym. (2005, 52) korostavat, etta uusi ymmarrys muodostuu dialo-

gin avulla. Heiddn mukaansa uuden ymmarryksen syntymisen ensimmai-
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nen ehto on dialogisen keskustelun kehittaminen monologisen kielen sijas-

ta.

Ohjaus muihin palveluihin

Aineiston vanhemmat kokivat, ettd tarvittaessa tyontekijat voivat ohjata
perhettd muihin palveluihin. N&htiin, etta kun lasna on asiantuntemusta,
mahdollistuu varhainen puuttuminen pulmatilanteisiin. Osa haastateltavis-

ta naki, etta tydntekija oma aloite on toimiva tapa:

"Ne voi tasté paikasta ohjata muihin palveluihin. En mie
ainakaan loukkantuis, jos tultais sanomaan, etta tarvsi

jotain muuta palvelua. ” (9)

Haastateltavat olivat myos sitd mielta, ettd he itse ottavat tyontekijan
kanssa pulmatilanteen esille, jonka jalkeen ohjaus muihin palveluihin ta-
pahtuu. Tassa nakokulmassa korostuu vanhemman oma vastuullisuus

vanhemmuudessa ja lapsen hyvinvoinnissa:

"Jos tulis jotaki, niin vois noille tadeille vinkata, ettd mi-
ta muuten kannattais teh&. Ne vois sitten sanoa, etta

ota yhteys vaikka tahan. (7)

Perhepalvelukeskuksen muiden palvelujen merkitys

Eniten aineiston vanhemmat kaipasivat perhepalvelukeskuksen muilta
toimijoilta tietoisuutta lapsiperheiden palveluista. Yllattdvan paljon koettiin,
ettd tietoa ei ollut riittvasti. Avoimen paivakodin vanhemmat nakivat, etta

avoimen paivakodin kautta tietoisuutta palveluista voidaan lisata:

"Ois joku perustieto itelld, kun tulee eteen joku tilanne,

niin vois vaikka ite soittaa ja kysyy.” (7)
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"Ei 00 tietoo ku se kenttd on niin laaja, ettd mita kaik-
kea siella on. Ei tartte olla kaulaa myé6te kusessa en-
neku sitten, etté joo voidaan me sulle jotaki kattoa.” (8)

Toisaalta haastateltavat halusivat tietoa erilaisista palveluista, mutta ei kui-
tenkaan siten, etta avoimen paivakodin aukioloja kaytetdan tahan:

"Se haviaa se avoimuus, jos taalla on joku aina puhu-
massa tai neuvomassa. Jos aatellaan, etta taalla on
perheneuvolasta tai fysioterapiasta pitamassa luentoa
ja sitten istutaan ja katotaan. Jos se on samaan aikaan
ku t&& on auki, niin silloin siita haviaa se avoimuus, sil-

loin siita tulee tilaisuus. (8)

"Se on vahan hankala, tda toimii avoimen periaatteella,

kuitenkin taalla on eriluontoisia toimintoja.” (3)

Monkkdsen (2002, 33) mukaan dialogisuudessa halutaan korostaa vuoro-
vaikutuksen vastavuoroisuutta, monidénisyyttd ja moniarvoisuutta. Dialo-
gisuudessa tulisi korostaa my6s ideaalia ihmisten kohtaamista ja keskinéi-
sen yhteyden syntymista. Haastateltavat toivoivat muiden palvelujen asi-
antuntemusta avoimeen paivakotiin siten, ettd se on lasna olevaa ja van-

hemmat itse saisivat olla aktiivisia tiedon etsijoita:

"Kaytanto, ettd vaikka puheterapeutti tulee ja on tassa
ja ite voi kysya itted mietityttavia asioita. Vois méaaritella
ne rajat mista on kyse. ” (3)

"Kylla sitad vois sillatavalla hyédyntaa, vois vaikka toi-
mintaterapeutti joskus sillai yleisesti olla tavattavissa,

etta jos ois sellasia asioita.” (7)
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Haastateltavien nédkemys, jossa korostuu asiantuntemuksen esilletuomi-
nen dialogisten periaatteiden mukaisesti haastaa ammattilaiset kohtaa-
maan asiakkaita uudella tavalla. Tall6in dialogisessa suhteessa tarkoituk-
sena ei ole muiden toimintaan vaikuttaminen, vaan oman toiminnan muut-
taminen dialogin avulla, jolloin kaikki muuttuvat. Tavoitteena ei ole yhtei-
nen ongelmanmaarittely, vaan erilaisten nakékulmien esiin tuominen. Me-
nettelytapojen ohjeistamisen sijaan pyritdan keskittymaan toisten yksildi-
den kuuntelemiseen. (Seikkula ym. 2005, 164.)

6.4 Voimaantumisen muut kokemukset

Useat aineiston vanhemmista koki, ettd oma sosiaalinen verkosto oli liian
kapea tai se puuttui kokonaan. Haastateltavat kertoivat saavansa avoimen
paivakodin kautta sosiaaliseen tarpeeseen vastinetta ja he kokivat voi-
maantumista vertaissuhteiden avulla. Sosiaalinen kanssakayminen, jutte-
leminen ja ajatusten vaihtaminen lisasivat voimavaroja ja antoivat evaita
jaksamiseen. Siitosen (1999, 189) mukaan ihmisen voimaantuessa omista
lahtokohdistaan tietyssa kontekstissa siitd seuraa todennakoisesti myds
hyvinvoinnin kokemus. Voimaantumisen muut kokemukset on jasennetty

seuraavaan kuvioon:

Voimaantumisen
muut
kokemukset

Sosiaaliset Arjen Vaikutus Vaikutus Lepo-
suhteet poikkeustila jaksamiseen mieleen hetki
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KUVIO 4. Voimaantumisen muut kokemukset alateemoineen

Sosiaalisten suhteiden lisd&ntyminen

Haastateltavilla oli selkea tarve tavata toisia samassa elamantilanteessa
olevia vertaisia. Keskusteleminen lisasi voimavaroja ja silla oli voimaannut-

tava vaikutus:

”...musta se on naa aikuiskontaktit itelle tarkeita.” (9)

"Néakkee muita ihmisia, kun on niin paljon neljan seinan
sisalla.” (13)

Hirvonen ym. (2002, 38-49) toteavat, ettd vanhempien sosiaalisen tuen
saatavuudessa on tapahtunut selka muutos. Nykyaan on hyvin tyypillista,
etté perheet vaihtavat asuinpaikkaa opiskelun ja tyén vuoksi. Yha useam-
malla vanhemmalla on selkea puute sosiaalisissa tarpeissa. My0s avoi-
men paivakodin vanhemmat kuvasivat omaa sosiaalista verkostoaan va-
haiseksi. Taustatietolomakkeen koonti osoitti, ettd kuusi vanhempaa (kuu-
destatoista) koki, etta perheella ei ollut laheiselld paikkakunnalla. Avoin

paivakoti mahdollisti uusien sosiaalisten suhteiden syntymisen:

”...ku mulla ei 0o hirveesti tuttuja taalla.” (14)

"Saa itelle sosiaalista kanssakaymista. Kiva kun tutus-
tuu muihin. 7 (11)

Avoin paivakoti tarjpaa mahdollisuuden tutustua uusiin ihmisiin ja par-
haimmillaan se johtaa uusiin ystavyyssuhteisiin. Avoin paivakoti luonnolli-
sella tavalla kutsuu samassa elamantilanteessa olevia vanhempia yhteen.
Jollekin vanhemmalle sosiaalisen tarpeen tyydyttaminen voi olla juuri se

ratkaiseva tekija, joka lisaa voimavaroja ja tuottaa sita kautta hyvinvointia.
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Arjen poikkeustila

Haastateltavat kuvasivat, etta avoimessa paivakodissa kayminen tuo vaih-
telua lapsiperheen arkeen. Arkinen puurtaminen helpottuu, kun I6ytyy sel-
laista tekemistd, joka selkedsti poikkeaa tavanomaisesta:

"Se on kiva kun saadaan joku juttu, etta nyt me lahe-
taan.” (6)

"Tuo vaihtelua viikkoon ku on lapsen kanssa kotona,

niin paasee valilla muihin maisemiin.” (7)

Aineiston vanhemmat kuvasivat, kuinka suuri merkitys avoimella

paivakodilla on omaan jaksamiseen sen tuoman vaihtelun vuoksi.

Vaikutus jaksamiseen

Aineiston vanhemmat kokivat, ettd avoimessa paivakodissa on sellaisia
elementtejd, jotka lisdavat omaa jaksamista. Jaksamisen lisddntyminen

lisdd voimaantuneisuutta vanhemmuudessa:

"Iso merkitys talla oman jaksamisen kannalta. Saa va-

han vetoapua.” (3)

”...Ja jaksaa taas semmosia pikkusia vastoinkaymisia.”

(8)

Vaikutus mieleen

Yhteisollisyyden ja vanhempien keskindisen luottamuksen varaan on
helppo rakentaa terveyttda vahvistavia ja stressid ja uupumista estavia
elementtejd. Sosiaalisen osallistumisen kautta kartutetaan sosiaalista
padomaa. Sosiaalisella pddomalla on vaikutus yksilon hyvinvointiin ja ter-

veyteen. (Hyyppa 2002, 149-150.) Kaynnit avoimessa paivakodissa lisa-
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sivat vanhempien hyvinvointia ja tyytyvaisyyttd elamaan. Vanhemmat ku-

vasivat erilaisia tunnekokemuksia:

"...yksi perheenjasen voi hyvin, niin se vaikuttaa koko

perheeseen.” (9)

"Sitten ku tulee kotia, niin voi sanoa, ettd onpa kiva olo

olla taas lasten kanssa.” (6)

Lepohetki

Avoin paivakoti mahdollisti myds lepohetken vanhemmalle. Erilainen ym-
paristd virikkeineen lisasi lapsen suuntautumista toisiin lapsiin ja toimin-

taan, jolloin vanhempi sai hetken hengahdystauon:

"Mie itekki vahan niinku leppaan taalla. Mie en oo yksin
niitten lasten kanssa ja lapsi ei oo koko ajan lahkeessa

kiinni, ko silld on muita kavereita.” (10)

Kuten my6s voimaantumisen muut kokemukset osoittavat, etta avoimella
paivakodilla on useita erilaisia merkityksid. Toiminta sisaltaa useita erilai-

sia elementtejd, joiden avulla monenlaiset tarpeet saavat vastinetta.
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7 TUTKIMUKSEN YHTEENVETOA JA JOHTOPAATOKSIA

Suomalaisessa yhteiskunnassa kaydaan yleista keskustelua vanhemmuu-
den tilasta. Keskusteluja leimaa huoli vanhempien selviytymisesta kasva-
tustehtavissdan. Toisaalta myos korostetaan, ettd suurin osa perheista voi
paremmin kuin koskaan aikaisemmin. Perheen ja sen yksittaisten jasenten
hyvinvointi ei voi olla vaikuttamatta myds ymparoivadan yhteiskuntaan, jo-
ten vanhemmuudella voidaan katsoa olevan paljon laajempi tehtava kuin
pelkastaan lasten kasvattaminen. Talla hetkelld yhteiskunnassamme on
paljon erilaisia hyvinvointiohjelmia ja hankkeita, joilla pyritaan lisddmaan
lapsiperheiden hyvinvointia. Napero-hanke edustaa yhta tallaista ja silla on
mahdollisuus lisatd omalta osaltaan lapsiperheiden hyvinvointia.

Taman arviointitutkimuksen tavoitteena on tarkastella avoimen paivakodin
asiakkaiden vanhemmuuden kokemuksia ja avoimen péaivakodin tavoittei-
den, vertaistuen ja ammatillisen tuen mahdollisuutta vahvistaa vanhem-

muutta.

Taman tutkimuksen teoreettisessa viitekehyksessa kasiteltin vanhem-
muutta, vertaistukea, dialogista asiakastydta ja voimaantumista. Teoreetti-
nen osuus vanhemmuudesta keskittyi tarkastelemaan vanhemmuuden
haasteita ja mahdollisuuksia tukea vanhemmuutta. Rajauksena vanhem-
muudessa on tama nakokulma, koska Napero-hankkeen toimintamuoto
avoin paivakoti edustaa toimintaperiaatteiltaan vanhemmuutta voimava-
raistavaa tyoskentelytapaa. Myo6s vertaistuki korostuu avoimen paivakodin
toiminnan keskeisena elementtina. Avoin paivakoti mahdollistaa keskuste-
lemisen vanhemmuudesta ja lapsiperheen arjesta toisten vertaisten kans-
sa. Taman perusteella vertaistuen teoreettinen tarkastelu tassa tutkimuk-
sessa on perusteltua. Dialoginen asiakasty® nousi asiakkaiden tulkinnasta
ammatillisen tuen mahdollisuudesta vahvistaa vanhemmuutta. Aineiston
vanhemmat korostivat, etta ammatillista tietoa ja taitoa tarvitaan, kuitenkin

tapa, jolla se halutaan, tapahtuu dialogisen asiakastyon periaatteiden poh-



73

jalta. Siitosen voimaantumisteoria nousi vertaishaastattelujen aineistosta
uudeksi teemaksi. Voimaantumisteoria toimi aineiston analyysin kokoava-
na tekijana, koska vertaistuen ja dialogisen asiakastyon kautta haastatel-

tavat kuvasivat voimaantumisen kokemuksia.

Seuraavaan kuvioon on koottu voimaantumiseen johtaneet tekijat:

Reunaehdot

Vertaisuus jayhteinen
kokemus

Tunnekokemusten
jakaminen

\( Kasvatustuki

Mallin antaja

Vertaistuki

Toiminnan raamittami-
nen

Ammatillinen » Lasna olevatietotaito \

tuki
\J Ohjaus muihin palvelui- Vaimaantuminen
hin

Muut palvelut

Sosiaaliset suhteet

Arjen poikkeustila

Muut kokemukset

/N

Vaikutus jaksamiseen

Vaikutus mieleen

Lepohetki

Kuvio 5. Voimaantumista edistavat tekijat
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Tulosten pohjalta voidaan todeta, ettd vanhemmuuden kokemukset voivat
olla hyvinkin erilasia. Toisaalta kokemukset vanhemmuudesta ovat riippu-
vaisia senhetkisista voimavaroista, joka luonnollisesti vaikuttaa tapaan ku-
vata vanhemmuutta. Haastateltavat kuvasivat haastavaa vanhemmuutta
avoimesti ja siitd valittyi kuva, etta on luonnollista ilmaista vanhemmuu-
teen kuuluvia negatiivisia tuntemuksia. Haastateltavat eivat kaunistelleet
kokemuksiaan ja vertaiset osallistuivat keskusteluun jakaen kokemuksi-
aan. Osa haastateltavista toi esille puutteet omissa tiedoissaan ja toiminta-
tavoissaan, erityisesti lapsen ollessa uhmaikainen. Tiedollisen tuen puut-
tumiseen avoin paivakoti voi osaltaan vastata siella jo lasné olevan tieto-
taidon avulla. My6s yksindisyyden kokemuksiin avoin paivakoti tarjoaa
areenan, joka parhaimmillaan kasvattaa sosiaalista verkostoa. Vasyminen
vanhemmuudessa kuluttaa voimavaroja. Vanhemmuudessa jatkuva univa-
je on otettava vakavasti ja avoin paivakoti voi tarvittaessa ohjata sellai-

seen palveluun, josta saadaan apua.

Tulosten mukaan voimavarainen vanhemmuus on arkista elamaéa, johon
kuuluvat hyvat ja huonot hetket. Tarkeintd on, ettd vanhemmalla itsellaan
on tunne siitaq, ettd han selviytyy tdmanhetkisestd elaméntilanteestaan.
Tutkimuksen tulos arjessa parjaamisen merkityksesta vanhemmuuden ko-
kemisessa tuotti ndkékulman, jossa tarkeaa on eldé tassa ja nyt ja kokea
tyytyvaisyyttd. Vanhemmuuden ei tarvitse siséltaa erityisida mielihyvan ko-
kemuksia, vaan riittaa, etta asiat sujuvat riittavan hyvin. Tulosten perus-
teella ymparistd asettaa vanhemmuutta kohtaan tiukkoja kriteereita. Van-
hemmuuteen ei sallita lilan suuria variaatioita. Ymparistd asettaa kriteerin-
sa lapsen edun pohjalta mutta kuitenkin koettiin, ettd vanhemmuus on jul-
kista riistaa, jota saa yleisesti arvioida ja arvostella. Selkeaa kriittisyytta
yleisia instituutioita kohtaan oli nahtavilla. Tutkimuksen tulos vanhemmuu-
desta muuttunut rooli kuvaa vanhemmuutta elaméanvaiheena, joka tuottaa
siihen uudenlasta varitysta. Lapsesta huolehtiminen ja hanen hyvakseen
toimiminen antaa elamalle uudenlaisen merkityksen ja tarkoituksen. Van-
hemmuuden eteen oltiin valmiita tekem&&n muutoksia verrattuna aikaan

ennen lapsia. Elamaa lahdetettiin rakentamaan perheen ehdoilla.



75

Vertaisuus ja vertaistuki avoimessa paivakodissa olivat tulosten mukaan
avoimen paivakodin kantavin tekija. Vertaistuen toteutumisella néhtiin ole-
van tiettyjd ehtoja, joita olivat aktiivinen lasnaolo, erilaiset vanhemmat ja
hyva ilmapiiri. N&ma toteutuivat hyvin avoimessa paivakodissa. Vertais-
tuella vanhemmuuden vahvistamisessa oli useita erilaisia merkityksia. Jo
tietoisuus siita, etta toiset olivat samanlaisessa elamantilanteessa iloineen
ja suruineen oli voimaannuttava kokemus. Erityisen tarkeéksi nahtiin ko-
kemusten jakaminen, jolla oli merkitysta omaan jaksamiseen. Kokemusten
jakamisen kautta kasitys omasta vanhemmuudesta saattoi muuttua. Eri-
laisten kokemusten kuuleminen saattoi lisata itseluottamusta omaa van-
hemmuutta kohtaan. Itseluottamuksen kasvaessa my6s vanhemmuuden
voimaantuminen mahdollistui. Vertaishaastatteluissa vanhemmat kuvasi-
vat omia tuntemuksiaan ja tunteitaan hyvin rehellisesti ja avoimesti. Ver-
taishaastattelu itsessdan saattoi olla voimaannuttava kokemus, koska
vanhemmat jakoivat vertaisten kesken hyvin henkilokohtaisia asioita. Ta-
ma tuotti kokemuksen, ettei ole tuntemuksissaan yksin. Keskusteleminen
tunteista helpotti asettamaan omalle elamantilanteelle oikeat mittasuhteet.
Tunnetusti tunteiden jakaminen itsessdan voi oloa helpottava tekija. Tut-
kimuksen tulosten perusteella vertaisia pidettiin arvokkaina tiedonlahteina
asioissa, jotka liittyivat vanhemmuuteen ja lapsen kasvuun ja kehitykseen.
Vertainen on silla hetkella samassa elamantilanteessa ja kokee pitkalti
samanlaisia asioita, jolloin on luonnollista kaantya sellaisen henkilon puo-
leen haastavissa tilanteissa. Vertaiselta saa sellaista tietoa, joka on sellai-
senaan hyddynnettavissa omaan arkeen. Vertaiselta saatu uusi kaytannon
vinkki toteutettuna omassa elamassa voi tuottaa kaivattua tulosta, jolloin
vanhemmuudessa tapahtuu voimaantumista kasvavan itseluottamuksen
myo6ta. Tutkimuksen tulos, vertainen mallin antajana kuvaa sitd, kuinka
vanhemmat seurasivat toisten tapaa olla lapsensa kanssa. Vertaiselta
saatiin mallia kasvatustilanteisiin ja sen kautta mahdollistuu oma kasvu

vanhemmuudessa. My0s lapselle vertaissuhteet koettiin hyvin tarkeiksi.

Ammatillista tukea kaivattin vanhemmuuteen. Usein koettiin, ettei itselta
l0ydy riittavasti tietoa vanhemmuuden tehtavaan. Ammatillinen tuki halut-

tiin kuitenkin dialogisen asiakastyon tavoin. Toivottiin kiireetonta lasna-
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oloa, aitoa kohtaamista ja keskustelemista. Dialogin kautta mahdollistuu
aito perheiden tarpeiden nakeminen ja niihin vastaaminen. Vanhemmat
selkeasti korostivat omaa asiantuntijuutta, kun kysymyksessa on tarvitta-
essa muihin palveluihin ohjaus. He itse halusivat maarittdd mahdolliset tu-
en tarpeet. Toisaalta myos avoimen paivakodin tydntekijoille annettiin lupa
tarvittaessa puuttua huolen aiheisiin. Avoimen péaivakodin tekijdiden tapa
raamittaa toimintaa kuvattiin hyvaksi. Koettiin, ettad tyontekijéiden hienova-
raisella ohjauksella pystytdan valttymaan kuppikuntaisuudelta ja eriarvois-
tavalta toiminnalta. Muiden perhepalvelukeskuksen palvelujen osalta van-
hemmat toivoivat lisdé tietoa kohdejoukoista ja toimintatavoista. Muita pal-
veluja haluttin mukaan toimintaan siten, etta he ovat samantapaisesti las-
na kuin vertaiset ja avoimen paivakodin tyontekijat. Vanhemmat eivat kai-
vanneet perinteista luennointia ja tietoiskuja, vaan mukana olemista, "ky-

lasilla olemista”.

Muita voimaantumista lisdavia tekijoitd olivat sosiaaliset suhteet, arjen
poikkeustila, vaikutus jaksamiseen ja mieleen seka lepohetki. Avoimessa
paivakodissa merkittavd osa vanhemmista koki olevansa paikkakunnal-
laan ilman laheisid. Sosiaalisen verkoston ollessa vahainen, on avoin pai-
vakoti todellinen vaikuttaja sosiaalisen tuen mahdollistajana. Sosiaalisen
tuen ja sosiaalisen kanssakdymisen kautta oma hyvinvointi lisdantyy, joka
tuottaa voimaantumista, jolloin koko perhe voi paremmin. Toisille avoin
paivakoti tuottaa arkiseen aherrukseen toivotun poikkeustilan, jonka ansi-
oista jaksaa paremmin muinakin paivina. Avoin paivakoti edusti myds le-

pohetked, sellaista tilannetta, jossa sai hetken hengahtaa.
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8 POHDINTAA

Avoin paivakotifoorumi tuo haasteen ammatillisille tyokaytannoille, silla
haastateltavat toivoivat sek& asiantuntijoiden panosta toimintaan etta
mahdollisuutta yhdesséoloon vertaisten kanssa. Toimintaa tuleekin kehit-
taa niin, ettd se on moninaisuuksien foorumi, jolla voisivat kohdata lapset,
isat, aidit, isovanhemmat ja muut lapsiperheiden hyvinvoinnista kiinnostu-
neet ammattilaiset ja kansalaiset. Taman tyyppisella toiminnalla voidaan
nadhda olevan laajempaa toimintakulttuuria muuttavaa merkitystd. Van-
hempien ja ammattilaisten vuorovaikutus toisi varmasti uusia toimintatapo-
ja esimerkiksi kotien, paivahoidon ja koulun yhteistydhén. Kun vanhemmat
saavat kokemuksia vuorovaikutuksen vahvistavasta voimasta, he haluavat
jatkaa vuorovaikutteista toimintaa my6s muissa toimintaymparistoissa.
Avoimessa paivakodissa on nahtavilla tamantyyppisia elementteja ja ajan
kanssa on nahtavilla varmasti kaytanteitd, joissa on jotain uutta ja innova-

tiivista.

Avoimessa paivakodissa vanhemmat kertoivat, ettd kun he saavat tietoa
kunnan palvelutarjonnasta ja tyontekijoista, kynnys avun ja tuen hakemi-
seen madaltuu. Jotta vanhemmat voisivat nykyistd paremmin itse arvioida
ja etsid apua vanhemmuuden vahvistamiseen omassa arjessaan, olisi
huolehdittava siita, etta pienten lasten vanhemmille on tarjolla tietoa saa-
tavilla olevista palveluista. Palvelutarjontavalikoita, joita leimaisi myontei-
syys ja vanhempia voimavaraistava ndkemys, vahentéisi palvelun erityi-

syyden ja ongelmapainotteisuuden leiman.

Avoimessa paivakodissa ei ainakaan talla hetkella ole kiinteita ryhmia,
joissa asiakkaat pysyisivat samoina jokaisella kokoontumiskerralla. Ryh-
man ohjaajat kohtaavat jokaisella kerralla erilaisen ryhman ja tama edellyt-
taa tyontekijalta erityista intensiivisyytta ja herkkyyttad asiakkaiden kohtaa-
misessa. Tyontekijoilla tulee olla kykya aitoon, kiireettomaan lasnaoloon,

samalla heilld on kuitenkin vastuulla toiminnan kokonaisuus. Haastatte-
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luissa asiakkaat kokivat toiminnan uhkana kuppikuntien muodostumisen,
jolloin toiminnasta haviaa tasavertaisuus ja sita kautta hankkeen tavoitteet
yhteisollisyys ja osallisuus myds murenevat. Taméa edellyttaa tydntekijoilta
hienovaraista ohjausta, jolla pyritdan estaméaéan sellaiset ilmiét, jotka johta-
vat pahimmillaan jopa syrjaytymiseen. Talla hetkella asiakkaat kiittelivat
avoimen péaivéakodin tasa-arvoisuutta ja toisia kunnioittavaa ilmapiiria. Uh-
ka on kuitenkin todellinen, ja vaarana on sellaisten ilmididen syntyminen,

jotka vievat pois hankkeen tavoitteista.

Avoimen paivakodin vanhemmat kokivat, etta avoin paivakoti on mahdolli-
suuksien talo. Se vastaa vanhempien kokemiin sosiaalisiin tarpeisiin. Ar-
vokkaana merkityksena avoin paivakoti ennaltaehkaisee perheiden pa-
hoinvointia, silla haastatteluaineiston mukaan avoimessa pdaivakodissa
vanhemmuus vahvistuu ja voimaantuu, joka lisaa hyvinvointia. Avoimessa
paivékodissa asiantuntijuuden mukanaolo mahdollistaa varhaisen mu-
kaantulon, jos perheesta ollaan huolissaan. Tall6in huoli ei ehdi kasvaa
suureksi ongelmaksi, vaan jo pienin interventioin voidaan vahvistaa van-

hemmuutta.

Nopeutta ja suoritteita korostavana aikana on haasteellista ottaa todesta
se, ettd rakentaessa sellaista vanhemmuuden voimantuumisen mallia,
jossa yhdistyvat vertaisuus ja dialoginen asiakastyd, tarvitaan aikaa ja
rauhaa rakentaa yhdessa tuttavuutta ja luottamusta. Kun luottamus on
saavutettu, yhteinen toiminta voi saada uusia ulottuvuuksia. Ajankohtai-
sesti voidaan kysya, ovatko paattajat kykenevia rahoittamaan toimintaa,
jonka taloudellisia vaikutuksia on vaikea arvioida euromaaraisesti tassa ja
nyt? Minkéalainen painoarvo todellisuudessa on sellaisella ennaltaehkaise-
valla toiminnalla, jonka tuottamat positiiviset seuraukset on vaikea toden-

taa tilastoihin?
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LITTEET
Liite 1.
TEEMAHAASTATTELURUNKO

1. Mika merkitys avoimella paivakodilla on?
- sinulle

- lapselle

- koko perheelle?

2. Koetko, etta avoin paivakoti voi tukea vanhemmuutta?

- kasityksesi ja kokemuksesi vanhemmuudesta?

- mihin voisit ajatella tarvitsevasi tukea?

- minkalaista tuki voisi olla?

- vertaisryhman (toisten vanhempien) merkitys vanhemmuuden tu-
kemisessa?

- Avoimen paivakodin tyontekijoiden merkitys vanhemmuuden tuke-

misessa?

3. Miten n&et oman osallisuutesi avoimen paivakodin
- toiminnan suunnittelussa?
- toiminnan toteuttamisessa?

- muulla tavoin, miten?

4. Naetko, ettd perhepalvelukeskuksen monitoimijuutta (neuvola, per-
hetyd, erityispaivahoito, fysio-, toiminta- ja puheterapia, perhesosi-
aalityd, perheneuvola) voidaan hyddyntdd avoimen paivakodin toi-

minnassa? Miten?

5. Minkalainen olisi "unelmien paivakoti”?
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