PERHE - JA VOIMARALAHTOINEN TYOSKENTELY

Asiakasldhtoisen tyoskentelytavan kehittdmisessd on ollut tdrked saada tfoiminta
Idhelle perheen arkea. Ennalta ehkdisevd perhetyé on vahvistanut ja laventanut
hankkeen aikana yhteistyotd toimijoiden kanssa. Toimijoiden jakaessa tosiseikan
resurssien niukkuudesta, on myos ennalta ehkdisevd perhetyo ollut haastavassa
tilanteessa. Perhetyontekijat ovat jalkautuneet alueelliseen kehittdmistyshon
parantaen kosketuspintaa alueiden toimijoihin. Ndin on ollut mahdollista tuoda
perhetyotd tutummaksi sekd asiakkaille ettd toimijoille ja samalla on otettu suunta
kohti varhaisempaa tuen antamista. Perhetyontekijdn osallistuminen ryhmatoimintoihin
ndyttdisi olevan myds varhaisen tuen ajattelua vahvistavaa.

Haasteelliseksi nouseekin perhetydon osaamisen profiloituminen ja osaamisen
yhteistoiminnallinen hyodyntdminen. Hankkeen aikana on osoittautunut selvdksi ettd
mielenterveystydn osaamisen vahvistaminen on niin perhetydssd kuin neuvolassa ja
yhteistyossd ndiden toimintojen sisdlld ja ldhelld perheen arkea. Tdamdnsuuntainen
tyoskentely edellyttdd myos johtamiskdytdntojen pohdintaa. Onko henkilosto
johtaminen palvelukeskuskeskeistd, professiokeskeistd vai jotain muuta? Miten
palvelukeskuksissa toimivien eri ammattiryhmien osaamista johdetaan perheiden
tarpeita palvelevasti?

on tdrkedd tunnistaa oma sekd muiden osaaminen ja kyettdvd jakamaan osaamista.
Rovaniemelld perhesosiaalityd, perhetyd, perheneuvola ja lastensuojelun sosiaalityo
muodostavat sosiaalipalveluiden toimijoista kokonaisuuden, joiden yhteistystd
sdvyttaa yksikon sisdiset rajapinnat. Sosiaalipalvelukeskuksen ulkoisella rajapinnalla
sosiaalipalveluiden kanssa ne muodostavat perhekeskusverkoston, joka on
avainasemassa kun edistetddn lasten ja perheiden hyvinvointia.

Palveluiden on kyettdvd muovautumaan siten, ettd ne tulevat ldhelle asiakasta ja
arkiympdristod. Nykyisellddn ndyttdisi olevan niin, ettd perhetyon vahvuutena on
tyoskentely perheiden kotona todellisissa vuorovaikutustilanteissa, luonnollisessa ja
arkisessa ympdristossd. Tdmd on mahdollisuus, jota on tietoisesti hyodynnettavd

osaamista ja yhteistyotd kehitettdessd. Tallgin tyonjaon tulee olla selvd mitd kukakin
toimija tuo mukanaan tydskentelyyn. Kaikkien ei tarvitse osata kaikkea. Tilan



antaminen ja toisten foimijoiden kuunteleminen on erittdin tdrkedd edistettdessd
perheen hyvinvointia ja yhteistd tavoitetta. Keskeiseksi haasteeksi noussee tdlle
mielenterveystyon osaamisen jalkauttaminen luontevasti tdlle perhetyonareenalle.
Perhetydssd on totuttu vuosien saatossa tekemddn tyotd perheen arjessa oman
osaamisen turvin. Toisaalta perheneuvolassa ja ditiys- ja lastenneuvolassa perheen
perhetyontekijdn kanssa tyoparina tyoskentelystd ole vield kokemusta. Napero
hankkeessa tyoparityoskentelystd on hyvid kokemuksia niin kotikdyntityoskentelyn
osalta kuin ryhmdtoiminnoistakin. Kokemuksen mukaan perheelle on ndin
mahdollistunut monenlainen tuki ja ohjausta eri alan osaajilta.

Hankkeen aikana on perhesosiaalityon ja perhetyon paikkaa jdsennetty suhteessa
toisiinsa. Perhesosiaalityé voi fuoda perhetyshon osaamista jo varhaisessa vaiheessa
ennen kuin asiat ovat niin pitkadlld, ettd tarvitsee ottaa yhteyttd erityispalveluihin
esim. lastensuojeluun tai perheneuvolaan. Perhesosiaalityéstd sosiaalitydntekijdn
osaamista voidaan hyodyntaa myos perheiden kanssa tyoskentelyyn neuvolan ja
Yhteistoiminta vaatii ennakointia ja yhteisen ajan sovittelua, jotta tyd onnistuu
perheen parhaaksi.

Perhetyon rooli on tdrked perheiden arjessa. Rovaniemen alueella asiakkaista ei ole
pulaa. Sosiaalitoimen haasteena onkin vastata erilaisten tarpeiden kysyntaan.
Perustehtdvien jdasentdminen on tfoimijoiden yhteistyon yksi kulmakivi. Ehkdisevdn
perhetyon rooli nayttdytyy ajoittain selkiytymdttomdltd. Olisi mietittdvd kuinka
korjaavaa ja ohjaavaa tai kotipalvelun kaltaista, kodinhoidollista perhetystd ollaan
toteuttamassa ja minkdlaista roolia ndyttelee vertaisryhmdatoiminta. Tdrkedd on myas
oikeanlaisen osaamisen oikea aikainen |oytdminen.

Perheiden hyvinvoinnin edistdmisessd merkittdvd tavoite on perheldhtdisyys ja
perheen osallisuus. On tdrkedd huomioida, ettd perheet eivdt ole samanlaisia ja pulmat
sekd ongelmat ovat monimuotoisia ja erilaisia. Perheelle tulee antaa tilaa ja heitd tulee
rohkaista selkiyttdmddn omaa tilannettaan ja voimavarojaan. Tyoskentelyn tulee olla
suunnitelmallista siten, ettd sitd voidaan tarkastella yhdessd perheen kanssa
tyoskentelyn alkuvaiheissa. Esimerkiksi 3-5 kotikdynnin aikana voidaan yhdessd
miettid mistd on perheen tilanteessa kysymys ja millaisin keinoin voidaan perhettd
tukea ja antaa tarvittavaa apua.



Napero-hanke on rakentunut useiden erilaisten toimintojen Yoteuttamisesta.
Toiminnot ovat luoneet yhteistd kudelmaa lapsiperheiden hyvinvointia tavoiteltaessa.
toiminnot ovat rakentaneet yhtendistd kokonaisuutta ja tukeneet toistensa
toimivuutta. Avoimet ryhmdtoiminnot ovat olleet luomassa mahdollisuutta uudenlaiselle
ovat rakentuneet asiakkaille ja osallisille erittdin merkityksellisiksi. Namd toiminnot
antavat mahdollisuuden jakaa kokemuksia ja siten normalisoida yksildiden kokemuksia.
Hankkeen ja MLL:n yhteistydssd kdynnistdmd isd-lapsitoiminta on 1,5 vuoden aikana

lapsitoiminta mahdollisuuden rakentaa isille omaa foorumia.



