VARHAINEN AVOIN YHTEISTOIMINTA JA TOIMINTAKULTTUURI

Lasten ja perheidenpalveluissa keskeinen tyé on  tyontekijdn perustehtdva.
Subjektiivisen huolen lisddntyessd ja omien toimintamahdollisuuksien vidhetessd on
tdrkedd tyontekijdnd tiedostaa olemassa oleva erilainen osaaminen. Palvelujen

osaamista.

Lapsiperheiden asioiden monimutkaistuessa ja erilaisissa eldmdnvaiheissa tdrkeitd
toimintaperiaatteita ovat jatkuvuus ja turvallisuus. Tekemdlld yhteistyotd asiakkaan,
eri foimijoiden ja eri palveluyksikéiden vdlilld voidaan paremmin turvata jatkuvuutta ja
tiivistdd suojaverkkoa perheen ymparilld vaikeissa elamdntilanteissa. Eri yksikoiden
vdlilld tapahtuvan rajapintatyon kdytdantojen kehittdminen olisi tdrkedd, jotta
osaaminen saadaan joustavasti perheen arkea tukevaksi.

Yhteistyotd on paljon ja se voi saada epavirallisia muotoja. Tarkedd on, ettd toimijat
ovat tietoisia toisistansa useilla eri tasoilla. Vaaralammen aluetydskentelyn pilotointi
kokemusten myotd myds Ounasrinteen alueella on aloitettu perheiden kanssa
tyoskentelevien toimijoiden yhteiset tapaamiset. Toimijat itse kokevat asian
erinomaisena. Tarkoituksena on hakea alueelle yhteisid toimintakdytdntsjd ja jasentdd
tyoskentelyd aluetyon malliin.

Jo avoimen vuoropuhelun tila ja paikka pari kertaa vuodessa eri osaajien ndkokulmasta
alueldhtoisesti  lisdd  tuntemusta toisen tyon sisdlléstd  ja  yhteistyon
kehittdmistarpeista. Yhteiskunnalliset muutokset velvoittavat osaltaan jokaista eri
alan foimijaa tydssddn kriittisesti arvioimaan mitd ja miten tyotd tehdddn nykyisilld
resursseilla asiakasldhtdisesti. Yhteistoiminnan saumattomaksi hiomisessa on edelleen
haastetta ja tavoitetta asian ytimen kristallisoimiseksi. Kuka sen voisi tehdd

paremmin kuin ne, jotka sitd tyotd tekevadt arjessa asiakkaiden kanssa.

Varhainen avoin yhteistoiminta velvoittaa kaikkia lapsiperheiden parissa toimivia
ottamaan puheeksi huolenaiheet asiakkaan kanssa. Apua ja tukea pyydetddn perheen
toimintamahdollisuuksien palauttamiseksi ja lisddmiseksi. Vastuullinen toiminta
edellyttdd ja velvoittaa kaikkia. Perheen fuen tarpeen tunnistamisen ja tuen

jdrjestdmisen lisdksi perheen ohjaus on tdrkedd.



Erityistd huomiota kiinnitetddn perheen ldheisverkostoon ja sen mahdollisuuteen
auttaa ja olla rinnalla kulkija perheen arjessa. Asiantuntijuutta on meissd kaikissa
omista ldhtokohdista ndhtynd erityisesti perhepalveluiden asiakkaalla omassa
eldmdssddn. Yhteistyossd toimiminen vaatii avoimuutta ja vuoropuhelua asioiden
selkiyttdmiseksi.

Varhaisessa avoimessa yhteistyokulttuurissa kaikkien osallisuus on keskeista.
Toimintatapana on puhuminen ja kuunteleminen vuoropuhelun keinoin. Verkostotyon
menetelmd tulevaisuuden muisteluna on erds tapa ftasavertaisen, moniammatillisen ja
suunnitelmallisen yhteistoiminnan toteuttamiseksi.

Monitoimijaisessa, suunnitelmallisessa tyossd on ldhtékohtana asiakkaan,
laheisverkoton ja perheen vdlien vuoropuhelussa luotu suunnitelma . Suunnitelmassa
sovitaan mm mitd tehdddn seuraavaksi, kuka tekee ja milloin tekee.

Kunnioittava tapa kohdata lapsiperheet on palvelujen toiminnan ydinosaamista.
Leimaamisen ja ongelmakeskeisyyden sijaan tavoitellaan normaaliutta ja
voimavaraldhtoistd tyétapaa. Myos rakenteellisiin epdkohtiin puututaan varhain.



