LASTEN JA PERHEIDEN PALVELUT SISAINEN ASIAKASKYSELY
YHTEISTYOSTA PPK-verkosto
SYYSKUU 2009 (toimijoiden valinen yhteistyo )

A. TYOYKSIKKO: vastausten maara yhteensa n=42 eos= 3
vastaajien maara = n (suluissa yksikon henkilostémaara) vastausprosentti
Perheneuvola 1 (9) 11 %
Perhesosiaalityontt 3 (3) 100%
Ennaltaehkaiseva perhetyé 5 (5) 100 %
Erityispaivahoito 4 (5) 80 %

Kuntoutus 3 (3 100 %

Neuvola 23 (24) 96 %

yhteensa 39 (48 83%
B.YHTEISTYO:

(n=40) eos=2

1. Kuinka koet yhiteistydn sujuvuuden toisen yksikdn
tyontekijan kanssa?

erittain hyvin 6 [ 15.8%

a2 N .
tyyelyttEv 4 - 10 5%

walttava 1 [ 28%

heikko o |o0%

2. Kerro mika siihen on vaikuttanut ? n= 24
Palautteet ovat liittyneet seuraaviin teemoihin :

myonteista: kielteista:
tunnettavuus ,tuttuus ajan puute
saavutettavuus tavoitettavuus
arvostaminen, oikea asenne tiedon kulku
positiivisuus

helppoa, luontevaa konsultoida apua saa ja kuunnellaan
annetaan ja saadaan osaamista, ammattitaitoa toisilta toisille
yhteistyon kehittaminen, kehittamispalaverit

oma aktiivisuus



3 Kerro mikd on estdnyt! hidastanut yvhieistydta?

epaselwyys omasta roolista
tydpaikalla ocleva "hierarkisuus" 3
avoimuuden puute
toiset tyantekijat ei arvosta .
asiantuntijuuttani =
salassapitovelvollisuus 6

ei ole tilaisuutta eikd paikkaa tehd&
yhteistydta
Jjokin muu

n= 27, eos =2
jokin muu syy : ajanpuute/Kkiire , etéisyys , oma aikataulu
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E I".'J__.lir!ka monesti olet \r"iim_gisen ‘}.-i'uucm!en aikana tehnyt
yhteistydtd er yksikdn toimijan kanssa siten, etta
asiakas =i ole ollut lasna?

paivittain II.
wiikoittain ¥
kuukausittain TS

n= 33, eos =7



5. Kuinka monesti olet viimeizen ¢ vuoden aikana tehnyt
yvhteistyota eri yksikdn toimijan kanssa siten, etta
asiakas on ollut |dsn&?

ZEF

viikoittain 2
kuukausittain 6

pari kertaa vuodesza 12

n=33, eo0s=13

C. YHTEISTYON MUODOT ASAKKAAN ASIOISSA

1. Chjaan toiseen pisteeseen

péivittain 3
vilkoittain 12
kuukausittain iﬂ |
12 kertaa ¥ v. 4
1-2 kertaa vuodessa 0

n=32,e0s=3




2. Soitan tuiselletuimijalle

paivittain

viikoittain
kuukausittain

1-2 kertaa 15 v

1-2 kertaa vuodessa 0

n= 32, eos=5

3. Konsultoin kasvotusten

paivittain

viikoittain
kuukausittain

1-2 kertaa ¥ v

12 kertaa vuodessa 1

n=32, eos=5

4. Kuinka monesti olet wiimeisen ‘}'&?vuc:d&r:l aikana tehnyt
yhte-lstyuta eri yhsikdn tnlmuan kans=sa mten etts
asiakas i ole ollut lAsna?

ZEF
paivittain
wiikaittain
kuukausittain TS

n= 32 ,e0s=9



n=31 eos=10

o I(o}cc:an.fc:samstun veﬁ::_:lstupalaveriin asiakas, asiakkaan
ldheisverkostoa , toineni(sia)toimijaioita)

paivittain :
viikoittain 1
kuukausittain iz
1-2 kertaa 2 w &
1-2 keraa vuodessa "'l?

D. KUINKA PALJON OLEN TEHNYT YHTEISTYOTA ASIAKASASIOISSA
SEURAAVIEN TOIMIJOIDEN KANSSA ?
n= 31 ,e0s =3

-

1. Perheneuvola

viikoittain 3]
kuukausittain 'f‘-l’
pari kertaa vuocdessa z‘.]ll
ei lainkaan 4

n=31,e0s=3

2. Erityispaivahoito

viikoittain 6
kuukausittain I
pari kertaa vuodessa !

ei lainkaan 1!

n= 31 ,e0s =3



3. Perhetyd

viikoittain -
kuukausittain ﬁ‘-ﬁ
pari kertaa vuodessa ?

ei lainkaan 4

n= 31 ,e0s=3

4. Lastenvalvoja
viikoittain 'i_ii
kuukausittain ¥

pari kertaa vuodessa ?

ei lainkaan 3

Al

n=31, eos =5



3. Kuntoutus

[ ZEF" ]
viikoittain &
kuukausittain -i _
pari kertaa vuodessa 8 I
ei lainkaan 5 |

n= 31 ,e0s=3

G Meuvola
vilkoittain ‘E
kuukausittain i
pari kertaa vuodessa 0
ei lainkaan o
n= 30 ,eo0s =9

7. Avoin paivakoti/perheryhma

| ZEF")
viikoittain o
kuukausittain iﬂ .
pari kertaa vuodessa 7 i
&i lainkaan l |

n= 31 ,e0s =4



E. YHTEISTYON VAIKUTUKSET

1. Milla tavalla perhepalvelukeskus on vaikuttanut yhteistyohon ?
palautteita yht.16

- helpottanut ja lisannyt yhteistyota

- lisdnnyt tavoitettavuutta

- tutustuminen toisiin ja toisen tyohon

- tehty yhteistyosta ndkyvampaa esim. perhekerhot, perhevalmennus

- saman katon alla monenlaista palvelua& asiakkaat tietavat paikan johon heita
ohjataan

- Perhepalvelukeskuksen toimijoilla yhteiset intressit toimia perheen ja lasten hyvaksi
- vain positiivisesti

- keskuksena ei mitenkaan

2. Millaisia vaikutuksia yhteistydlla on ollut sinuun tyontekijana:
palautteita yht. 11

hyva mahdollisuus

avoimuus ja halu yhteistyohon lisdantynyt

osaaminen lisdantynyt

tydssa jaksaminen parantunut; moniammatillinen tuki keventaa ,kun voi jakaa
osaamista

- oppinut toiselta

- oppinut arvostamaan, tuntemaan kumppaneita

- saan apua ,tukea, ohjeita asiantuntijoilta

- sujuvuus parantunut

- helppous lisdantynyt, kun tietdd mihin voi ohjata, konsultoida

- tarkeaa perheen/ asiakkaan kannalta

- moniammatillinen yhteistyo on asiakkaan eduksi

3. Millaisia vaikutuksia koet yhteistyolla olleen asiakkaan asioissa ?
palautteita yht. 17

- nopeammin, paremmin apua tukea asiakkaalle

- edistanyt asioiden sujumista

- paremmin tulee kuulluksi& kokonaisvaltaista toimintaa

- vastaukset, ratkaisut nopeammin talon sisdisen yhteistytn kautta

- laajentanut nakemyksia & erilainen osaaminen koituu asiakkaan parhaaksi

- positiivisia vaikutuksia mm. tiedonkulku on parantunut

- merkityksellisia



kyllE

i

4. Pitaisikd perhepalvelukeskuksen (Korkalonkatu 4) olla
hallinnollisesti oma yvksikkinsa, jolla on yksi vhieinen
johtaja?

n=21 eos=3

Perusteluja 4. kysymykseen : ei osaa sanoa, olisiko selkeampaa ? Kaikki
neuvolatyontekijat tulee olla saman esimiehen johdettavana, ehdottomasti.

5. Mita muuta vield haluaisit sanoa yhteistyosta perhepalvelukeskuksessa ?
palautteita yht.11

aika ja resurssipuute yhteistyélle

avointa yhteistyota

mukava olla téissa, kehtaa kysya “tyhmiakin”

KIITOS, yhteistyosta pyritaan tasta viela parempaan resurssien puitteissa
tiedonkulkuun voisi panostaa, yhteisia tapaamisia yleiselta pohjalta

muutakin yhteista ,kun syomassa kayminen

yhteisia palavereita yksikoiden valilla ja muutenkin yleisella tasolla enemman.
Té&han voisi tarvita ehka jonkinlaista vastuullista henkil6d organisoimaan
joskus vahatellaan ,ei oteta tosissaan

perhepalvelukeskus fyysisena paikkana on vain osa perheille suunnattuja
palveluja. Jos toimintaa halutaan tehostaa, ennaltaehkaisyyn ja varhaiseen
valiintuloon tulee osoittaa resursseja, ei lisédmalla johtajia. Osaltaan tama
johtajuuskeskustelu luo toimijoissa epadvarmuutta, se ei vahvista perustehtava
osaamista, joka on kuitenkin nahdakseni tarkein juttu



