HYVA TILANNE 24.1.2010

PERHEIDEN PALVELUJEN SELKIYTYMINEN

- NAPERD

YHTEISTYO:

-avoimuus

-arvostus HALLINTO:

-tunteminen ; "nimille kasvot, kasvoille nimet” - toiden, tehtdvien priorisointi yhdessa
-tietoa jaetaan ja saadaan paattajien kanssa

-moniammatillinen tydskentely rikastuttanut tyota - yhteys ylempaan hallintoon

- tilaajan & tuottajan yhteinen sével

KEHITYKSELLE AVOIN ,LUOTTAVAINEN ILMAPIIRI

-- avoimuus, avoin keskustelu, kuunnellaan, arvostus toisen tydtd kohtaan

-- harkittu, jarkeva yhteisty6, unohtamatta jokaisen perustehtaviaa
- haasteiden kasvaessa yhteistyostd, moniammatillisesta tyotavasta VOIMAA

PALVELUPROSESSI, PALVELUOHJAUS

pulmat huomioidaan ajoissa “huoli puheeksi” -> riittdvan tuen antaminen
onnistuu, kun tunnemme toisten tehtédvit

asiakas loytdd tarvitsemansa palvelun - yhteystiedot, paikka=> ei pallottelua
esh menot vahentyneet

lasten psykiatriset palvelut toimivat ; pene ei yksin riitd vaan kunnan
palveluverkko

oltava toimiva kokonaisuus

kotia tehtdvaa tyotd kehitetddn ; perhetyo, kotikdynnit

kotona olevat perheet saavat tukea avoimesta ryhmdtoiminnasta > eivdt tarvitse
lapselle padivakotipaikkaa

UUDET TYOMENETELMAT /TAVAT

pelisdannot, toimintaperiaatteet kirjattu
tiedonkulku toimii

toimintojen pé&dllekkdisyys vahenee
sisdinen tyonohjaus toimii

ARVOSTAMINEN,

YHTEISTOIMINTA,
UUDET TYOTAVAT,

AVOIMUUTEEN, KEHITTAMISEEN ,KEHITTYMISEEN
- TAHTOTILA



NAPERO

-

HUOLEN AIHEET 21.1.2007

Perhepalvelukeskuksen yhteistytn
kehittimisessd asiakkaan parhaaksi

Asiakkaiden ohjautuvuus

- loytavatko paikan

- tietdvatko mitd palveluja talossa on

- vaatii ajanvarauksen

- kenelle ohjataan ”valitukset” kun ei pdédse palvelujen piiriin riittdvén ajoissa ?
(asiakasjonojen purkaminen)

- ovien lukitseminen ppk:ssa , mitka kaikki pitdd lukita ? , vahtimestari /neuvonta
katutasoon

Tyontekijoiden osaaminen ,osallisuus
- tyontekijoiden resurssien viheneminen, ei ole tarpeeksi tekijoita
- uudet toimintamallit >< ajan puute> kykenenké priorisoimaan omaa tyota ?
- tyontekijan ammattitaidon kehittdiminen yleisen kehittdmisen rinnalla
- osaanko olla joustava, kauaskantoinen
- tyontekijdt lokeroituvat omiin yksikkoéihin vai tuleeko lapsiperheiden hyvéksi
yhteistd tyotd ?

Moniammatillinen tyoskentely
- mitd on ihan oikeasti kdytannossa ?
- ryhmdtoiminta avoin >< kohdennetut tuleeko péaéllekkdisyytta ?
- ryhmien toiminta suhteessa tiloihin
- oman roolin loytdminen moniammatillisessa ryhmassa ; onko sitd mitd asiakkaat
odottaa

MUUTA:
- hankkeiden eteneminen tavoitteiden suuntaan , kuten ne on perustettu
- jdddaanko polkemaan paikoilleen
- resurssit ja aluejako ; kun tyontekija vaihtuu
- perustyon lisdksi kuinka ehtii tehdd kaikki muutokseen liittyvat tyot

HUOLTA VAHENSI ....

-hyva yhteisty0, asioista puhuminen avoimesti tyontekijoiden vililld sekd suhteessa
esimieheen

- hyva koulutus

- lupaus riittdvistad resursseista

-hyvit sopimukset tilojen kéytosta

-positiivisuus, avoimmuus ; keskustelua asioista ja sitd kautta tukea




