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Tiistai 22.9.2009
Asiakasnäkökulma –mitä se on ?
pj palvelujohtaja Pertti Hemminki
8.30 ­9.30 Ilmoittautuminen ja tulokahvit
9.30 –9.40 Avoimen päiväkodin tervetulotoivotus
9.40 ­10.00 Seminaarin avaus ,apulaiskaupunginjohtaja Matti

Ansala
10.00 ­11.00 Mitä kasteohjelma 2008 ­ 2011 tarjoaa

asiakaslähtöiseen toimintaan? THL/kehittämispäällikkö,
lastenpsykiatri Jukka Mäkelä

11.00 ­11.30 Miten Lapin kunnat ovat ottaneet
kehittämishaasteen vastaan? Lapin lääninhallitus /
lääninsosiaalitarkastaja Eine Heikkinen

11.30 ­ 12.30 Lounas
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12.30 ­13.30 Hyvinvoinnin peruspalvelut tasavertaisen
vanhemmuuden tukena nyt ja tulevaisuudessa

Jyväskylän yliopisto, kasvatustieteiden professori Jouko
Huttunen

13.30 ­14.00 Kokemuksia arjesta
Asiakkaiden puheenvuorot

14.00 –14.30 Kahvitauko
14.30 –16.30 ”Puimala” asiakaslähtöinen palvelu kunnassa
­ päivän alustajien , kunnan hallinnon ja 3.sektorin

vuoropuhelu
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Keskiviikko 23.9.2009
Verkostoituminen mahdollisuutena
pj palvelujohtaja Heikki Ervast
8.30 ­9.00 Aamukahvit
9.00­ 10.00 Verkostoitumisen mahdollisuudet pienlapsiperheen

elämässä
MLL /ohjelmajohtaja Marie Rautava
10.00 –12.00 Kehittyvä napero –hankkeen hyvät, lupaavat ja

kehitettävät käytännöt
Napero­hanketiimi
”Verkostopuuro sektorisopan kera”
12.00 –13.00 Lounas
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13.00 –14.00 Verkostoitumisen nykytila ja
tulevaisuuden suunta; varhainen avoin yhteistyö

verkostotyönkoordinaattori Jukka Hakola
/Rovaniemen kaupunki

14.00 ­ 14.30 Vuoropuhelua kahden päivän
kokemuksista –mikä on oleellista lasten ja
perheiden palveluissa juuri nyt?

14.30  Seminaarin päätös



Mukavaa syksyä ja turvallista
kotimatkaa !

­ kiitos kaikille yhteisistä hetkistä ­


