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• Lapsella on oikeus osallistua itseään koskevaan
päätöksentekoon

– heikoimmin tunnettu lapsen oikeuksien sopimuksen
oikeus.

• Ihmisarvo on oikeuteen osallistua omaan arkeen
– osallistua elämään ja toimintaan
– oikeus aloitteisiin
– oikeus kuulluksi tulemiseen
– näistä seuraa osallistuminen päätöksiin

• Vaihtoehtona lamaantuminen tai taistelu

30.9.2009 JM: osallisuus

Asiakaslähtöisyys on osallisuutta



•Osallisuus alkaa kohtaamisesta
•Lapsen, nuoren ja vanhemman

kohtaaminen on
kiintymystarpeiden kuulemista ja
kunnioittamista

Kohtaaminen ja kuuleminen

30.9.2009 JM: osallisuus



• Tarve saada apua kun on levoton, hätääntynyt tai
uupunut

• Tarve saada vahvistusta omalle aloitteellisuudelle
– tulla kuulluksi ja tuetuksi
– itsenäisyys vahvistuu kun kuullaan tarpeeksi mutta ei

liikaa
• Aiemmat kiintymyskokemukset vaikuttavat tapaan,

jolla kukin meistä hahmottaa arkeaan ja arjen
ihmissuhteitaan

• Osallisuus alkaa ehyen vuorovaikutuksen hetkistä
– sanattoman vuorovaikutuksen osuus suurin

30.9.2009 JM: osallisuus

Kiintymyksen tarve



• Ennalta tietäminen
– asiantuntija tietää, mikä on parasta

• Epäluulo tunteita kohtaan
– rationaalinen todellisuus vs
– lapset, vammaiset, maahanmuuttajat … naiset?

• Viestien sivuuttaminen
– karaisemisen kulttuuri ja hemmottelun pelko

• Välttelevä kulttuuri

30.9.2009 JM: osallisuus

Kuulemisen karikoita



• Luottavainen kiintymysmalli
– kokemus aikuisesta vastaavana, ennustettavana,

myötäävänä
• paras sosiaalinen ja henkinen ennuste läpi lapsuuden

ja nuoruuden aina aikuisuuteen asti
• Välttelevä kiintymysmalli

– kokemus aikuisesta etäisenä, ennustettavana,
joustamattomana

• suomalainen kulttuurinen  ennakko­oletus
• näennäisitsenäisyys
• vaikeuksia läheisissä ihmissuhteissa ja mielialassa

30.9.2009 JM: osallisuus

Auttamistehtävän kiintymysulottuvuus



• Asenne:
– uteliaisuus
– kunnioitus
– myötätunto

• Aktiivinen virittäytyminen
– vastuu yhteyden sointumisesta
– virittäytyminen on kommunikaatiota
– kommunikaatio on osallisuutta

30.9.2009 JM: osallisuus

Miten ottaa toinen osalliseksi
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Mikä nykyisissä palveluissa vikana

ØØVVäähinthintääään 65 000 nuorta vaarassa joutuan 65 000 nuorta vaarassa joutua
syrjsyrjääytetyksiytetyksi (Stakes 2008)(Stakes 2008)

ØØmmäääärrään arvioidaan lisn arvioidaan lisääääntyvntyvään yli tuhannellan yli tuhannella
vuodessavuodessa
ØØjokainen tulee maksamaan yhteiskunnalle arvioltajokainen tulee maksamaan yhteiskunnalle arviolta
miljoona euroamiljoona euroa
ØØepepääsuorat kustannukset suuremmatsuorat kustannukset suuremmat
ØØinhimillinen hinta mittaamatoninhimillinen hinta mittaamaton

ØØSosiaaliSosiaali­­ ja terveyspalveluilla ei ole onnistuttuja terveyspalveluilla ei ole onnistuttu
vväähenthentäämmääään lastensuojelun tarvettan lastensuojelun tarvetta



KASTE ­ Sosiaali­ ja terveydenhuollon
kansallinen kehittämisohjelma

ØØKokonaisohjaukseen tyKokonaisohjaukseen työökalu, jossakalu, jossa
lapsiperheisiin kohdistuva osalapsiperheisiin kohdistuva osa
ØØosa Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinninosa Lasten, nuorten ja perheiden hyvinvoinnin
politiikkaohjelmaapolitiikkaohjelmaa
ØØtaustalla mytaustalla myöös uusi lastensuojelulakis uusi lastensuojelulaki

ØØOpetusministeriOpetusministeriööllllää rinnakkaista kehittrinnakkaista kehittäämistmistää
ØØparas vaikutus kun koordinoidaan paikallisestiparas vaikutus kun koordinoidaan paikallisesti

ØØSiirtomSiirtomäääärrääraharaha
ØØuusi hakemus vie vuoden 2012 yliuusi hakemus vie vuoden 2012 yli
ØØyhteensyhteensää n. puolet kaikista myn. puolet kaikista myöönnetyistnnetyistää rahoistarahoista
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SOSIAALI­ JA TERVEYDENHUOLLON
NEUVOTTELUKUNTA
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Viisi alueellista lasten ja nuorten
Kaste­kokonaisuutta
ØØLLäänsinsi­­Suomen RemonttiSuomen Remontti
ØØLasten ja perheiden hyvinvointipalveluiden kehittLasten ja perheiden hyvinvointipalveluiden kehittääminenminen
ItItää­­ ja Keskija Keski­­SuomessaSuomessa
ØØPohjoisPohjois­­Suomen TukevaSuomen Tukeva
ØØVVäälili­­Suomen lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujenSuomen lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelujen
kehittkehittääminenminen
ØØEtelEtelää­­Suomen LapsenSuomen Lapsen äääänini
ØØKaikki suuria, alueellisesti ja valtakunnallisesti merkittKaikki suuria, alueellisesti ja valtakunnallisesti merkittääviviää
kokonaisuuksiakokonaisuuksia
ØØkaikkialla pohjana jo tapahtunutta kehittkaikkialla pohjana jo tapahtunutta kehittäämistmistää
ØØeri alueilla omat painopisteet mutta yhteinen perustavoiteeri alueilla omat painopisteet mutta yhteinen perustavoite
ØØpoikkihallinnollinen kehittpoikkihallinnollinen kehittääminenminen
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Lasten ja nuorten Kaste
ØØUudistetaan lasten ja nuorten jaUudistetaan lasten ja nuorten ja
lapsiperheiden palveluja kokonaisuutenalapsiperheiden palveluja kokonaisuutena
siten, ettsiten, ettää
ØØ perustasolla kehitetperustasolla kehitetääään ja nivotaan yhteenn ja nivotaan yhteen
kehitystkehitystää tukevat, ongelmia ja htukevat, ongelmia ja hääiriiriööititää
ehkehkääiseviseväät ja korjaavat palvelut yli nykyistent ja korjaavat palvelut yli nykyisten
sektorirajojen (kuten terveyssektorirajojen (kuten terveys­­, sosiaali, sosiaali­­,,
nuorisonuoriso­­, sivistys, sivistys­­ ja poliisitoimi),ja poliisitoimi),
ØØ erityispalveluja kehiteterityispalveluja kehitetääään tukemaann tukemaan
peruspalveluja erilaisilla typeruspalveluja erilaisilla työömenetelmillmenetelmillää
ØØ tuodaan palvelut suoraan lasten ja nuortentuodaan palvelut suoraan lasten ja nuorten
kehitysympkehitysympääristristööihinihin
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Palveluiden tulevaisuus

ØØLapset, nuoret  ja perheet saavatLapset, nuoret  ja perheet saavat
tarvitsemansa tuen ja avun niisstarvitsemansa tuen ja avun niissää
ympympääristristööississää, joissa he luonnostaan ovat, joissa he luonnostaan ovat

ØØOngelmien ja hOngelmien ja hääiriiriööiden ilmaantuessa tuetaaniden ilmaantuessa tuetaan
ensisijaisesti kehitysympensisijaisesti kehitysympääristristööjjää, jolloin lapsia ja, jolloin lapsia ja
nuoria ei hoidettaisi erillnuoria ei hoidettaisi erillääään heille luonnollisestin heille luonnollisesti
kuuluvista ihmissuhteista ja arkisista toimistakuuluvista ihmissuhteista ja arkisista toimista
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Kodin ulkopuolelle sijoitetut 0­17 ­vuotiaat,
% vastaavanikäisestä väestöstä Lähde: Sotkanet
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Erityisopetukseen siirrettyjen
osuus kaikista peruskoululaisista

¹ Osa­aikaisesta erityisopetuksesta on saatavissa vertailukelpoista tietoa vuosilta 2001­2006 (esimerkiksi vuosi
2006 viittaa lukuvuoteen 2006­2007). Erityisopetukseen siirrettyjen ja osa­aikaista erityisopetusta saavien määrää
ei voi laskea yhteen, koska osa erityisopetukseen siirretyistä saa myös osa­aikaista erityisopetusta.

Lähde: Koulutustilastot. Tilastokeskus
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Peruspalveluihin vaikuttaneita tekijPeruspalveluihin vaikuttaneita tekijööititää

ØØLaman aikaiset leikkauksetLaman aikaiset leikkaukset
ØØpalvelut npalvelut näähtiin kuluna eikhtiin kuluna eikää investointinainvestointina

ØØPalveluiden hajanaisuusPalveluiden hajanaisuus
ØØEi yhtenEi yhtenääististää kuvaa palveluiden kkuvaa palveluiden kääytytööststää
ØØSystemaattinen kehittSystemaattinen kehittääminen puuttunutminen puuttunut
ØØKuntakohtaisen budjetoinnin sektorinen harhaKuntakohtaisen budjetoinnin sektorinen harha
ØØkustannusten siirtyminen toiselle sektorillekustannusten siirtyminen toiselle sektorille
ØØ tuettu esiopetus esimerkkintuettu esiopetus esimerkkinää

ØØLapsiperheiden poikkisektoriset palvelut koottavissaLapsiperheiden poikkisektoriset palvelut koottavissa
ØØKuntamaisemaKuntamaisema



Lapsiperheiden erityispalvelumenot,
kaupunki 30 000 as. (x 1000€)



Sektorien ja toimialojen väliset
raja­aidat
ØØ PerusPerus ­­ erityistasoerityistaso
ØØ TerveystoimiTerveystoimi ––sosiaalitoimisosiaalitoimi ––sivistystoimisivistystoimi
ØØ LastenpsykiatriaLastenpsykiatria ––nuorisopsykiatrianuorisopsykiatria ­­ psykiatriapsykiatria
ØØ Lasten/nuorisopsykiatriaLasten/nuorisopsykiatria ––perheneuvolaperheneuvola
ØØ Psykiatrinen osastohoitoPsykiatrinen osastohoito ––sijoituskodit, laitoksetsijoituskodit, laitokset
ØØ Terveyden edistTerveyden edistääminenminen ­­ korjaavat palvelut/korjaavat palvelut/

hoitohoito

21
Tytti Solantaus, THL



Palvelupolku / hoitoketju ­ajattelu

• Yksi palvelu toisensa jälkeen
• Kuka siirtyy?
• Mikä ei siirry : kehityksellinen konteksti

22

Lapsi
kotona

päivähoidossa
koulussa

perhenla
perhetuki

psyk. pkl
avohuolto

psyk.osasto
sijoitus

Tytti Solantaus, THL
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Uudistamisen suunnatUudistamisen suunnat

ØØPeruspalvelujen kehittPeruspalvelujen kehittääminenminen
ØØerityispalvelut peruspalveluiden tukenaerityispalvelut peruspalveluiden tukena

ØØTutkimuksen ja kTutkimuksen ja kääytytäännnnöön vuorovaikutusn vuorovaikutus
ØØsen tekeminen, minksen tekeminen, minkää tiedettiedetääään tukevan kehitystn tukevan kehitystää
ja hyvinvointiaja hyvinvointia
ØØtaloustieteellinen tuki tarpeen erityisestitaloustieteellinen tuki tarpeen erityisesti
kuntatalouden kriisiytesskuntatalouden kriisiytessää

ØØKehitysympKehitysympääristristööjen tukeminenjen tukeminen
ØØkoti, pkoti, pääiviväähoito, koulu, vapaahoito, koulu, vapaa­­ajan ympajan ympääristristöö
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Kehitysympäristöt ja
hyvinvoinnin edistäminen

ØØKehitysympKehitysympääristristööjen voimavarat ja tarpeetjen voimavarat ja tarpeet
jjääääneet vneet väähhäälle huomiollelle huomiolle
ØØTarvitaan uusia tyTarvitaan uusia työömenetelmimenetelmiää ja malleja jaja malleja ja
uutta ajatteluauutta ajattelua
ØØhhääiriiriöökeskeisyydestkeskeisyydestää kehityskeskeisyyteenkehityskeskeisyyteen
ØØ intensiiviset moniammatilliset avohoidonintensiiviset moniammatilliset avohoidon

menetelmmenetelmäätt
ØØaktiivisen vuorovaikutuksen menetelmaktiivisen vuorovaikutuksen menetelmäätt

lislisäääämmääään ln lääsnsnää olevan aikuisen tukeaolevan aikuisen tukea



Lapsen ja lähiaikuisen suhde
ØØ AivaAivan ydinkysymysn ydinkysymys
ØØ Arjessa koettu todellisuus opittava kuulemaanArjessa koettu todellisuus opittava kuulemaan
ØØ lapsen, nuorenlapsen, nuoren
ØØvanhemman, pvanhemman, pääiviväähoitajan, opettajanhoitajan, opettajan

ØØ Vanhemman/ pVanhemman/ pääiviväähoitajan/opettajanhoitajan/opettajan
asiantuntemuksen kunnioittaminenasiantuntemuksen kunnioittaminen
ØØongelmallisen lapsen kanssa ei ole helppoaongelmallisen lapsen kanssa ei ole helppoa
ØØ jokainen on ymmjokainen on ymmäällllääään ja tekeen ja tekee ‘‘virheitvirheitä’ä’

ØØ Oman asiantuntemuksen rajojen oivaltaminenOman asiantuntemuksen rajojen oivaltaminen
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Koti
Lapsi/nuori

Päivähoito
Lapsi

Koulu
Lapsi/nuori

Kehityksellinen tuki lapselle ja
kehitysympäristöille

Terveyttä edistävät
palvelut

Vapaa­ajan
ympäristöt

Tytti Solantaus
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Koti
Lapsi/nuori

Päivähoito
Lapsi

Koulu
Lapsi/nuori

Varhainen hoito lapselle ja
kehitysympäristöille

Ongelmia, joiden kanssa ei pärjätä

Peruspalvelut Vapaa­ajan
ympäristöt

Tytti Solantaus
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Koti   Lapsi Päivähoito  Lapsi Koulu  Lapsi

Kehityksellinen tuki lapselle ja kehitysympäristöille

Ongelmia, joiden kanssa ei pärjätä

Peruspalvelut Vapaa­ajan
ympäristöt

Erityispalvelut
Tytti Solantaus, THL
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Koti   Nuori Koulu Nuori Vapaa­ajan
ympäristöt

Kehityksellinen tuki lapselle ja kehitysympäristöille

Ongelmia, joiden kanssa ei pärjätä

Peruspalvelut Netti

Erityispalvelut
Tytti Solantaus, THL



Työtapoja
ØØ Yhteinen koulutus kohti uudenlaista ajatteluaYhteinen koulutus kohti uudenlaista ajattelua
ØØ Konsultaatio ja tyKonsultaatio ja työönohjausnohjaus
ØØ lapsen yksillapsen yksilööllisen kehitystuen tarvellisen kehitystuen tarve

ØØ Yhteinen asiakastyYhteinen asiakastyöö yli erityistason rajanyli erityistason rajan
ØØ jalkautuminenjalkautuminen
ØØperustason typerustason työöntekijntekijää jatkaajatkaa
ØØ terveydenhoitajan rooli pterveydenhoitajan rooli pääiviväähoidossa ja kouluissahoidossa ja kouluissa

ØØMoniammatillinen tyMoniammatillinen työö kehitysympkehitysympääristristöössssää
ØØpoikkisektorinen, poikkihallinnollinen typoikkisektorinen, poikkihallinnollinen työöote tuoote tuo

rakenteellisia haasteitarakenteellisia haasteita

JM: Perheneuvolan uudet suunnat 3030.9.2009



Esimerkkejä

ØØ Dialoginen verkostotyDialoginen verkostotyöö
ØØasioiden ymmasioiden ymmäärtrtääminen asiakkaan nminen asiakkaan nääkköökulmastakulmasta
ØØ pois asiantuntijampois asiantuntijamäääärityksistrityksistää

ØØ AikalisAikalisää
ØØaktiivisen tuen malli myaktiivisen tuen malli myöös II asteen oppilaitoksilles II asteen oppilaitoksille

ØØ OpetusministeriOpetusministeriöön jan ja ––hallituksen projektithallituksen projektit
kiusaamista ja syrjkiusaamista ja syrjääytymistytymistää vastaanvastaan
ØØkoordinoitava alueellisestikoordinoitava alueellisesti
ØØYhteispeli: opettajat mukana suunnittelemassaYhteispeli: opettajat mukana suunnittelemassa

ØØ MielenterveysambulanssiMielenterveysambulanssi
ØØvväälitlitöön apu kotiympn apu kotiympääristristööississää yhdessyhdessää peruspalvelunperuspalvelun

kanssakanssa
30.9.2009 31



Esimerkkejä rakenteista
Ø Nuorten intensiivimalli (Etelä­ ja Väli­Suomi)
Ønuorisotoimi, sosiaalitoimi, sivistystoimi ja psykiatria

yhteistyössä nuoren ja hänen perheensä kanssa
Øpitkäaikainen, sitoutunut yhteispanos

Ø Nuorten huolintakeskus (Länsi­Suomi)
Ønuorisotoimi yhdessä terveys­ ja sosiaalitoimen

kanssa; nettiohjaus
Ø Perhekeskusten kehittäminen (Pohjois­ sekä Itä­ ja

Keski­Suomi)
Ø Lasten ja nuorten virtuaaliset palveluympäristöt
Ø Jalkautuva työ yli sektorirajojen: Sihti, Jeri, Rajan lapset
Øpysyvät yhteistyön ja konsultaation rakenteet
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Esimerkki alkaneesta työstä:
Ihmeelliset vuodet Turussa
ØØ Remontti palkkaa perheneuvolaan tyRemontti palkkaa perheneuvolaan työöntekijntekijäänn
ØØ Perheneuvolan tiimi jalkautuu alueellisestiPerheneuvolan tiimi jalkautuu alueellisesti
ØØ Lastensuojelu vastaaLastensuojelu vastaa
ØØ pyynnpyynnööststää
ØØkokoaa perheetkokoaa perheet
ØØpaikka, tulkkipaikka, tulkki

ØØPerheiden perhetyPerheiden perhetyööntekijntekijäät mukanat mukana
ryhmryhmäässssää

ØØ Seuraava vaihe : kouluttajakoulutusSeuraava vaihe : kouluttajakoulutus
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Esimerkki Etelä­Savosta:
mielenterveyspalvelut sijaishuollossa
ØØ KasteKaste­­ohjelman kautta johjelman kautta jäärjestetrjestetäääänn

moniammatillinen, yhdessmoniammatillinen, yhdessää muotoutuvamuotoutuva
koulutuskoulutus
ØØkouluttajakoulutuskouluttajakoulutus

ØØ Vastuu sairaanhoitopiirin nuorisopsykiatrialla:Vastuu sairaanhoitopiirin nuorisopsykiatrialla:
ØØMukana lasten ja nuorisopsykiatria, kunnallinenMukana lasten ja nuorisopsykiatria, kunnallinen

lastensuojelu, koulukodit, yksityisilastensuojelu, koulukodit, yksityisiää perhekotejaperhekoteja
ja laitoksiaja laitoksia
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Jatkoa
Ø Uudet  hakemukset jätettävä tämän vuoden loppuun
ØLappi kokoamassa laajaa hakumusta

Ø Pohjois­, Länsi­ sekä Itä­ ja Keski­Suomessa
jatkohakemukset jo syksyllä 2009
Øuusia, entisten suuntaisia pilotteja mukaan

Ø Etelä­ ja Väli­Suomessa syksyllä 2010
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Ajatuksia
Ø Kasteohjelman hallinnoinnin byrokraattisuus
Ø jaokset –aluejohtoryhmät  ­ ohjausryhmät
Ø laaja keskustelun foorumi
Økustannukset : mikä on tämän toiminnan tuottavuus

Ø Kunnat ­ yhteistoiminta­alueet –liikelaitokset –
sairaanhoitopiirit…

Ø Monisektorisen ajattelun ulottaminen hallinnon
rakenteisiin

Ø Vaikuttavuus
Ø taloudellinen vaikuttavuus
Øsisällöllinen vaikuttavuus
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Kulttuurinen kehitys
Ø Vuorovaikutus on itsenäinen voima
Ø Keskustelu eri lähtökohtien ja katsantojen välillä
Ø Osallisuus
Ø lasten, nuorten, vanhempien osallisuus
Ømuiden lähiaikuisten
Øsuunnittelussa, toteutuksessa, arvioinnissa
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Kiitos  mielenkiinnostanneKiitos  mielenkiinnostanne

yhteydenotot: jukka.makela@thl.fiyhteydenotot: jukka.makela@thl.fi
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